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Definir al receptor o usuari

En finalitzar una investigacié és necessari comunicar els resultats. Per fer-ho s'ha de
determinar en quin context es presentaran, quins en seran els usuaris i quines les seves
caracteristiques. La forma en qué es presentin els resultats dependra de la resposta que
donem a aquestes tres preguntes.

En general hi ha dos contextos en qué poden presentar-se els resultats d'una
investigacio:

a. Context académic
b. Context no académic

Dins el context academic, els resultats es presenten a un grup de professors-
investigadors, estudiants d'educacié superior, lectors amb un alt nivell educatiu,
membres d'un institut d'investigacié i persones amb perfils similars. Aquest és el context
gue caracteritza les tesis doctorals, els articles per publicar en revistes cientifiques, els
estudis per a agencies governamentals, i els llibres que reportin investigacions.

Dins el context no acadéemic, els resultats es presenten amb fins comercials o al public en
general (com per exemple lectors d'un diari o revista), o bé a persones amb
coneixements menors dins el camp de la investigacioé.

Dins ambdds contextos es presenta un informe d'investigacio, pero difereixen en format,
natura i extensidé. Es tracta d'un document en qué es descriu l'estudi fet (quina
investigacio es va dur a terme, com va realitzar-se i quins resultats i conclusions se'n van
obtenir.

L'informe d'investigacioé

a. Elements continguts en un informe d'investigacio dins el context académic:
Un informe academic conté els seglients elements: (vegeu exemple en Taula 1)

1. Portada 6. Métode

2. Index 7. Resultats

3. Resum 8. Discussio

4, Introduccio 9. Referéncies

5. Marc teoric 10. Apéndixs o Annexes
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Taula 1:
Exemple de l'index d'un informe d'investigacié en un context acadéemic
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998, p. 437)
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- Portada: inclou el titol de la investigacié, el nom de l'autor o autors i la seva afiliacié
institucional (per a cada autor, si fos necessari) o el nom de I'organitzacié que patrocina
I'estudi i la data en que es presenta l'informe.

El titol ha de ser autonom, comunicar la importancia de la idea i sintetitzar el
contingut de I'informe, és a dir, ha de ser concis i explicatiu.

En el cas de les tesis doctorals les portades varien segons les pautes establertes
per |'autoritat puUblica o institucié d'educacidé superior corresponent.

- Index: inclou els apartats o subapartats que componen l'informe.

- Resum: és una sintesis del contingut essencial de l'informe d'investigacid, i
proporciona de manera concisa i directa, suficient informacié perqué el lector comprengui
el proposit i els resultats de la investigacio que s'esta presentant.

El resum ha d'incloure la informacié especifica seglient, resumida:

* Proposit de la investigacio o plantejament del problema en un sol enunciat.

* Descripcio dels participants en la investigacid, incloent el seu numero,
edat, genere, condicions especials u altres caracteristiques que els
identifiquin.

* Métode

* Resultats més importants

e Conclusions principals

El resum ha de ser comprensible, senzill, exacte, informatiu i precis. Res d'extres
ni de guarniments: només els fets.

- Introduccié: aquest apartat proporciona un marc de referéncia per al problema que
s'esta estudiant i un context per a I'expressid del proposit de I'estudi del que s'informa.
Una bona introduccidé orienta al lector respecta a la importancia del problema plantejat i li
proporciona els antecedents més importants. La idea és proporcionar al lector suficient
informacié perque entengui i aprecii I'abast i la importancia del problema.

La introduccid inclou els seglients elements:
e Proposit de la investigacid o plantejament del problema, incloent els
objectius i preguntes d'investigacio, aixi com la justificacié de I'estudi.
* Plantejament de la/les hipotesis (si es considera pertinent)
+ Context general de la investigacid (com i on es va realitzar)
e Variables o aspectes avaluats
* Conceptes de la investigacio i les seves definicions
e Limitacions

- Marc Teoric (marc de referéncia o revisio de la literatura): en aquest apartat es
desenvolupen els estudis i les investigacions que serveixen d'antecedents i les teories
que s'utilitzen.

- Métode: aquest apartat descriu com es va desenvolupar la investigacié. Aquesta
informacid es presenta amb detall suficient com per que qualsevol altre investigador
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pugui consultar aquesta seccié i duplicar I'estudi exactament com es va efectuar
originalment.

El métode té molts components diferents, que varien d'un informe a un altre i
solen utilitzar-se diferents subtitols, tot depenent del tipus d'investigacié especifica que
s'hagi dut a terme. Els més freqlents son:

* Objectiu/s de la investigacio

* Tipus d'investigacio (exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa),
si s'escau.

* Hipotesis i especificacié de les variables, si s'escau.

e Disseny utilitzat (experimental o no experimental), si s'escau.

e Participants: es descriuen les persones que van participar a I'estudi amb
gran detall. En aquesta seccio s'han de contestar preguntes com qui va
participar a I'estudi, com es van seleccionar els participants i quants n'hi va
haver. La part de qui es descriu més a fons proporcionant informacio sobre
el génere, procedéncia, edat, estat civil i altres descriptors que puguin ser
importants. Han d'incloure's tots els descriptors que es cregui que tenen
alguna cosa a veure amb la naturalesa de I'estudi. En alguns casos és més
facil elaborar un taula amb les caracteristiques dels participants.

e Instruments o técniques de recollida d'informacio: descripcié dels
instruments o tecniques utilitzades per a recollir la informacié objecte de
I'estudi. Els instruments es refereixen als aparells, proves i altres
dispositius utilitzats per mesurar el comportament. Es descriuen cadascun
dels instruments utilitzats, la seva administracio i es citen les dades de
confiabilitat i validesa, si existeixen. Depenent del tipus d'estudi s'inclouran
técniques com entrevistes, grups de discussid, analisis de informacid
documental, etc.

* Procediment: resum de cada pas en el desenvolupament de la investigacio.
Per exemple, en un experiment es descriu la manera d'assignar els
participants als grups, instruccions, materials, manipulacions
experimentals i el desenvolupament de I'experiment. En altre tipus d'estudi
es descriu com es va contactar amb els participants i si es van realitzar
entrevistes. En aquesta seccié s'inclouen els problemes enfrontats i la
manera com es van resoldre.

» Analisi de dades: en aquesta seccid s'especifiquen les técniques que es van
utilitzar per analitzar la informacio. No es presenten els resultats reals de
I'analisi sind com es va efectuar, s'especifica quines variables o elements
s'inclouen en I'analisi i, si és necessari, s'inclou una justificacié de perquée
es van triar aquells procediments especifics. Per exemple, técniques de
contingut o d'analisi del discurs, aixd dependra del tipus d'estudi realitzat.

- Resultats: en aquest apartat es presenten els resultats reals de la investigacio, els
productes de l'analisi de dades. Normalment es resumeixen les dades recollides i es
descriu el tipus d'analisi de dades realitzat. Quan no s'apliquen analisis estadistics o
guantitatius, els resultats poden ser frases o afirmacions que resumeixen la informacio.
Es recomana que primer es descrigui breument la idea principal que resumeix els
resultats o descobriments i que després es reportin detalladament els resultats. Es
recomana utilitzar taules, grafics, dibuixos o figures per representar visualment els
resultats, especialment si I'estudi posseeix gran quantitat de resultats numeérics. En
aquest apartat no s'inclouen conclusions ni suggeriments i no es discuteixen les



Universitat de Barcelona
Institut de Ciéncies de I'Educacié
Secci6é de Recerca

(' Butlleti LaRecerca
Bl 1SSN: 1886-1946 / Diposit legal: B.20973-2006
Fitxa 1. Mar¢c 2005
Fernandez, Lissette
Com elaborar un informe d’investigacié?

implicacions de la investigacid, només es descriuen els resultats obtinguts. Aix0 es fa en
el apartat seglent.

- Discussid: en aquest apartat l'autor de l'informe esta en llibertat d'explorar les
relacions importants entre el que s'ha fet en el passat, el proposit de I'estudi, la hipotesis
plantejada i els resultats de I'estudi presentat. S'avalua el que es va fer i es determina si
els resultats obtinguts estan a l'algcada de les expectatives de l'investigador.

Es I'oportunitat perqué I'investigador faci una recapitulacié del proposit i els
descobriments que es presenten a l'informe. Es deriven conclusions entorn de la
contribucié o contribucions de la investigacio realitzada, sobre si es va contestar bé la
pregunta original i sobre si es van complir o no els objectius. Igualment, es comenten les
implicacions i limitacions de Il'estudi i es presenten suggeriments per a investigacions
futures.

- Referéncies: és la llista de les fonts utilitzades per l'investigador per elaborar el marc
teoric i la resta d'apartats de l'informe. S'inclouen des de llibres i revistes cientifiques fins
a comunicacions personals, ordenades alfabéticament i seguint el format especific
establert per I'estil de documentacid més apropiats a la seva area d'especialitat (MLA per
a Literatura i arees afins, APA per a l'area de ciéncies socials i CBE per a les ciéncies
naturals i aplicades).

- Apendixs o Annexos: inclouen informacié que no és indispensable per a entendre el
contingut de l'informe, perd que és important per a tenir una imatge completa del que va
passar. Resulten Uutils per a descriure amb major profunditat certs materials sense
distreure la lectura del text principal de l'informe o evitar que aquests materials trenquin
amb el format de l'informe. Alguns exemples d'apéndixs serien el qlestionari utilitzat, un
nou programa d'ordinador desenvolupat, analisis estadistics addicionals, el
desenvolupament d'una féormula complicada, reports de sessions de grups, transcripcions
del contingut d'entrevistes o grups de discussio, fotografies, entre d'altres.

b. Elements que contenen un informe d'investigacio en un context no académic

Un informe no académic conté la majoria dels elements d'un informe académic:

1. Portada 5. Métode
2. Index 6. Resultats
3. Resumen 7. Conclusions

4, Introduccio 8. Apéndixs o Annexes

Tot i aix0, cada apartat és tractat amb la major brevetat i s'eliminen les
explicacions técniques que no poden ser compreses pels usuaris. El marc teoric i les
referéncies bibliografiques solen ometre's o s'inclouen com a apeéndixs. Aquest tipus
d'informe ha de ser senzill, breu i no utilitzar termes complexos.
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