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Las tendencias en educacion universitaria nos indican que el rol del docente no es
transmitir conocimiento, sino crear ambientes y condiciones que conduzcan a un
aprendizaje profundo, duradero y significativo, y que contribuyan al desarrollo
integral de los estudiantes. Sin embargo, la docencia universitaria trae a la mente
la imagen de un experto que conoce mucho de un area o tema particular, pero que
no tiene la formacion especializada en la didéctica de su campo de experticia. Mas
aun, en algunos casos, lo que mas se valora es que este profesor universitario sea
un gran investigador, concentrado en hacer lectures y papers en su area disciplinar,
y no un gran profesor centrado en al aprendizaje y experiencia universitaria de sus
estudiantes.

En este sentido, desde los afios 60, distintas universidades a nivel mundial han
organizado centros de apoyo o rutas de desarrollo pedagdgico para menguar esta
brecha entre conocimiento disciplinar y didactica de la ensefianza y ofrecer una
experiencia de aprendizaje mas enriquecedora para los estudiantes. El primer cen-
tro para la enseflanza-aprendizaje, The Center For Research on Learning and Tea-
ching, fue fundado en 1962 en la Universidad de Michigan, Estados Unidos (Cook,
2011), marcando un hito en la historia de la formacién de profesores universitarios
a nivel mundial. Sin embargo, como es esperado, desde esa época, la formacion y
desarrollo docente han atravesado cambios de enfoque (Beach et al., 2016; Sorci-
nelli et al., 2006; Wright, et al., 2018). Hoy en dia, entre los factores que impulsan
el reciente interés en desarrollo profesional docente a nivel mundial son: el uso de
tecnologia para ensefar y aprender, el cambio de enfoques pedagogicos hacia el
constructivismo, la inclusién y multiculturalidad en la ensefianza, y el énfasis en
la educacion basada en competencias (Beach y colegas, 2016). Particularmente, en
América Latina, desde hace varias décadas el desarrollo profesional docente tam-
bién es un campo de interés entre la comunidad académica (Vaillant, 2018) y cada
vez mas una apuesta estratégica de las universidades latinoamericanas, incluida
Colombia (Khouri, 2023).

LA REDCREA

En Colombia, para 2016, varias universidades habiamos constituido centros para
la ensefianza-aprendizaje o para el desarrollo pedagdgico docente. Con el propé-
sito de aunar esfuerzos, en el afio 2017, creamos la Red Nacional de Centros de
Ensenanza Aprendizaje en Colombia, RedCrea.

Desde su creacion, en la red tuvimos como propdsito potenciar el desarrollo de
los centros para la ensefianza-aprendizaje (o unidades equivalentes) a partir del
intercambio de ideas, experiencias, retos y buenas practicas en los procesos de for-
macion docente e innovaciéon pedagégica en educacion superior. Nos propusimos
como mision contribuir a la calidad de la educacion superior mediante la articu-
lacién de acciones interinstitucionales para el fortalecimiento de las practicas do-
centes, la innovacion y la investigacion educativa en diferentes contextos sociales.
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Igualmente, definimos la visiéon de constituirnos en una comunidad de practica
que construye conocimiento y oportunidades colectivas sobre practicas docentes,
la innovacioén y la investigacion educativa en educacion superior desde el recono-
cimiento de las realidades particulares de cada institucion.

Para lograrlo, la primera accién como red fue conocernos. Por lo tanto, en las pri-
meras reuniones y sesiones de trabajo nos enfocamos en conocer la mision, vision
y fortalezas de cada centro, asi como las posibles contribuciones que podiamos
hacer desde cada una de nuestras realidades y contextos. También hicimos llu-
vias de ideas para definir posibles actividades y proyectos colaborativos. Pasantias,
eventos conjuntos, alianzas con el Ministerio de Educacion Nacional, entre otras,
fueron algunas de las propuestas que surgieron.

En efecto, desde que inici6 la red, hemos disenado distintas actividades en con-
junto, como conversatorios con nuestros docentes para compartir experiencias e
intercambio de expertos. También hemos realizado sesiones de trabajo internas
para conocer mads a fondo la manera en que cada centro resuelve los retos de ser
una innovacion en los contextos universitarios y hemos compartido las estrategias
y metodologias generadas al interior de los equipos de trabajo.

En el desarrollo de estos diferentes espacios, en 2019, surgio la idea de escribir un
documento entre todos con el fin de conocer, recopilar y contar con mayor profun-
didad qué estabamos haciendo los centros en el pais, como estabamos trabajando y
como estabamos disefiando rutas de apropiacion y reflexion sobre lo pedagégico.
Hoy esa idea es una realidad a través de este libro.

EL LIBRO

Lo primero que hicimos para iniciar la redaccion de este libro fue realizar distintos
ejercicios de autorreconocimento de nuestras propias funciones. Para ello, nos apoya-
mos en la matriz A center for teaching and learning matrix creada por la Professional
and Organizational Development Networkk (POD) y el American Council on Edu-
cation (ACE y POD, 2018). Esta matriz es una herramienta que permite identificar
los logros alcanzados y el potencial de los centros. Para lograrlo, la matriz invita a
que cada centro pueda identificar su nivel de desarrollo a partir de 17 ejes de practica
agrupados en tres categorias: estructura organizacional, recursos e infraestructura y
programas y servicios.

Este marco nos sirvié para hacer un primer balance del establecimiento de obje-
tivos, la planificacion estratégica, la priorizacion de temas de formacion, los es-
fuerzos puestos en el disefio de programas y servicios, los formatos de evaluacion
y los procesos de sistematizacién usados. Con esto, pudimos igualmente evaluar el
estado actual de cada centro, la oferta de programas y como estan impactando la
practica docente vs. los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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A partir de este juicioso ejercicio de autoanalisis pudimos tener una fotografia de
nuestros enfoques, estructuras organizacionales, estado de madurez de los progra-
mas y servicios, apoyo institucional y formas de trabajo y liderazgo. También, nos
permitio reflexionar sobre el impacto de cada centro, nos ayudé a entender la mi-
sién y vision en un sentido mas amplio de mejora continua y nos aportd a nuestros
propios ciclos de planificacion. En este proceso, fue muy interesante compararnos
entre nosotros para aprender juntos y establecer planes a mediano y largo plazo.

Finalmente, con la guia de la matriz y las reflexiones e insumos derivados, desa-
rrollamos una plantilla de escritura para los capitulos. Por lo tanto, en estas hojas
podran encontrar la historia de cémo han surgido los centros para la ensefianza-
aprendizaje (o unidades equivalentes) al interior de un grupo de universidades co-
lombianas, podran conocer las diversas estructuras organizacionales que se han
desarrollado para liderar la formacion pedagdgica, tendran ideas de programas y
servicios, lecciones aprendidas, entre otros. Considerando que el libro fue escrito
durante la pandemia por el COVID-19, en el proceso decidimos incluir una secciéon
para que los autores pudiéramos contar cémo se adaptaron los centros para apoyar
a los profesores en ensefianza en tiempos emergencia.

Es importante mencionar que, aunque todos los autores usaron la plantilla pro-
puesta como guia para estructurar sus capitulos, cada uno la ajusté a partir de
su historia, momento de desarrollo, contexto y realidades particulares. Esto da
cuenta de la riqueza y diversidad de experiencias que hay en Colombia, de las mul-
tiples variables que se conjugan en la creaciéon de un centro para la ensefianza y
el aprendizaje, de la importancia del contexto particular en el desarrollo de este
tipo de apoyos institucionales y de los procesos de innovacién y redefinicién que
caracterizan la dindimica permanente de estos centros.

Para tener un criterio relativamente “neutro”, los capitulos fueron organizados a par-
tir del afio de creacién manifestado por cada uno de los autores en sus capitulos. Por
lo tanto, en los casos de universidades que tienen mas de un centro, los capitulos no
quedaron contiguos ya que son unidades de apoyo que se crearon en anos diferentes.

REFLEXIONES FINALES

Trabajar juntos como red nos ha posibilitado conocer las tendencias de la forma-
cién pedagogica en el pais y las estructuras y los derroteros que enmarcan la inno-
vacion. Cada centro es distinto y sus caracteristicas dependen de factores como la
estructura de la organizacion a la que pertenecen, las misiones y focos de trabajo
a mediano y largo plazo, y la concepcion de innovacion pedagdgica que han dise-
nado. En este sentido, contamos con centros enfocados, por ejemplo, en el uso de
tecnologia para la enseflanza y otros en disefios curriculares. Todos, ademas estan
en etapas de maduracion distinta, con mas o menos afnos de experiencia. Al final,
lo que nos une, es la intencion de seguir trabajando por instalar capacidades en la
formacion docente en educacion superior.
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Sin duda un momento clave en nuestro proceso, fue la pandemia del Covid 19,
que nos movilizd a buscar estrategias de colaboracién en linea y nuevos ritmos
de trabajo para encontrar oportunidades dentro del nuevo ecosistema que estaba
proponiendo el confinamiento.

Como red compartimos recursos de apoyo para nuestros docentes para liderar
clases remotas y virtuales y realizamos eventos para que nuestros docentes se
conocieran y contaran sus mejores adaptaciones de clase durante la pandemia.
Todo ese proceso nos llevo a reflexionar sobre como nos cambié la pandemia
en términos de formacion docente y a replantear prioridades. Nuestros docentes
necesitan estrategias para construir ambientes de aprendizaje hibridos flexibles y
establecer un dialogo con las tecnologias de informacién y comunicaciéon dentro
del proceso reflexivo de ensefianza-aprendizaje.

Formar docentes en los niveles de educacidon superior supone un reto bastante
mayusculo; estamos hablando de grupos heterogéneos, con distintos niveles de
formacion y edades, variados niveles de afiliacion a las instituciones como lo son
el caso de docentes ocasionales o por hora catedra, y contextos muy cambiantes.
De igual manera, nos enfrentamos a un nuevo tipo de estudiante mds enfocado
en el uso de la tecnologia y resuelto a enfrentarse a una sociedad llena de incer-
tidumbres en lo politico, en lo social y en las formas de relacionarse. Un nuevo
estudiante supone un nuevo docente, dispuesto a innovar y a buscar nuevas for-
mas de relacionarse.

La agenda de formacién docente en Educacidon Superior exige iniciar una bus-
queda metodoldgica que no solo se adapte a todos los cambios vigentes sino que
también construya futuro. La red se ha constituido en ese tejido que fomenta la
colaboracion entre centros. Estamos seguros que seguir trabajando juntos nos
permitira encontrar nuevos horizontes. Esperamos que este libro inspire y abra
el camino a quienes quieren iniciar y siga fomentando la accién e innovacién en
los centros que ya iniciaron su recorrido para que podamos seguir construyendo
entre todos la tan anhelada transformacién.

Un agradecimiento especial a Maria Fernanda Aldanda por sus aportes e ideas para

la escritura de este texto de presentacion.
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INTRODUCCION

Uno de los principales retos de la educacion superior es el de formar profesiona-
les idéneos y competentes que respondan a las necesidades de las sociedades, asi
como del mercado laboral. Para afrontar este reto (sumado a la formaciéon humana
y ética, entre otros), tradicionalmente se ha hecho énfasis en la vinculacién de do-
centes expertos y reconocidos en sus campos disciplinares asumiendo, de entrada,
que quien sabe de una disciplina estd en capacidad de ensefiarla (Schon, 1998). En
la Universidad del Rosario reconocemos que los docentes cuentan con experticia
disciplinar pero que no necesariamente todos tienen los conocimientos necesarios
en pedagogia para disefiar estrategias de ensefianza que favorezcan el aprendizaje
centrado en los estudiantes.

En su enfoque pedagdgico la Universidad hizo una apuesta por cambiar el cen-
tro del proceso de ensefianza y aprendizaje: pasar de uno centrado en el docente
(quien ensefia) a uno centrado en el estudiante (quien aprende). Esto implica que,
como ya se menciono, si bien la finalidad dltima es favorecer el aprendizaje de los
estudiantes, la primera transformacion se debe dar en los profesores. Asi, y aunque
sea paraddjico, centrarnos en los estudiantes supone, por una parte, fortalecer a
los docentes en sus conocimientos pedagogicos y didacticos, y por otra, fomentar
en los estudiantes procesos que les permitan ser conscientes de su propia forma de
aprender, de manera que este proceso metacognitivo se mantenga mas alla de la
duracién de los programas que estan cursando y sea util a lo largo de sus vidas. De
ahi que el enfoque pedagdgico de la universidad se denomine Aprender a aprender.

De forma sintética, el Aprender a aprender le apuesta a que los estudiantes reconoz-
can sus capacidades individuales, pero relacionadas con su entorno, asi como sus
propios procesos de gestion del aprendizaje; “se trata de una conciencia y autocon-
ciencia que se acompana de la capacidad de regulacion y manejo de los procesos,
y capacidades de los que se es consciente” (Patarroyo y Navarro, 2017, p. 9). Esto
requiere a un rol distinto tanto de docentes como de estudiantes. Para lograrlo, la
universidad promueve su abordaje desde cuatro principios: el aprendizaje autorre-
gulado como apuesta para aprender a lo largo de la vida, el aprendizaje colaborativo
que promueve la construccion social del conocimiento, la evaluacion del aprendiza-
je como un proceso continuo del cual se aprende y brinda informacién para tomar
decisiones y, finalmente, la practica reflexiva como la posibilidad que tienen los
profesores de mejorar su practica para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

En este capitulo presentamos la transformacion que ha tenido la Universidad del
Rosario para favorecer una docencia de excelencia y el papel fundamental que el
Centro de Ensefianza, Aprendizaje y Trayectoria Profesoral (CEAP) ha desempe-
nado en este proceso. Para evidenciar el mismo, partiremos de los antecedentes
que le dieron nacimiento al Centro, su transformacion institucional, sus apuestas

y logros, asi como los retos que se vislumbran a futuro.
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Figura 1. Escenarios pedagogicos en el Aprender a aprender

EL CEAP EN LA UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

El Centro de Ensefianza, Aprendizaje y Trayectoria Profesoral (CEAP) surge con el
proposito de apoyar a los profesores en los procesos de ensefianza y aprendizaje y,
de esta manera, promover practicas pedagdgicas transformadoras. Asi, el CEAP se
crea en el afio 2011 a través del Decreto Rectoral 1154 del 15 de abril (Universidad del
Rosario, 2011). En ese momento se le denominé Consejeria para la Formacion Uni-
versitaria, lo que respondia a uno de los temas fundamentales del Fortalecimiento
académico planteados en el Plan de Desarrollo Integral 2004-2019 de la Universidad.

La evolucién y apoyo permanente al cuerpo profesoral llevé a que rapidamente
se trasformara en un Centro que dependia directamente de la Vicerrectoria Aca-
démica, llamada hasta el afio 2014 como Centro de Ensefianza y Aprendizaje. A
partir de la reorganizaciéon administrativa realizada para ese momento, el Centro
pasé a ser parte de la Direcciéon Académica de la Vicerrectoria, con el nombre
Centro de Ensenanza, Aprendizaje y Trayectoria Profesoral (CEAP). A partir de
ese momento, ademas de trabajar por el fortalecimiento de la docencia, el Centro
asumio entre sus actividades el acompafiamiento a la trayectoria académica de los
profesores de la universidad, en todos los aspectos relacionados con las politicas y
procesos de vinculacion, plan de trabajo, evaluacion integral, incentivos, recono-
cimientos y desvinculacion. Esto le ha permitido tener una mirada integral sobre
el cuerpo de profesores y sus perfiles y trayectorias, para entender sus necesidades
y proyectar acciones que promuevan el mejoramiento.
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Al cumplirse diez afnos de su creacion, la Universidad del Rosario cuenta con una
unidad que ha aprendido de su accién y se ha convertido en un centro robusto que
comprende y aborda la labor docente de manera integral. Ademads, ofrece una gran
variedad de servicios de apoyo y de incentivos para acompaiiar a los profesores
y profesoras en su labor. En la actualidad el CEAP se ha planteado dentro de sus
propositos gestionar el proyecto académico de los profesores, en coherencia con la
mision y vision de los programas académicos y de la Universidad; liderar estrate-
gias de apoyo a través de la formacion, el acompafamiento, la innovacién y la in-
vestigacion con el fin de contribuir al fortalecimiento de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, y consolidar un cuerpo profesoral de excelencia.

Para lograr los propdsitos establecidos, el Centro tiene cinco atributos que orientan y
dan linea a cada una de sus acciones: i) apoyo pertinente a la trayectoria, al desarro-
llo profesoral y a la innovacién pedagogica de las y los profesores; ii) calidad de los
servicios que se ofrecen para promover el desarrollo profesoral y la innovacién de las
practicas pedagodgicas; iii) aporte a las discusiones e investigaciones en el campo de la
ensefanza y el aprendizaje en la educacion superior; iv) interaccion con otras institu-
ciones en redes académicas que aborden tematicas para el fortalecimiento de la edu-
cacion superior y v) actualizacion permanente que esté en linea con el proyecto edu-
cativo rosarista y con las demandas de las nuevas tendencias en educacion superior.

En la actualidad el CEAP esta conformado por un equipo de 10 personas: una jefe que
lidera los frentes de accion del CEAP, dos asesoras pedagogicas que coordinan y gestio-
nan las estrategias de desarrollo profesoral e innovacion pedagogica, una coordinado-
ra de gestion de profesores que direcciona los procesos de plan de trabajo y evaluacion
integral, una profesional de trayectoria profesoral que coordina los procesos asociados
a reconocimientos e incentivos a profesores, y un profesional de internacionalizacion
del curriculo que coordina las acciones que orientan y promueven la movilidad de pro-
fesores y el desarrollo de competencias de ensefianza en entornos globales. El Centro
ademas cuenta con una asistente administrativa y dos auxiliares técnicas que apoyan
de manera transversal todos los procesos y actividades y dan soporte a los profesores
en el uso de las plataformas de trayectoria y desarrollo profesoral.

APUESTAS DEL CEAP

El CEAP lidera dos grandes frentes que permiten atender las necesidades del cuer-
po profesoral rosarista: 1) la trayectoria profesoral y 2) la docencia de excelencia.

Frente 1. Trayectoria profesoral

Producto de la experiencia y la necesidad de abordar la vida académica de los pro-
fesores de forma integral, este frente se encarga de la gestion del proyecto académi-
co de los profesores en coherencia con el proyecto educativo del programa acadé-
mico y de la universidad. Para esto, las acciones de apoyo a la trayectoria profesoral
cuentan con lineamientos y reglamentaciones en los que se ha definido el perfil
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del profesor y sus funciones; los principios y criterios que orientan la atracciéon y
vinculacion de nuevos profesores; la permanencia y promocion en la carrera; los
estimulos, becas y reconocimientos por méritos a la produccioén académica; y las
instancias y procesos para la desvinculacion de profesores.

De esta manera, se contemplan como propositos en el frente de trayectoria profeso-
ral (ver figura 2): i) ajustar las politicas y regulaciones para lograr mayor coherencia
con lo que es y quiere ser la Universidad del Rosario; ii) reconocer perfiles y trayec-
torias diversas de los profesores; iii) disponer medios e incentivos para promover el
desarrollo del proyecto académico de los profesores, y iv) formalizar mecanismos
para el seguimiento a la trayectoria por parte de las unidades académicas.

TRAYECTORIA PROFESORAL

Atraccién y Evaluaciéon de Reconocimientos e
vinculacion profesores incentivos

Perfiles y

Plan de trabajo permanencia
L

&/ v Desvinculacion
V Profesores destacados

Figura 2. Ruta de la Trayectoria Profesoral en la Universidad del Rosario

=

Para lograr lo anterior, desde el CEAP se lideran y desarrollan tres grandes estrategias:

- Acompaiiamiento a la trayectoria del profesor: esta estrategia brinda ase-
soria personalizada a los profesores y busca integrar el desarrollo personal y
profesional de los profesores con el logro de los planes institucionales y de los
programas de las facultades y escuelas. Para esto se apoya en diferentes proce-
sos como vinculacion, promocién y permanencia, el diligenciamiento del plan
de trabajo, la actualizacién de su perfil en el nuevo sistema de gestion integral
de profesores o la evaluacion integral 360, entre otros, segun las orientaciones
establecidas en el Estatuto del Profesor.

En esta estrategia se incluyen una serie de becas y estimulos. En términos de
becas existen tres tipos: i) pasantias en experiencias pedagdgicas innovadoras;
ii) Estancias de docencia o investigacion, y iii) apoyo a estudios doctorales. Con
respecto a los reconocimientos y premios, los profesores y profesoras rosaris-
tas tienen la posibilidad de acceder a tres tipos de reconocimientos: Emérito,
Distinguido y Honorario, y a un premio de Docencia de Excelencia en donde
recibe, ademas del reconocimiento publico un estimulo econémico'.

1 Lainformacion de los premios y reconocimientos esta disponible en https://urosario.edu.co/static/Profesores/
Becas-premios-y-distinciones/index.html
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- Plan de trabajo del profesor: el CEAP dispone los lineamientos y proce-
sos alrededor de un ejercicio anual en el que todos los profesores de carrera
acuerdan con sus unidades académicas un plan de trabajo en el que se definen
las actividades a realizar en los frentes de docencia, investigacion, extension,
gestion académica y desarrollo profesoral. Este ejercicio permite visibilizar la
diversidad y riqueza de las actividades de los profesores, y alinear los planes
individuales con las metas de las unidades y de la instituciéon. A través de la
plataforma SIGEPUR (Sistema Integral de Gestion del Profesor), los profesores
no solo planean y reciben retroalimentacion y aprobacion de sus planes; tam-
bién registran la ejecucion de su plan, de manera que este refleje los avances y
ajustes durante el proceso.

- Evaluacion integral: la evaluacion integral de profesores se concibe como la
estrategia que le permite a la universidad valorar el desempeno en las activida-
des de docencia, plan de trabajo, compromiso institucional y responsabilidad.
Integra en una vision holistica los resultados de la percepcion de los estudiantes
sobre la docencia, el ejercicio reflexivo y critico del docente a través de su au-
toevaluacion, las contribuciones y retroalimentacion al desempefio pedagégico
percibida por parte de colegas pares (es un proceso voluntario y confidencial), y
la valoraciéon del cumplimiento de su plan de trabajo por parte del jefe.

La Universidad del Rosario adapté sus instrumentos de apreciacion de la do-
cencia a raiz de la pandemia por el Covid-19, para transformarlos en encuestas
de reflexion formativa que indagaban por el rol de profesores y estudiantes, el
componente emocional en los procesos de enseflanza y aprendizaje y los retos
de la modalidad de acceso remoto. Esta informacion fue de gran utilidad, pues
permitié acompaiar y ofrecer servicios y apoyos pertinentes, ajustados a las
necesidades identificadas.

- Internacionalizacion del cuerpo profesoral: esta estrategia apoya la cons-
truccion de espacios para el desarrollo de competencias interculturales y para el
intercambio de conocimientos de nuestros profesores con pares de instituciones
de educacion superior en el exterior o con centros de investigacién de recono-
cido prestigio, de manera que puedan integrarse a las dindmicas académicas y
cientificas en un mundo globalizado. Para este efecto se han impulsado inicia-
tivas orientadas al bilingiiismo y a la implementacion de cursos internacionales
colaborativos en linea, y se han desarrollado programas de apoyo para realiza-
cién de estudios doctorales, becas para estancias y pasantias en doble via, tanto
en investigaciéon como en docencia, y becas para la realizacién de trabajo de
campo y pasantias de los estudiantes doctorales. De esta manera, se promueve
la excelencia académica y el proyecto de vida de los profesores a través de incen-
tivos que le apuestan a su desarrollo profesoral, sus intereses investigativos, el
relacionamiento internacional y generacion de redes, el fortalecimiento disci-
plinar y el desarrollo en competencias tanto profesorales como interculturales.
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Frente 2. Docencia de Excelencia

Con base en la experiencia y las acciones emprendidas durante los primeros cinco
afos, se consolida el Sistema de Innovacién Pedagégica y Desarrollo Profesoral
(ATENEA). Este sistema esta conformado por ocho lineas de accién y cinco es-
trategias que le brindan la oportunidad a los profesores y profesoras de encontrar
rutas concretas para el mejoramiento de sus practicas pedagdgicas. Asi, el cuerpo
docente tiene la posibilidad de encontrar diferentes alternativas de apoyo partien-
do de sus necesidades y permitiendo la identificacion de debilidades y fortalezas
en su practica pedagogica, proceso para el que cuentan con la asesoria de expertos.

En este orden de ideas, el propdsito principal de este sistema es promover la re-
flexion y la accion permanente en torno a preguntas como las siguientes: ;como
se aprende un conocimiento especifico?, ;cual es la mejor forma de ensefiarlo?,
scudles son las competencias para desenvolverse en un mundo globalizado?, ;qué
se estd privilegiando en la forma de ensefiar?, ;como puedo transformar mi practi-
ca pedagogica?, ;como puedo concebir e implementar innovaciones pedagégicas?,
entre otras. Estos procesos reflexivos desde la accion misma favorecen el desarro-
llo profesoral de una forma integral y promueven transformaciones pertinentes en
las formas en que los profesores rosaristas conciben la ensefianza y el aprendizaje.

Dada la importancia del sistema ATENEA en este frente, a continuacion se descri-
be en detalle.

SISTEMA DE INNOVACION PEDAGOGICA Y DESARROLLO PROFESORAL (ATENEA)

El desarrollo profesoral y la innovacion pedagdgica desde el sistema ATENEA son
entendidos como procesos complementarios para un docente universitario. Desde
una perspectiva, la innovacion se comprende como un planteamiento creativo que
parte de un proceso de reflexion critica sobre el quehacer docente y que le permite al
mismo resolver un problema o situacion relacionada con las practicas de ensefianza
y aprendizaje. Asi, la innovaciéon comprende acciones planeadas, deliberadas y siste-
matizadas que proponen una transformacioén concreta y duradera. De otro lado, el
desarrollo profesoral es visto como un proceso integral, permanente y dinamico de
transformacion personal y profesional del profesor rosarista que confluye también
en el mejoramiento del quehacer docente y en la innovacién pedagdgica (Alcocer y
Alvarez, 2019).

El sistema ATENEA esta fundamentado en ocho lineas de accién que pretenden forta-
lecer las competencias necesarias para un docente en la educacion superior. De acuerdo
con las apuestas institucionales se espera que los profesores desarrollen dos tipos de com-
petencias: las transversales y las complementarias. Las primeras se orientan al desarrollo
de cuatro aspectos: docencia desde lo humano, manejo de herramientas digitales para
el aprendizaje, pedagogia y didéctica y evaluacion y retroalimentacion de los aprendi-
zajes. Por su parte, las competencias complementarias estan dirigidas a profundizar en
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aspectos que aportan a la labor docente desde las preferencias y la trayectoria que se ha
trazado cada profesor(a). Estas son: innovacion e investigacion pedagdgica, relaciones
entre extension y docencia, gestion académica e internacionalizacion e interculturalidad.

Alrededor de estas ocho lineas de accion, en ATENEA se articulan cinco estrate-
gias que integran una serie de actividades y servicios de apoyo dirigidos al cuerpo
profesoral (ver figura 3).

| SISTEMA DE INNOVACION PEDAGOGICA Y DESARROLLO PROFESORAL - ATENEA
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Figura 3. Estructura general del Sistema ATENEA.

Desde esta perspectiva, las lineas que fundamentan el sistema ATENEA orientan
y acompaiian a los profesores y profesoras desde diferentes escenarios o ambitos
que favorecen una docencia reflexiva, humana y transformadora. Con el fin de en-
tender la intencién de cada una de ellas, a continuacidn, se presentan los elementos
centrales que las sustentan.

Lineas de accion

- Pedagogia y didactica: la docencia en la educacion superior debe estar com-
prometida con la formacion de profesionales integrales que aporten a la solu-
cion de problemas y necesidades de su pais y del mundo. A pesar de lo anterior,
y como es comun en la educacion superior, la mayoria de los docentes universi-
tarios no poseen formacion en educacion previa al momento de su vinculacién
(Moreno et al. 2010). En este sentido, esta linea tiene como propdsito principal
formar a los profesores en dos dimensiones fundamentales para los procesos
de ensenanza y aprendizaje: la pedagogia y la didactica. La profundizacién en
estos aspectos les permitira obtener nuevas herramientas conceptuales y me-
todologicas para asumir las demandas del enfoque pedagdgico y el Proyecto
Educativo Institucional (PEI).
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- Docencia desde lo humano: esta linea favorece el desarrollo del profesor des-
de las dimensiones emocional, afectiva, social y comunicativa. Una ensefianza
exitosa no requiere solamente del conocimiento disciplinar; ademas de esto,
requiere de otro tipo de habilidades que se enmarcan en lo individual desde lo
emocional y en lo social desde las interacciones que el profesor realiza con sus
estudiantes y colegas (Mehmood et al. 2010). En este sentido, en esta linea se
abordan cuatro aspectos especificos: ética, inteligencia emocional, relaciones
interpersonales y competencias comunicativas.

- Herramientas y entornos digitales: la integracion adecuada de las tecnolo-
gias digitales en la educacion propicia escenarios de ensefianza y aprendizaje
activos. Esta linea de accion tiene como propdsito formar a los profesores en el
uso de herramientas digitales y sus aplicaciones en las practicas pedagdgicas.
Apoya la consolidacion de habilidades en el uso y apropiacion de estrategias y
recursos digitales.

- Evaluacion del aprendizaje: los procesos evaluativos son fundamentales en
el proceso de la ensefianza y el aprendizaje. A través de este proceso se observa
y analiza informacién importante con respecto a las posibilidades, debilidades
y fortalezas de los estudiantes. De acuerdo con lo anterior, esta linea brinda
al profesor elementos conceptuales y metodologicos que le permiten disefiar
estrategias de evaluacion pertinentes alineadas con el enfoque pedagdgico del
Aprender a aprender y con el curriculo institucional y del programa.

- Internacionalizacion e interculturalidad: tiene como propdsito formar a los profe-
sores en las dimensiones y competencias que hacen parte de la interculturalidad y de la
ensefanza en idiomas distintos al castellano. La apuesta formativa en esta linea se ar-
ticula a las siguientes tematicas: uso efectivo de una segunda o tercera lengua en clases,
comunicacién y entendimiento intercultural, manejo de la diversidad cultural en clases,
aprendizaje mutuo entre culturas, pluralidad como base para la solidaridad intelectual
y moral, e inclusién y equidad en un mundo globalizado.

- Gestion académica: se enfoca en fortalecer la gestion curricular de progra-
mas y esta dirigida a profesores y profesoras que cumplen con roles académico-
administrativos o de direccién de programa. Integra aspectos de disefio y eva-
luacién curricular.

- Relaciones entre docencia y extension: esta dirigida a encontrar posibilida-
des de articulacion de los proyectos de extension en la docencia. En esta apuesta
formativa se tienen en cuenta temas como universidad, docencia y sociedad, y
proyectos de impacto social con estudiantes, entre otros.

- Investigacion e innovacion: la investigacion es una de las funciones sustan-
tivas de la universidad y una gran oportunidad para generar transformaciones
en las practicas pedagégicas. Asi, la linea contempla el fortalecimiento de los
siguientes aspectos: investigacion en las disciplinas, investigacion formativa,
investigacion e innovacion pedagdgica, desarrollo y gestion de proyectos, uso
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de bases de datos, publicaciones cientificas, escritura cientifica, relaciones entre
investigacion e innovacion y desarrollo.

De acuerdo con lo mostrado anteriormente, el CEAP ha promovido desde el afo
2011 la transformacion de las practicas pedagodgicas del cuerpo profesoral a través
de diferentes acciones. En este contexto, y como producto de la experiencia que
ha tenido el Centro a lo largo de los afos, desde 2016 se consolidé una oferta de
servicios que se adapta a las necesidades de los docentes y las diferentes facultades
o escuelas. Los servicios ofrecidos estan disponibles sin costo para todos los profe-
sores y profesoras de la universidad, monitores, tutores pares, jovenes investigado-
res, funcionarios con funciones de docencia y gestores académicos. Es importante
mencionar que para el caso de los profesores de carrera, el Estatuto plantea como
requisito de permanencia un minimo de 16 horas de desarrollo profesoral al afio.

Estrategias

En la figura 3 se mostraron las cinco estrategias que conforman el sistema ATENEA
y que se han consolidado gracias a un proceso continuo de reflexion, articulacion,
diversificacion y flexibilizacion.

- Estrategia de formacion: ofrece un escenario amplio de capacitacion en el
que el profesor puede reflexionar, discutir y explorar conceptos y herramientas
que favorezcan competencias y habilidades que pondra en juego en su practica
docente, todo en el marco del Aprender a aprender.

La formacion de los profesores y profesoras se da desde tres tipos de posibilida-
des: i) cursos de desarrollo profesoral: estan articulados con las ocho lineas de
accion del sistema y tienen una duracién minima de 4 horas y maxima de 60
horas; ii) diplomados: estos le permiten al profesor explorar en mayor detalle
una linea de accion, seleccionando una ruta de cursos para profundizar sobre
un tema de interés. Tanto los cursos como los diplomados son gratuitos, se ar-
ticulan entre si y pueden ser dictados por orientadores nacionales o internacio-
nales. iii) comunidades de aprendizaje y practica: estan dirigida a profesores in-
teresados en aprender, compartir experiencias y profundizar con otros colegas
sobre temas pedagogicos de su interés. Los temas y dinamicas son establecidos
por los integrantes de la comunidad, con asesoria del equipo de CEAP.

- Estrategia de acompafiamiento: esta estrategia esta liderada por expertos
pedagdgicos del CEAP e integra tres actividades: observaciones de clase, acom-
pafiamientos pedagogicos y semilleros de apoyo a la innovacion pedagodgica.
Aligual que las demas estrategias de Atenea, esta estrategia es de participacion
voluntaria y tiene la intencién de acompanar al cuerpo profesoral de forma
individual o colectiva en necesidades que hayan detectado dentro de su queha-
cer pedagdgico. Para el caso de los acompanamientos pedagdgicos, el tiempo
trabajado se suma y homologa como horas de desarrollo profesoral, que como
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se menciond anteriormente, hacen parte del requisito de permanencia para los
profesores de carrera. En cuanto a los semilleros de apoyo a la innovacién pe-
dagogica, estos consisten en un espacio en donde los profesores que han parti-
cipado con sus proyectos en las convocatorias institucionales disponibles y, no
son seleccionados, pueden compartir, consolidar y mejorar la propuesta para
ser presentada nuevamente. Se trata pues, de un escenario de colaboracién, so-
cializacién y mejora continua.

- Estrategia de divulgacion: el propdsito de esta estrategia es socializar expe-
riencias de innovacién pedagogica a nivel de aula o institucional. Esta sociali-
zacion tiene en cuenta aspectos propios de las practicas y también integra las
experiencias de pasantias de innovacion pedagogica, entre otras. Estd represen-
tada en dos tipos de actividades: Ando Innovando, que es un escenario presen-
cial de socializacion, y las Reflexiones Pedagdgicas URosario que, desde 2015,
se ha constituido como una publicacidn seriada escrita y digital, publicada en el
Repositorio Institucional de la universidad? y compartida con profesores de la
universidad y de otras instituciones en el mundo.

- Estrategia de financiacion: esta representada en dos grandes convocatorias
institucionales que se abren anualmente. La primera corresponde al Fondo de
Innovacion Pedagégica (FIP) Nohora Pabon Ferndndez, creado en el afio 2006
y que tiene como objetivo apoyar econdmicamente los procesos de innovacion
en los que se privilegian las pedagogias centradas en el estudiante, que incenti-
van la autonomia y el desarrollo de la capacidad de Aprender a aprender. Este
fondo, ademads cuenta desde el afo 2020 con dos modalidades adicionales de
financiacion: experimentacion, que corresponde a experiencias cortas y pun-
tuales de innovacion y, divulgacion, en la que se apoya la publicacién de las
experiencias y los resultados producto de los procesos y/o proyectos de innova-
cion pedagdgica. La segunda, corresponde a la Convocatoria de InnovAccion,
que se lanza en el 2021 y que esta orientada a promover la creacion, desarrollo,
apropiacion, despliegue y seguimiento de innovaciones académicas que trans-
formen significativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estu-
diantes. Esta convocatoria, se suma a la apuesta de La Ruta2025, que busca el
desarrollo y apropiacion de una cultura de innovacion orientada a fortalecer el
desarrollo de practicas pedagdgicas innovadoras.

La estrategia de financiacién también involucra una de las opciones de becas
habilitadas para profesores en la Universidad del Rosario, que apoya el desa-
rrollo de pasantias en experiencias pedagogicas innovadoras. Esta beca tiene
las modalidades de movilidad entrante y saliente, de manera que un profesor
puede solicitar este apoyo para visitar una institucion internacional con el fin
de explorar practicas pedagdgicas innovadoras, o puede invitar a un par inter-
nacional para que en una visita de hasta un mes en la Universidad del Rosario,
desarrolle experiencias pedagogicas que puedan ser exploradas, analizadas y en
lo posible adaptadas al contexto institucional.

2 Ver reflexiones pedagégicas UR: https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/12046
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- Estrategia de apoyo a la investigacion educativa y pedagogica: esta estrate-
gia tiene como propdsito responder a las necesidades y situaciones en el ambito
educativo y pedagogico, mediante procesos de investigacion que fomenten las
buenas practicas docentes desde el aula. De acuerdo con lo anterior, se pro-
mueven en la comunidad académica procesos de reflexion, teorizacion, com-
prension y sistematizacion que contribuyan a la excelencia en la docencia y la
gestidn universitaria.

Las estrategias del sistema ATENEA incluyen una gran variedad de actividades y
servicios para el cuerpo profesoral, que estan disponibles en el portal del servicio
al profesor®. Desde alli, los miembros de la comunidad académica pueden solicitar
los servicios o inscribirse en las actividades que mejor se ajusten a sus condiciones,
intereses y necesidades.

Cabe mencionar que la participacion en cada una de las acciones promovidos en
el sistema ATENEA es certificada por el CEAP como actividad de desarrollo pro-
fesoral. Todas las actividades propuestas son gratuitas y estan dirigidas al cuerpo
profesoral sin importar el tipo de vinculacién.

APUESTAS Y RESULTADOS DE LA GESTION DEL CEAP

Alolargo de sus 10 afios de existencia, el CEAP ha trabajado arduamente para favo-
recer escenarios de transformacion de las practicas pedagdgicas. La reflexion per-
manente desde el quehacer mismo de los docentes le ha permitido al equipo CEAP

diversificar los servicios de apoyo dandole un alcance mas amplio y mds integral.
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Figura 4. Portal de servicios al profesor.

En este orden de ideas, el CEAP hoy cuenta con un portal de servicios al profesor
que le permite acercase en cualquier momento y de una manera agil y eficiente
respondiendo a sus necesidades. Este portal se encuentra ubicado en la pagina de
profesores de la universidad (ver figura 4).

3 Link del portal del serviciosde los servicios al profesor: https://www.urosario.edu.co/Profesores/Inicio/
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A través del portal, el cuerpo docente encuentra diferentes recursos que le permi-
ten establecer sus propias rutas de desarrollo profesoral y oportunidades de inno-
vacion pedagogica.

De otro lado, desde 2017 el CEAP se ha dado a la tarea de sistematizar toda la in-
formacioén que proviene de su gestion. Asi, cuenta con un dashboard en donde se
registra toda la informacion de los servicios que se brindan a los profesores. Esta
sistematizacion ha permitido analizar en detalle la participacion de profesores en
cada uno de los servicios y a partir de esta tomar decisiones para el mejoramiento
de los procesos. La informacion obtenida es un insumo importante para el desa-
rrollo de proyectos de evaluacion de impacto que se tienen contemplados. A conti-
nuacion, se presentan algunos de los resultados obtenidos a través de la sistemati-
zacion de datos realizada hasta el momento.

La estrategia de formacion y especificamente el servicio de cursos de desarrollo
profesoral, es la estrategia mas conocida y robusta, ya que fue la primera estrategia
que se empezd a implementar desde la estructuracion del CEAP. Hoy se cuenta con
una oferta amplia, flexible y gratuita acorde con las lineas de accién que propone el
sistema ATENEA vy las necesidades del cuerpo profesoral. Anualmente se tiene un
promedio de 70 cursos al afio y los registros evidencian un crecimiento en el nd-
mero de profesores que participan de los cursos, asi como en el niimero de cursos
que toman al afio (figura 5).
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Figura 5. Participantes de cursos por afo. 2014 a 2021
Nota: Métricas tomadas del sistema ATENEA.

Este crecimiento esta relacionado con la ampliacién de las lineas de accion y la
oferta de cursos en diferentes modalidades, las cuales estan en coherencia con las
modalidades de ensefianza y aprendizaje que propone la universidad y las deman-
das de los docentes. Asi, se ofrecen cursos en las modalidades mixta, presencial,
acceso remoto o virtual. Vale la pena resaltar que esta capacidad instalada le per-
mitié al CEAP consolidar mds facilmente el plan de adaptacion que se asumid
debido a la contingencia por la pandemia de Covid-19 desde inicios del afio 2020.
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La participacion de los profesores por linea de accién se da en mayor porcentaje
en los cursos de pedagogia y didactica, seguidos de los que se ofrecen en docencia
desde lo humano, investigacion e innovacion y herramientas y entornos digitales.
Lo anterior muestra que los docentes cada vez se interesan mas por abordar temas
que fortalecen directamente su practica pedagdgica (figura 6).

39.3%

Pedagogiay D. ia detde lo éne v ény Gestién académica  Relaciones entre
didactica humano innovacién entornos digitales  © fturalidad ) é axtensién y
del aprandizaje docencia

Figura 6. Porcentaje de participacion por linea de formacion. 2014 a 2021.
Nota: métricas tomadas del sistema ATENEA.

La figura 7 muestra la participacion del cuerpo profesoral teniendo en cuenta el
tipo de vinculaciéon. Se evidencia que, de acuerdo con lo esperado, el grupo de
docentes de carrera tienen mayor participacion con respecto a los profesores de
catedra, teniendo en cuenta el requisito de permanencia contemplado en el Estatu-
to del Profesor. Sin embargo, cabe anotar que, aunque los profesores de catedra no
tienen ningun tipo de requerimiento institucional al respecto, su participacion en
los cursos ha sido significativa.
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Figura 7. Nimero de participaciones del cuerpo profesoral por tipo de
vinculacion. 2014 a 2021
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Figura 8. Promedio de cursos por tipo de vinculacion. 2014 a 2021
Nota: métricas tomadas del sistema ATENEA.

A medida que el CEAP y el sistema ATENEA se consolidan en la institucién se
nota un aumento en el promedio de cursos que los docentes toman por afo. La
figura 8 muestra como el promedio de cursos por afio pasé de un curso promedio
al afo en profesores de carrera, a dos por afo. En el caso de los profesores de cate-
dra, también vemos un aumento relevante a lo largo del tiempo en este promedio.

En cuanto a los diplomados, este servicio inici6 en el periodo 2017-1 y, como se co-
mentd anteriormente, tiene la intencion de articular la oferta de cursos y brindarles
alos docentes la oportunidad de profundizar sus conocimientos en una de las lineas
de accién del sistema ATENEA. En este orden de ideas se han estructurado cuatro
diplomados: i) Pedagdgicas para el aprender a aprender; ii) Docencia en convergen-
cia digital, iii) Investigacién e innovacion, y iv) Teaching and Learning in English.
A la fecha tenemos un promedio anual de 10 profesores que han concluido la ruta
propuesta de cursos y han sido certificados con uno de los diplomados.

La ultima actividad relacionada con la estrategia de formacion es la de comunida-
des de practica y aprendizaje. Se empiezan a dinamizar desde 2015 y se certifican
de manera semestral o al final de cada afno de acuerdo con el plan de trabajo que
establecen los mismos miembros. A partir del afio 2016 se ha incrementado su
actividad, se reporto participacion de comunidades como: Mente, cerebro y apren-
dizaje, Competencias ciudadanas en la propuesta pedagogica y Educacion en cien-
cias de la salud. Vale la pena resaltar que el trabajo en dichas comunidades no es
estatico, sino que depende de los intereses y tiempos de los profesores y profesoras.
Actualmente continuamos trabajando en proponer nuevas estrategias que favorez-
can la dinamizacion y consolidacion de dichas comunidades.

Pasando al escenario de las estrategias de acompafamiento, es importante men-
cionar que esta es una alternativa que cada vez toma mayor fuerza entre el cuerpo
profesoral. Se fundamenta en entender las necesidades de los docentes y, a partir
de ellas, realizar orientaciones personalizadas in situ. Los acompafamientos son
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Figura 9. Ndmero de participantes en acompafnamientos por afo. 2016 a 2021
Nota: métricas tomadas del sistema ATENEA.
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Figura 10. Nimero de horas de acompafnamientos por afio. 2016 a 2020
Nota: métricas tomadas del sistema ATENEA.

de caracter voluntario y se pueden hacer de forma individual o grupal. Como se
puede apreciar en las figuras 9 y 10, las participaciones y las horas de acompana-
mientos aumentaron notablemente en el afio 2020 y 2021, quiza debido a la contin-
gencia generada por el Covid-19.

Los acompanamientos pueden tener diferentes énfasis; por ejemplo, estrategias pe-
dagogicas, uso de herramientas tecnoldgicas, orientacion sobre estrategias de eva-
luacidn, alineacion con el aprender a aprender, entre otros. En el ano 2020 el CEAP
concret6 una alianza con UR Emotion, unidad que promueve los temas de inteli-
gencia y manejo de las emociones a nivel institucional, y se empez6 a implementar
el programa Aulas emocionalmente seguras* como apoyo a la linea de docencia

4 Enlace al servicio Aulas emocionalmente seguras: https://urosario.edu.co/static/Profesores/Aulas-emocional-

mente-seguras/
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desde lo humano. En este programa de apoyo los profesores y profesoras tienen la
oportunidad de recibir un acompanamiento con un experto psicopedagogo para
conocer herramientas que les permitan abordar aspectos como: sensacion en el
docente de pérdida de control de su clase con desajuste emocional; presencia de
estudiantes visiblemente desinteresados, desmotivados y con poca participacion;
presencia de estudiantes nerviosos, temerosos, que evitan participar, dar su opi-
nion y se ausentan de clase; ambiente hostil entre los miembros de la clase donde
visiblemente no hay respeto por el otro; dificultades en la comunicacién verbal, no
verbal o escrita evidenciada en las clases, entrega de trabajos y seguimiento de ins-
trucciones; presencia de estudiantes con dificultades de integracién y con bases de
conocimientos visiblemente mas bajos que el resto del grupo; expresiéon emocional
inadecuada en clase y necesidad del trabajo en competencias socioemocionales; y
presencia de estudiantes con problematicas psicosociales visibles.

En cuanto a la estrategia de financiacién, desde 2007 se han venido invirtiendo
recursos para apoyar la financiacion de iniciativas de innovacioén en el aula. En los
ultimos afos los recursos para financiar este tipo de proyectos han aumentado y
el CEAP, a través de la experiencia, ha consolidado una postura tedrica y practica
frente al concepto de innovacion pedagdgica, y cdmo se incentiva y apoya en con-
textos de educacion superior. Como consecuencia de lo anterior, las propuestas
que se presentan en los ultimos afios exponen una madurez que favorece trabajos
colaborativos que impulsan transformaciones de la practica docente en las diferen-
tes disciplinas y a nivel interdisciplinar.

La figura 11 muestra el numero de proyectos que se han presentado y los que se
han aprobado a lo largo de los tltimos afios. Vale la pena resaltar que en el ano

2016 2017 2018 2019 2020

@ Proyectos presentados [ Proyectos aprobados

Figura 11. Nimero de proyectos de innovacion pedagogica presentados y
aprobados por afo. 2016 a 2020
Nota: métricas tomadas del sistema ATENEA.
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2020 tuvimos una disminuciéon de los proyectos presentados, esto debido a que
la mayoria de los profesores y profesoras estaban concentrados en los procesos de
adaptacion a la contingencia por Covid-19 y esto concentrd sus esfuerzos en las
estrategias de formacion y de acompanamiento.

La participacion de los profesores en la estrategia de divulgacion es diversa y ha ve-
nido aumentando en los ultimos afos. Para 2021, se reportan 127 profesores publi-
cando en las reflexiones pedagogicas y los eventos de socializacién de experiencias.

Por ultimo y frente a la estrategia de investigacion, el CEAP ha consolidado dos
campos de accion: uno de ellos le apunta a la construcciéon de conocimiento pe-
dagdgico desde las experiencias de los profesores y profesoras en sus aulas; el se-
gundo, esta orientado a identificar y comprender las contribuciones del sistema
ATENEA en la transformacion de la docencia y de las practicas pedagdgicas en
educacion superior a través de la experiencia del CEAP.

Actualmente, el equipo de investigadores del CEAP tiene en curso tres proyectos
de investigacion:

+ Desarrollo de competencias profesorales en educacién superior. Un analisis
desde las estrategias de desarrollo profesoral y excelencia docente en la Uni-
versidad del Rosario.

+  Analisis del impacto de la estrategia de formacion profesoral en la Universidad
del Rosario.

+  Caracterizacion de las innovaciones pedagogicas en la Universidad del Rosa-
rio (2014-2021): anélisis del FIP Nohora Pabon Ferndndez.

Dentro de las publicaciones destacadas del CEAP se encuentra el libro Innovacién
y practicas pedagdgicas en la educacion superior. Perspectivas tedricas, investiga-
cion y experiencias (Trigos-Carrillo et al., 2017) y el libro de El portafolio del pro-
fesorado en educacion superior. Uso y experiencias en el contexto Iberoamericano
(Bozu y Alcocer, 2021).

Si bien existen diversas variables que influyen en las transformaciones de las prac-
ticas de los profesores de la universidad y aunque atin no se tienen los resultados
del proyecto de evaluacién de impacto de las estrategias del sistema ATENEA,
podemos decir que el CEAP ha contribuido en los siguientes aspectos:

« Haaportado al cuerpo profesoral elementos tedricos y practicos que promue-
ven la reflexion y la transformacion de las practicas pedagdgicas a través de
procesos de formacion y del acompafiamiento in situ al redisefio de los cursos.
Todo esto en coherencia con el enfoque pedagogico institucional y las logicas
propias de las disciplinas académicas.

+  Presenta una oferta formativa robusta que se adecua a los intereses y necesida-
des de los profesores.
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+  Favorece permanentemente procesos de autorreflexion en los profesores pro-
moviendo la docencia desde lo humano.

+  Dado que no todos los profesores universitarios son expertos en temas peda-
gogicos, el sistema ofrece una atencién integral, flexible y diversificada vali-
dando el conocimiento empirico del profesor.

RETOS Y PROYECCIONES

La pandemia por el Covid-19 ha generado transformaciones en la educaciéon en gene-
ral. En el campo de la educacion superior ha acelerado el cambio hacia el paradigma
educativo por el cual el CEAP venia trabajando desde diferentes escenarios. Asi, des-
de la experiencia, este escenario de ensefianza y aprendizaje en tiempos de transfor-
macién (como lo hemos denominado a nivel institucional) ha impulsado a los pro-
fesores a reflexionar sobre sus practicas y a buscar transformaciones pedagodgicas,
con y sin tecnologia, que les permitan proponer y orientar clases mas pertinentes a
las necesidades e intereses de los estudiantes y las disciplinas en la sociedad actual.

En este orden de ideas, el escenario de contingencia permitié evidenciar como las
apuestas propuestas particularmente desde hace algunos afios desde el CEAP y
desde la Direccion de Educacion Digital® favorecieron una mejor respuesta ins-
titucional a los retos a los que nos enfrentd la pandemia del COVID 19°. En este
escenario las estrategias de formacion y de acompanamiento basado en las nece-
sidades de los profesores fueron fundamentales para lograr los mejores resultados
en la transformacion y adaptacion de las apuestas de ensefianza de los profesores
rosaristas. Desde esta perspectiva y con el apoyo institucional, hoy contamos con
un sistema robusto, dinamico e integral que se ha posicionado entre el cuerpo pro-
fesoral y de gestion académica en la universidad.

Si bien existen muchos retos que aun debemos enfrentar, consideramos que hemos
logrado abordar la transformacion de la docencia de una forma integral; esto hace
que los resultados de nuestras acciones sean mas pertinentes y sostenibles. De acuer-
do con los procesos de consolidacién y con la experiencia vivida, el CEAP tiene
como principal reto el potenciar sus procesos de investigacion para sistematizar y
evidenciar el impacto de las acciones de transformacion de las practicas pedagégicas.

5 Estadireccion complementa la labor CEAP ya que se encarga de dar apoyo frente al uso y laintegracion de herra-
mientas tecnolégicas en las practicas pedagogicas.

6 Pagina de apoyo para profesores: “Aprendizaje en tiempos de transformacion” https://www.urosario.edu.co/
Clases-de-acceso-remoto/Inicio/
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DE LA IDEA A LA CREACION: NACIMIENTO DEL CEDU

Para la Universidad del Norte, la formacion integral de los estudiantes es una de
principales razones de ser de la institucion. Por lo tanto, “el profesor, quien por
excelencia ejerce dicha actividad, debe tener aptitudes, conocimientos y habilida-
des para ejercer las funciones docentes tanto en el aula, como en el ambito institu-
cional” (Universidad del Norte, 2011a, p. 5). Con miras a lograr este propésito, la
universidad ha creado y consolidado acciones estratégicas desde multiples areas.

Desde inicios de la década de los noventa, la universidad apoy¢ a los docentes para
emprender procesos de formacion de postgrado en reconocidas instituciones nacio-
nales e internacionales a través del Programa de Desarrollo Profesoral. Para el afio
2018 eran mas de quinientas personas beneficiadas y seiscientos cincuenta titulos
obtenidos (Bejarano et al., 2018). Sin embargo, tal como se reconoce en la literatura,
la experticia disciplinar, aunque necesaria, no genera por si misma experticia peda-
gogica (Gillespie y Robertson, 2006; Sorcinelli y otros, 2006; Zabalza, 2013).

Es por ello que, desde el afio 2002, la Universidad del Norte creé y fortalecié diver-
sas estrategias para apoyar el desarrollo pedagégico de los docentes. El Programa
de Apoyo a la Innovacién y Desarrollo en Pedagogia Universitaria (PAIDU), el
Concurso de Innovacién Pedagdgica y la Unidad de Nuevas Tecnologias fueron
algunas de las iniciativas. A pesar de los avances que se lograron en la comunidad
académica a partir de la implementacion de estas estrategias, la universidad estaba
interesada en ofrecerle un apoyo mas amplio y profundo a todos los profesores
para seguir contribuyendo al aprendizaje, permanencia y éxito estudiantil.

Esto llevé a que la universidad repensara y reorganizara los lineamientos y las
estructuras institucionales que apoyaban el desarrollo educativo de los profesores.
Para cumplir este objetivo se realizé una consulta institucional en la que partici-
paron los lideres académicos, profesores y estudiantes de la universidad. Las pre-
guntas se enfocaron principalmente en identificar las necesidades pedagdgicas y
conocer las expectativas de los actores mencionados en relacion a la creaciéon de un
centro para el desarrollo pedagégico de los docentes. El andlisis se complementd
con la identificacion de buenas practicas de desarrollo docente y la caracterizacion
de centros de universidades como Harvard University, Montclair University, Olin
College of Engineering y el Massachusett Institute of Technology.

El resultado de este proceso de revision condujo en el afio 2011 a la creacién del
Centro para la Excelencia Docente Uninorte (en adelante CEDU), adscrito a la
Vicerrectoria Académica (Universidad del Norte, 2011b). A1 CEDU se trasladaron
todas las iniciativas institucionales mencionadas con el fin de articularlas y am-
pliar su alcance (Universidad del Norte, 2012). Esto permiti6 que en su concepcion
y desarrollo se contara con la experticia construida en estas dreas y programas en
términos de apoyo al quehacer pedagdgico docente, asi como el respaldo de la alta

direccién institucional para emprender acciones innovadoras y diversas.
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DE LA CREACION A LA ESTRUCTURACION: EJES ESTRATEGICOS Y ORGANIZACION
DEL CEDU

Desde su creacion, el CEDU se propuso como misién “apoyar al docente uninor-
tefio en el desarrollo de su quehacer pedagdgico a través de programas, servicios
y recursos destinados a fomentar la excelencia e innovacion en la ensefianza para
facilitar el aprendizaje efectivo de los estudiantes” (Universidad del Norte, 2011,
p-1). Como se puede observar, el Centro enmarcé su accionar en el trabajo con el
docente, pero siguiendo un enfoque de enseflanza centrado en el aprendizaje y el
éxito del estudiante. Esta perspectiva se constituye en la piedra angular del Centro.

Igualmente, se estableci6 la primera visién del CEDU: “En 2017, el CEDU sera re-
conocido por los docentes de Uninorte como un punto de referencia institucional
para el desarrollo de practicas pedagogicas reflexivas e innovadoras, ofreciendo
programas, recursos y servicios pertinentes para la comunidad docente” (CEDU,
2018, p.1). En el ano 2018 se realizd la revision de esta primera vision y se actua-
liz6 a partir de los logros alcanzados: “En 2022, el CEDU sera reconocido por
los profesores uninorteios por su modelo de acompanamiento docente que busca
consolidar una cultura de innovacién e investigacion de la practica pedagogica en
Uninorte” (CEDU, 2018, p. 2).

En consonancia con la misién y vision, el CEDU establece su planeacién a partir
de los siguientes objetivos (Universidad del Norte, 2011b):

+  Promover en los docentes la implementacion de acciones de mejoramiento e
innovacion en su practica pedagdgica con miras a crear ambientes centrados
en el aprendizaje de los estudiantes.

+  Acompanar a los docentes en el uso de tecnologia como mediacién de los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje.

+ Promover en la institucién una apertura y vision critica de las tendencias
educativas.

+  Contribuir al desarrollo del cuerpo de conocimiento existente sobre los proce-
sos de enseflanza-aprendizaje universitarios a través del apoyo a la realizacién
de investigaciones de aula.

+  Fomentar la creaciéon de comunidades docentes que contribuyan al intercam-
bio de experiencias y co-construccién de conocimiento en torno a los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

Para lograr estos objetivos, el CEDU cuenta con cuatro unidades funcionales y un
area transversal de procesos académico-administrativos (figura 1):

« Unidad de Formacion Pedagégica Docente: se encarga de la formacion,
acompafiamiento e implementacion de estrategias pedagogicas y la generacion
de espacios de didlogo y reflexion sobre la practica de aula con los docentes.
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+ Unidad de Tecnologia para el Aprendizaje: responsable de la formacion, ase-
soria y acompafiamiento en el uso e implementacion de tecnologias de la in-
formacion y comunicaciéon (TIC) como mediacion educativa.

Unidad de Comunicaciones y Disefio de Materiales Educativos: se encarga
de la asesoria, disefio, desarrollo y seguimiento al uso de materiales educativos
digitales en las clases, el desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje, el
acceso a recursos digitales y la gestion de las comunicaciones del CEDU.

+ Unidad de Innovacion e Investigacion: responsable del acompanamiento y
sistematizacion de experiencias de investigacion de aula y la divulgacion de las
experiencias de innovacién pedagdgica e investigacion en docencia.

- Area de procesos académico-administrativos: responsable de la planeacién
estratégica del Centro, seguimiento a los planes implementacion, evaluaciéon y
gestion de los programas y servicios del CEDU y desarrollo del equipo.

Tecnologia para D Comunicaciones y Disefo
el Aprendizaje — de Materiales Educativos
/ N\

i ® »
Formacion Innovacion e

S P\
9s acadamic®

Figura 1. Unidades funcionales del CEDU

Los planes de accion que desarrolla el Centro desde estas unidades estan siempre
orientados por la planeacion estratégica de la universidad y de las unidades aca-
démicas, los avances y tendencias en las ciencias del aprendizaje y expectativas de
los docentes en cuanto a su formacion pedagdgica. Sin embargo, en el proceso de
consolidacion del Centro, se identificé la necesidad de lograr un consenso a nivel
institucional que permitiera caracterizar la buena docencia en Uninorte para asi
tener un marco comun que pudiese guiar el quehacer del centro de forma cohe-
rente y sustentada.
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Para ello, en el afo 2014 se desarrolld el proyecto denominado La Buena Docen-

cia en Uninorte (CEDU, 2014). El proyecto se realizé en conjunto con el doctor

Ken Bain, experto internacional en docencia universitaria. Para lograr diferentes

perspectivas se realiz6 una consulta institucional con los estudiantes, profesores y
lideres académicos.

A partir de este proyecto se concluyeron cuatro dimensiones de la buena docencia,
las cuales se pueden observar en la figura 2. Con el establecimiento de estas cuatro
dimensiones, se realiz6 un redireccionamiento de las actividades del CEDU para
que contribuyeran de forma explicita y coherente al desarrollo y fortalecimiento de
estas dimensiones en los docentes de Uninorte.

Experticia
disciplinar en la
creacion de
ambientes de

Clima social y Evaluacion Deseo para

emocional
conducente al
aprendizaje

centrada en el
aprendizaje

aprender alo
largo de la vida

aprendizaje

Proyecto conjunto con el Dr. Ken Bain, equipo CEDU, docentes y estudiantes de
las diferentes divisiones académicas.

Figura 2. Dimensiones de la buena docencia en Uninorte

También se consolidé el marco de trabajo del CEDU a partir del acompafiamiento
docente. En este sentido, las diferentes actividades que despliega el Centro no se
construyen como capacitaciones aisladas, sino como procesos de aprendizaje que
parten de los intereses y necesidades de los profesores y se desarrollan desde una
practica reflexiva que se sustenta en la evidencia (Scholarly Teaching). Tal como
menciona la literatura, la practica reflexiva se constituye en el eje que fundamen-
ta el aprendizaje docente en cuanto a la revision de su practica de aula y la toma
de decisiones que impulsen al profesor a implementar cambios en su experiencia
docente y en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Domingo, 2021). Al
consolidarse esta practica reflexiva puede llevar a procesos de innovacién pedagé-
gica e investigacion de aula (Scholarship of Teaching and Learning). En este proceso,
el aprendizaje activo y colaborativo, el modelamiento yla creaciéon de comunidades
de aprendizaje entre pares son las estrategias que el CEDU utiliza para fomentar y
facilitar la reflexion sobre la practica, la innovacion y la investigacion de aula.
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DE LA ORGANIZACION A LAS PERSONAS: EL EQUIPO CEDU Y SUS REDES DE
COLABORACION

El equipo base del CEDU esta conformado por 17 personas vinculadas directa-
mente al Centro. Comprende los siguientes roles: directora, jefe académico, coor-
dinadores (uno por cada unidad), asesores, asistentes de cada unidad y una secre-
taria. Considerando la importancia que el CEDU le otorga a la visién y experticia
que tienen los estudiantes dentro de la construccion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, en cada una de las unidades se vinculan estudiantes en practica. En
ese sentido, el equipo esta constituido por 27 personas en total.

Entre los perfiles del equipo se encuentran psicologos, ingenieros de sistema e indus-
triales, disefiador grafico, licenciadas en pedagogia, comunicadores sociales, técni-
cos en logistica de eventos, tecndlogos en computacion. Esta diversidad de perfiles
facilita el planteamiento de acciones interdisciplinares que combinen una funda-
mentacion solida y profunda con la experimentacion y la innovacién. Para lograr
que esta diversidad de perspectivas logre permear el quehacer del CEDU en sus di-
ferentes ejes, todas las personas del equipo, sin importar su rol o afios de experiencia
profesional, participan colaborativamente en la construccion de las lineas de accion
del Centro y retroalimentan las propuestas y resultados de las otras unidades.

Esta diversidad de perfiles facilita igualmente el didlogo y la construccién con
los profesores de las diferentes divisiones académicas. Sin embargo, al reconocer
que los docentes son los expertos es sus areas disciplinares, tienen una trayectoria
irremplazable en la ensefianza de las mismas y son personas que mejor compren-
den los retos de los otros profesores de la Universidad, desde el CEDU también se
cuenta con la figura de docentes consultores. Los docentes consultores son profeso-
res de las diferentes divisiones académicas que se vinculan como facilitadores de
algunos programas y servicios. En algunos casos, también asesoran proyectos de
innovacion pedagogica e investigacion de aula que desarrollan sus colegas profe-
sores en Uninorte.

En la medida que se requiera, se vinculan igualmente personas expertas en ciertas
areas para el apoyo y desarrollo de proyectos especificos. Esto incluye la produccion de
materiales educativos, el desarrollo de investigaciones paralelas de efecto o impacto re-
lacionadas con las actividades del Centro o tutoria para algunos programas virtuales.

Finalmente, el Centro cuenta con un grupo de estudiantes de pregrado llamados
Monitores para Excelencia Docente. Los monitores son encargados de apoyar a los
docentes en diferentes areas del desarrollo pedagdgico como son el uso de tecnolo-
gia en el aula, disefio de material educativo, innovacion pedagogica e investigacion
de aula, entre otras (Universidad del Norte, 2020).

Para lograr una propuesta armonica y articulada, la dinamica de trabajo en el equipo
parte de un liderazgo de servicio de todos los miembros que lo conforman. En ese sen-
tido, ademas de la responsabilidad en la dindmica de cada unidad y en los programas
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o proyectos especificos correspondientes, todas las personas del equipo estan compro-
metidos en brindar el mejor acompafiamiento pedagdgico posible para los profesores
de Uninorte en pro del aprendizaje de los estudiantes. Para cumplir este cometido,
como equipo se ha construido implicitamente un “modus operandi” que permea la
dinamica del dia a dia. Algunos de las caracteristicas son:

+ Importancia de la persona, mas alla de su rol

+ Disposicién hacia el otro

+  Co-construccion y valoracion de la diferencia

+  Retroalimentacion a partir de ideas y argumentos
+  Confianza basada en la autorregulacion

«  Disposicion a siempre aprender e innovar

Ciertamente, conocer las perspectivas de otros actores internos y lograr un trabajo
articulado con ellos, son aspectos claves para un funcionamiento armonico y per-
tinente del Centro. Como actor fundamental para el cumplimiento de su mision,
el CEDU trabaja de la mano con los profesores. Sus necesidades, intereses y expec-
tativas se obtienen a partir de la participacion y retroalimentacién que los docentes
ofrecen en los programas y servicios del Centro. Asi mismo, se realizan consultas
adicionales para conocer su percepcion sobre tematicas puntuales.

Sin considerar los practicantes que hacen parte del equipo, las percepciones de los
estudiantes se obtienen indirectamente a partir de la retroalimentacioén que reali-
zan de sus docentes o en conversaciones informales que surgen en el dia a dia. Es
una meta del CEDU poder involucrar de forma mas activa e intencional la voz y
experticia de los estudiantes en la construccion de las lineas y acciones estratégicas
del Centro.

En cuanto al relacionamiento institucional, el CEDU participa en diferentes comi-
tés institucionales como lo son:

+  Comité de Vicerrectoria Académica

+  Comité de Escala de Méritos Docentes

«  Comité del area estratégica de Excelencia Académica
+  Grupo de Trabajo en Internacionalizacién en casa

+  Comision de Inclusion y Atencién a la Diversidad

+  Otros comités ad hoc para la toma de decisiones relacionadas con los profeso-
res y procesos de Enseflanza-Aprendizaje.
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Igualmente, se mantiene una conversacion constante con los decanos y directores de

Departamento para conocer necesidades especificas de las unidades académicas, y

se trabaja colaborativamente con diferentes oficinas en el desarrollo de proyectos y

estrategias institucionales. A continuacién se mencionan las oficinas con las que el
CEDU trabaja de forma mas articulada y los proyectos conjuntos en curso:

- Centro de Recursos para el Exito Estudiantil: formacién pedagdgica de los
pares de apoyo estudiantiles y definicién de estrategias que contribuyan a la
autorregulacion de los estudiantes.

+ Direccion de Calidad y Proyectos Académicos: implementacion del Sistema
institucional de assessment, valoracion del desarrollo docente para la Escala de
Meéritos y definicion del modelo educativo Uninorte.

+  Direccion de Cooperacion y Desarrollo Internacional: planeacién y apoyo a
los profesores en el desarrollo de experiencias globales en el aula.

+ Direccion de Tecnologia Informatica y de Comunicaciones: Evaluacion e im-
plementacion de tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje, espe-
cialmente el sistema para la gestion del aprendizaje (LMS) institucional.

+  Centro de Educacion Continuada y Direccion de Postgrados: Construccion
de la oferta virtual de la universidad.

A nivel externo el CEDU lidera la Red Colombiana de Centros de Ensefianza-
Aprendizaje (RedCrea) y participa activamente en la Red Latinoamericana Innova
Cesal. A través de diversos convenios institucionales el CEDU ha participado en
las convocatorias del Observatorio Colombiano de Buenas Practicas de Direccion
Estratégica Universitaria (TELESCOPI), el Centro Interuniversitario de Desarro-
llo (CINDA) y Convocatoria Buenas Practicas en Innovacién Educativa del Minis-
terio de Educacidon Nacional. Igualmente, el equipo y todos los profesores tienen
acceso a Educause gracias a la membresia institucional. Varias personas del equipo
CEDU tienen membresias en redes internacionales como la Professional and Or-
ganizational Development Network in Higher Education (POD), la International
Society for the Scholarship of Teaching and Learning (ISSOTL) y la Staff and Edu-
cational Development Association (SEDA). Cada uno de estos espacios contribuye
a que el Centro tenga nuevas perspectivas para retroalimentar su labor y pueda
co-construir y aprender con colegas.

DE LAS PERSONAS A LOS RECURSOQS: PRESUPUESTO E INFRAESTRUCTURA

El CEDU cuenta con un presupuesto anual asignado institucionalmente. Este pre-
supuesto estd destinado a la operacion del Centro, la contratacion de personas, el
mantenimiento y adquisicion de recursos fisicos y tecnolédgicos, y la financiacién
de iniciativas internas. Con este presupuesto también se desarrollan los proyectos
especificos que se relacionan con el plan de accién institucional.



RedCRea

Entre algunos rubros a destacar en el presupuesto anual se encuentran la contrata-
cién de expertos internacionales para el desarrollo de asesorias a los profesores, la
participacion en eventos internacionales para socializacion de las experiencias de
los profesores y formacion del equipo CEDU, la contratacién del personal externo
para el desarrollo de proyectos puntuales y la adquisicion de materiales para algu-
nos programas y servicios. Igualmente, se incluye un rubro para ofrecer meriendas
en los diferentes programas y servicios del CEDU, promoviendo asi un clima de
cercania, confianza y dialogo entre los participantes.

Otro recurso importante que se gestiona desde el CEDU es la compra y admi-
nistracion del LMS institucional, BrightSpace. Para el caso de Uninorte todas las
asignaturas de pregrado, postgrado y extension de la universidad cuentan con este
espacio de aprendizaje sin importar su modalidad (presenciales, virtuales o blen-
ded), por lo tanto, desde el CEDU se gestiona la licencia campus con este pro-
veedor. Desde el Centro también son adquiridas otras herramientas TIC (Padlet,
Nearpod, entre otras) que buscan promover experiencias de clase mas interactivas.
Estas herramientas estan a disposicion de los profesores.

En lo referente a espacios fisicos, el CEDU se encuentra ubicado en el cuarto piso
del Bloque K, espacio que retine a todo su equipo de trabajo. El Centro también
cuenta con el Laboratorio de Aprendizaje Docente (LAD) y el Laboratorio de
Aprendizaje de Estudiantes (LAE) ubicados en el primer piso del mismo edificio.
El primero es un espacio con mesas y sillas flexibles, dotado con tecnologia para
que los docentes puedan tener acompanamiento y experimentar la incorporacién
de recursos TIC como mediacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En
este laboratorio, es posible acceder a portitiles, tabletas, micréfonos inalambricos
y aplicaciones web de uso educativo que permiten a los estudiantes interactuar
y construir conocimiento de manera activa y colaborativa. Este laboratorio es, a
su vez, el lugar donde se desarrollan el mayor numero de programas y servicios
del Centro, por lo tanto, es también un punto de referencia y encuentro para los
profesores. Por su parte, el LAE es un espacio disefiado para el desarrollo de clases
presenciales por parte de los profesores. Cuenta con cuatro mesas fijas, pantallas
y computadores para cada estudiante. En este salon los profesores pueden pilotear
innovaciones y dindmicas de clase en las que se promueva el trabajo colaborativo.

Esta infraestructura y recursos permiten suplir las necesidades de las actividades
del CEDU, garantizando su funcionamiento efectivo. En efecto, contar con un pre-
supuesto propio, de destinacion exclusiva ha sido uno de los aspectos clave para la
puesta en marcha, consolidacion, fortalecimiento y evoluciéon del Centro, lo cual se
ve reflejado en la diversidad de actividades que desarrolla el Centro cada afio.
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DE LOS RECURSOS A LA ACCION: PROGRAMAS, SERVICIOS, ACTIVIDADES Y
PROYECTOS

Desde sus inicios el qué, como y para qué del quehacer del CEDU ha estado orien-
tado por los propdsitos institucionales y de planeacion estratégica de las unidades
académicas, los avances y descubrimientos de los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje en las distintas areas disciplinares y las necesidades e intereses de los docentes
en cuanto a su formacion pedagogica. Estas perspectivas han permitido consolidar
una oferta de mas de 30 programas, servicios y actividades adscritos a cada una de
las unidades funcionales del CEDU (figura 4).
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Dimensiones de la Buena Docencia Uninorte

Figura 4. Programas y servicios del CEDU

Para todos los profesores de Uninorte (de planta o catedraticos), la participacion en
estos programas y servicios es completamente voluntaria, confidencial y de libre
acceso para ellos. Los programas y servicios varian en duracién: desde sesiones
unicas de dos horas hasta programas de uno o dos afios con encuentros periddicos
(semanales o quincenales) que involucran el desarrollo de actividades de manera
independiente. A partir de la pandemia, se han incrementado de igual forma los
programas 100% mediados por tecnologia. Lo que se ha buscado con esta diver-
sidad de formatos es ofrecer a los docentes flexibilidad en cuanto a modalidad y
alcance de los programas que logre dar respuesta a los intereses, expectativas y
disponibilidad de los profesores.
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A continuacion, se realiza una breve descripcion de los programas vigentes mas
representativos:

«  Diplomado en Pedagogia Universitaria: programa de actualizacién pedagogi-
ca en educacion superior. El programa tiene tres componentes (basico, electivo y
de implementacion) para un total de 90 horas. Acreditado por SEDA 2021-2025

+  Formacion Inicial Docente - FIDO: programa ofrecido a los profesores de
primer ingreso con el fin de brindarle el acompafamiento y asesoria pedago-
gica durante su experiencia de adaptacion a la practica docente en Uninorte.

+  Hablemos Docencia: espacios de reflexion y dialogo grupal sobre tematicas rela-
cionadas con la practica docente centrada en el aprendizaje del estudiante. Buena
practica TELESCOPI Colombia 2015 e internacional 2016 (TELESCOP], s.f.)

« Club de Lectura: espacios de reflexion y didlogo grupal sobre literatura rela-
cionada con la docencia universitaria. Buena prdctica TELESCOPI Colombia
2019 (TELESCOP], s.f.). Acreditado por SEDA 2021-2025

+  Asesoria y Acompaiamiento Pedagogico: espacio de acompanamiento do-
cente personalizado para promover la implementacion de cambios en su prac-
tica de aula centrado en el aprendizaje del estudiante.

+ Disefio-Redisefio de Cursos: programa de acompanamiento pedagdgico enca-
minado a crear o redisefiar asignaturas centradas en resultados de aprendizaje
que impliquen enfoques activos para la implementacion de estrategias de eva-
luacién y de aprendizaje para el desarrollo de las habilidades cognitivas y socioe-
mocionales de los estudiantes de acuerdo a las caracteristicas de la asignatura.

+  QCD (Diagnostico Rapido de Cursos): estrategia para identificar las forta-
lezas y debilidades del desarrollo de un curso mediante la retroalimentacion
brindada por los estudiantes. Buena prdctica TELESCOPI Colombia 2013 e in-
ternacional 2014 (TELESCOPI], s.f)

+ Seminario Internacional sobre Pedagogia Universitaria: espacio de actuali-
zacion pedagogica relacionado con temdticas asociadas a tendencias en docen-
cia universitaria desarrollado por invitados internacionales.

« FOCUS: comunidad de aprendizaje que promueve la reflexion y didlogo sobre
la gestion de la docencia universitaria desde el rol del director de departamento.

«  Formacion Pedagogica por Demanda: programa de formacion y acompa-
flamiento pedagogico solicitado de manera especifica por las dependencias
académicas de la universidad. El proposito y la intensidad en horas varia de
acuerdo a las necesidades de formaciéon pedagégica identificadas.

+  Viernes TIC: estrategia para formar a los docentes en el uso especifico de recur-
sos tecnoldgicos en el aula mediante talleres de una a dos horas todos los viernes.
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+  Asesoria y Acompanamiento en el Uso de Tecnologias en el Aula: estrategia

para asesorar y acompanar a los docentes en la implementacién de cambios en
su quehacer pedagdgico mediante el uso de TIC con el fin de mejorar el apren-
dizaje de los estudiantes. Incluye tanto el uso de las herramientas del Learning
Management System (LMS) BrightSpace como herramientas externas.

+  Servicio de Espacios de Aprendizaje: oferta de espacios especificos en el cam-
pus, enfocados a desarrollar el quehacer pedagégico de los docentes mediante
experiencias de formacion y simulacién de estrategias de aula centradas en
promover el aprendizaje activo y colaborativo en los estudiantes. Se realiza en
los laboratorios del CEDU.

+  Transformacion de Curso: estrategia que busca transformar la practica pedagogi-
caen la planeacion, desarrollo y evaluacion de una asignatura a la luz de los princi-
pios pedagogicos de una diddctica en particular, con el fin de mejorar las experien-
cias de aprendizaje de los estudiantes. Mejor experiencia de innovacién educativa
2020 por Co-Lab (MinEducacion, 2020). Acreditado por SEDA 2021-2025

«  Concurso de Innovacion Pedagoégica: convocatoria anual que busca la sociali-
zacion de las experiencias de mejoramiento e innovacion pedagdgica en el aula.
Tiene dos modalidades: Buenas practicas e Innovacion con Investigacion de aula.

+  Laboratorios Pedagégicos: estrategia que busca acompaiar experiencias iniciales
de cambio en la practica pedagdgica en su planeacion, desarrollo y evaluacion a
través del desarrollo de investigaciones de aula. Acreditado por SEDA 2021-2025

+  Comunidades de Aprendizaje Docente (CAD): programa que busca que los
docentes que participen propongan nuevas vias de accién en su practica de
aula de acuerdo a la tematica de la CAD, apoyandose en las relaciones inter-
personales establecidas entre sus integrantes.

+ Asesoria y Acompaiamiento en Innovacion o Investigacion de Aula: espa-
cio de acompafiamiento docente personalizado para acompanarlos en el di-
seflo, implementacion y sistematizacion de sus innovaciones pedagégicas y/o
investigacion de aula.
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+ Disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje: servicio de disefio, desarro-

llo y evaluacién de moédulos y asignaturas completas en modalidad virtual o
blended dirigidas a estudiantes de pregrado y postgrado

+  Aulas Interconectadas: programa para la implementacion de estrategias pedago-
gicas propias del enfoque de internacionalizacién en casa. En este programa los
profesores de Uninorte planean, implementan y evaltan actividades de aprendi-
zajes en conjunto con un profesor de otra universidad (nacional o internacional).
Buena prdctica de internacionalizacion transformadora 2021 (CINDA, s.t.).

Adicionalmente, desde el CEDU se ofrecen tres programas de formacion para estu-
diantes que buscan fomentar la co-construccién entre profesores y estudiantes en
procesos de apoyo académico estudiantil, innovacién pedagégica y mediacion TIC.

+ Diplomado en Formacion Pedagogica para Pares de Apoyo Académico: pro-
ceso de formacion pedagoégica dirigido a estudiantes que se desempefian como
rol de pares de apoyo académico a través del Centro de Recursos para el Exito
Estudiantil. Al finalizar el curso los estudiantes pueden planear espacios de ase-
soria y acompafiamiento académico centrados en el aprendizaje de sus pares.

«  Diplomado en Investigacion de Aula: proceso de formacion sobre investiga-
cién de aula dirigido a estudiantes que estén interesados en formarse en SOTL
y que posteriormente puedan ser Monitores para la Excelencia Docente en los
proyectos de investigacion que adelanten los docentes.

«  Programa de Monitores Tecnologicos: proceso de formacion en pedagogia y
TIC dirigido a los estudiantes que son Monitores tecnoldgicos. Su rol consiste
en apoyar a los profesores en el uso de la tecnologia para enriquecer el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Finalmente, desde el CEDU se lideran los siguientes proyectos relacionados con el
acompanamiento pedagdgico a los profesores para el logro de proyectos estratégicos
institucionales:

«  Proyecto de Virtualizacion: proyecto que busca desarrollar un modelo para
la oferta de programas virtuales, con preferencia en el nivel de posgrados y
educacion continua. Cada afo, se establecen las acciones especificas para el
logro de esta meta y se realiza el acompafiamiento pedagodgico a los profesores
y de planeacion a los programas académicos.

«  Assessment - VISA: estrategia que busca una mayor alineacién entre los resul-
tados de aprendizaje esperados, las actividades de evaluacion y valoracion y el
desarrollo de las actividades de ensenianza-aprendizaje por parte del docente.
Se busca igualmente fortalecer el seguimiento al logro de los resultados de
aprendizaje previstos por los programas.
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+  Inclusion y Atencion a la Diversidad: estrategia que acompana a los profesores
en cuyas clases tienen estudiantes que pertenecen a la ruta de inclusion y aten-
cion a la diversidad. En esta primera etapa se tiene una participacion prioritaria
de estudiantes en condicién de discapacidad. En paralelo, se acompana a los
profesores en el disefio y desarrollo de clases en las que se respete y atienda la
diversidad a partir del Disefio Universal para el Aprendizaje.

Las comunicaciones del CEDU

Para lograr que estos programas, servicios y actividades sean conocidos por toda la
comunidad de Uninorte, especialmente por los profesores, desde los inicios del CEDU
se establecié una estrategia de comunicacion cercana e innovadora para los contextos
académicos. En todas las campaiias del CEDU prima un lenguaje sencillo, divertido y
calido. Justamente, desde la Unidad de Comunicaciones y Disefio de Materiales Edu-
cativos se trabaja en un plan anual de comunicaciones enfocado en divulgar:

+  Los programas, servicios y actividades del CEDU

«  Las experiencias de innovacion desarrolladas por los docentes

+  Recursos para el desarrollo pedagogicos

Adicionalmente, se tienen campanas especiales que buscan exaltar la labor docente; en

particular, la Semana de la Docencia y la Ceremonia de Reconocimientos Académicos
al Docente son dos de los eventos centrales que se desarrollan cada afio para este fin.

Algunos ejemplos de estas publicaciones se pueden ver a continuacién (figura 5):
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Figura 5. Ejemplo de campanas de comunicaciones CEDU
Nota: Tomado de cedu.uninorte.edu.co
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Como canales de comunicacién se cuenta con el boletin El Breve del CEDU, news-
letter que se envia por correo electrénico a todos los profesores de la Universidad
el dia martes de cada semana. Una vez al ao, se les entrega a todos los profesores
un planeador o calendario en el cual se exaltan docentes que han tenido un de-
sarrollo pedagogico destacado en los ultimos afios. Con un crecimiento un poco
mas acelerado en los ultimos afios, las redes sociales también se usan para replicar
informacion relevante del Boletin y compartir recursos pedagogicos puntuales. En
algunas ocasiones se usan los medios institucionales para divulgar eventos de gran
impacto y comunicaciéon por WhastApp para enviar informacion de interés que
sea importante y/o urgente para los profesores.

Aunque se encuentra en actualizacion y reconstruccion, el Centro cuenta con la
pagina web CEDU. Esta pagina se utiliza para alojar la informacién general del
Centro, divulgar las convocatorias vigentes y enlazar las publicaciones digitales del
CEDU. Recientemente, a partir de la pandemia del COVID-19, se cre una pagina
de recursos educativos en la que se encuentran documentos y tutoriales sobre la
planeacion de clases, estrategias de evaluacion, el uso del LMS, entre otros.

Finalmente, como estrategia especial para socializar las investigaciones de aula de-
sarrolladas por los profesores, la Unidad de Innovacioén e Investigaciéon acompana
alos profesores en la publicacion de sus experiencias en los libros del CEDU. Estos
libros cuentan con ISBN, validacion por expertos internacionales externos y el aval
de ediciones Uninorte. Se organizan en tres series:

+  Aulas develadas: incluye investigaciones de aula derivadas del programa La-
boratorios pedagdgicos y la sistematizacion de experiencias que realizan algu-
nos profesores de forma independiente.

+  Transformar para educar: incluye las investigaciones de aula de los profesores
que participan en el programa Transformacion de cursos, del CEDU.

+ Innovar para educar: incluye las experiencias ganadoras del Concurso de In-
novacion Pedagdgica, en la modalidad “Innovacion pedagégica con investiga-
cion de aula”.

Todas estas publicaciones son digitales y de acceso libre a través de la pagina web del
CEDU o el repositorio institucional administrado por la Biblioteca Karl C. Parrish.

DE LA ACCION A LA REFLEXION: AUTOEVALUACION Y LECCIONES APRENDIDAS

Al ser un centro que fomenta la practica reflexiva entre los profesores, la autoe-
valuacién permanente es parte de su ADN. Como guia para esta autoevaluacion,
en primera instancia, el CEDU establecio resultados de aprendizaje asociados a las
Dimensiones de la Buena Docencia (ver apartado De la creacion a la estructura-
ci6n) para cada uno de sus programas y servicios. Acorde al proceso de assessment
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educativo (Walvoord 2010, Banta y Palomba 2015, Suskie 2015), estos resultados
orientan la evaluacion del proceso de desarrollo de los profesores a partir de su
participacion en las actividades del CEDU.

Adicionalmente, para la autoevaluaciéon como centro, el CEDU adapté el modelo pro-
puesto por Wright (2011) (ver figura 6) a partir del cual se sistematizan diferentes indi-
cadores y se desarrollan investigaciones que pueden dar cuenta del efecto e impacto del
Centro en el corto, mediano y largo plazo. El modelo contempla los siguientes niveles:

1. Cobertura: ;Quiénes participan en los programas y servicios del CEDU?
2. Satisfaccion: ;Como valoran los docentes los programas y servicios del CEDU?

3. Cambios inmediatos en la practica pedagdgica: ;Qué cambios reportan o
identifican los docentes que haran en su docencia a luz de su participacion en
los programas y servicios del CEDU?

4. Cambios en actitudes y practicas pedagogicas: ;Cual ha sido el impacto de los
programas y servicios del CEDU en las actitudes y el comportamiento pedagd-
gico de los profesores?

5. Cambios en el aprendizaje del estudiante: ;Cual ha sido el impacto de los pro-
gramas y servicios del CEDU en el aprendizaje de los estudiantes?

A Cambios en el aprendizaje del estudiante
Cambios a largo plazo en las actitudes y
practicas pedagoégicas de los profesores

Cambios inmediatos en la practica
pedagobgica

Figura 6. Modelo de evaluacion del CEDU

Cobertura

Para la recolecciéon de la informacién de los primeros tres niveles (cobertura, satis-
faccion y cambios inmediatos), la persona encargada del programa o servicio siste-
matiza como se desarrolld el programa o servicio durante el afio en curso y guarda
los documentos o materiales asociados al mismo en una carpeta compartida que el
CEDU tiene en la nube. A través de encuestas también se obtiene la retroalimen-
tacion de los profesores participantes en términos de satisfaccion, pertinencia del
programa para su practica docente, aprendizajes y recomendaciones.
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La persona del equipo que coordina el programa es también la encargada de enviar a la
Area de Procesos Académico-Administrativos el listado final de los profesores partici-
pantes y las experiencias o productos que derivaron de su participacion, si aplica. Con es-
tos datos se realizan los diferentes reportes para procesos institucionales (acreditaciones
de programa y otros) y se alimentan las estadisticas anuales de la Universidad. El Centro
también realiza el reporte anual de Logros CEDU que consigna la participacion de los
profesores, algunos de sus testimonios y actividades claves desarrolladas durante el afo.

Mas alld de los reportes cuantitativos, la retroalimentacion que ofrecen los profe-
sores se utiliza igualmente para la identificacion de fortalezas y debilidades que se
tuvieron en el desarrollo del programa. El analisis de esta informacion es compar-
tido en las jornadas de autoevaluacién que realiza el Centro dos veces al afio con
todo el equipo. En algunas ocasiones, también se invitan profesores o directores
de departamento para tener una mirada critica externa. Estos espacios de analisis,
reflexion y debate facilitan la implementacion de cambios, permiten establecer ac-
ciones de mejora y conocer con mayor detalle necesidades e intereses emergentes
de los profesores para proponer nuevas rutas de accion por parte del CEDU.

Para los cambios de largo plazo en profesores y estudiantes, el CEDU realiza con cierta
recurrencia evaluaciones de efecto de programas especificos. Igualmente, cada tres afos,
desarrolla una evaluacién del impacto del centro en el aprendizaje y practica de profeso-
res de Uninorte y su relacién con el aprendizaje de los estudiantes. Los resultados de la
evaluacion de impacto 2016 — 2018 se encuentran consignados en la publicaciéon La buena
docencia: practicas de aula en Uninorte (Dominguez, et al., 2020). Para los resultados de
la evaluacion de impacto 2019 — 2021 se iniciard el proceso de publicacién proximamente.

Estos procesos de autoevaluaciéon permanente que se han desarrollado en los 10
anos de existencia del Centro, han permitido reflexionar sobre el acompanamien-
to docente, la gestion de un centro como el CEDU y el relacionamiento institucio-
nal. Son muchas las lecciones aprendidas, a continuacion se mencionan algunas:

Acompanamiento pedagogico docente

+ El acompafnamiento pedagdgico no consiste en ofrecerle recetas al docente.
Proporcionar estrategias de enseflanza-aprendizaje sin lograr que el profesor
reflexione sobre su practica y/o los cambios propuestos se traducira en una
aplicacion superficial de las mismas. Esto, a su vez, disminuye la probabilidad
de cambios profundos y duraderos en los profesores. Por lo tanto, el punto
de partida de las actividades del CEDU es siempre fomentar la reflexion del
profesor en un contexto de aprendizaje docente para el fortalecimiento de las
habilidades de la buena docencia.

+  Unaspecto importante en el acompafiamiento docente lo constituye la creacion
de espacios de formacion donde el equipo CEDU puede modelar buenas practi-
cas relacionadas con estrategias didacticas activas, colaborativas, apoyadas con
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TIC o con recursos convencionales. Espacios en los que el docente puede apre-
ciar, analizar y vivir diferentes experiencias de aprendizaje donde es posible
construir conocimiento entre pares, de manera dialdgica e interactiva.

+  En el acompafiamiento no solo son importantes las asesorias en procesos y
estrategias de ensefianza-aprendizaje; es igualmente central saber acoger al
docente. En ese sentido, se procura que en todas las actividades del CEDU, el
profesor siempre encuentre a un ser humano que lo escucha y comprende, que
entiende las complejidades y retos de la docencia, especialmente cuando se en-
marca en las multiples tensiones y demandas de la educacion superior actual.
La docencia, mas que saber o hacer, es ser.

Gestion del Centro

+  Elestablecer unas dimensiones de la Buena Docencia en Uninorte que no solo
guien el quehacer del Centro, sino que también sean un referente para todos
los profesores e institucion, ha permitido que el CEDU pueda tener una oferta
de programas, servicios y actividades coherentes, que apuntan articuladamen-
te a una misma direccion. Adicionalmente, en términos de desarrollo de com-
petencias docentes, se fomenta un aprendizaje mas profundo.

« Para el CEDU ha sido fundamental que todos los miembros del equipo sean
personas calidas, innovadoras y comprometidas, que ejercen un liderazgo de
servicio. En ultimas, son las personas del equipo quienes promueven los cam-
bios en los docentes y logran que el Centro se mantenga en constante inno-
vacion. Por lo tanto, la seleccidn, actualizacién permanente y bienestar de las
personas que hacen parte del equipo es fundamental.

+  Tener una estrategia de comunicacion sencilla y diferente al contexto académico
institucional es clave para generar una identidad propia del Centro y tener un ma-
yor posicionamiento entre los profesores. Como CEDU ha sido clave escoger un
mensaje por ano que sea transversal a todas las actividades, mantener un lenguaje
directo y poco protocolario y diversificar canales de comunicacion. Considerando
que los profesores reciben multiples comunicaciones diariamente, es necesario ser
muy estratégicos y anticipar cuidadosamente el plan de comunicaciones.

+  Unaautoevaluacién permanente que derive en procesos de planeacion estratégi-
ca permite que el Centro sea pertinente y mantenga una dindmica de innovacion
en su quehacer. Esta autoevaluacion, no solo debe incluir las perspectivas del
equipo, sino también las visiones de profesores, estudiantes y lideres académi-
cos, asi como los retos y tendencias presentes y futuros en educacion superior.

+  Considerando que en las instituciones de educacion superior emergen dia a dia
multiples necesidades y proyectos, en la planeacion estratégica es fundamental
priorizar aquellos proyectos que mantienen un balance entre esfuerzo e impacto.
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Relacionamiento institucional

«  El trabajo colaborativo con otras oficinas de la Universidad es fundamental.
Para lograr que los procesos de desarrollo pedagdgico e innovacion docente
trasciendan el interés y entusiasmo de unos cuantos profesores, es necesario
que cada oficina se vea como parte de un ecosistema que fomenta procesos de
aprendizaje centrados en el estudiante. Aunque es una tarea retadora y com-
pleja, los centros para la enseflanza-aprendizaje pueden jugar un papel clave
al fomentar la construccion de proyectos conjuntos y colaborativos con otras
instancias de la Universidad. Por lo tanto, cada vez mas el CEDU busca de-
sarrollar proyectos con otras instancias institucionales o compartir lo que ha
aprendido como Centro sobre el trabajo y desarrollo docente.

+ En la historia reciente de las universidades, es notable el énfasis que se le ha
dado a la investigacion y los reconocimiento e incentivos que derivan de las
publicaciones (Khouri, 2023). Por lo tanto, los centros para la ensefianza-apren-
dizaje tienen un papel clave en lograr que la docencia se valore igual que otras
actividades y que la innovacion docente se considere y exalte en los procesos de
evaluacion y reconocimiento de los profesores. En este sentido, es importan-
te que los centros para la enseflanza-aprendizaje se interesen por comprender
mecanismos institucionales de gestion y desarrollo del profesorado mas alld de
la docencia y ofrezca propuestas en esta direccion. En el caso del CEDU, por
ejemplo, la evaluacion docente que realizan los estudiantes es coherente con las
dimensiones de la buena docencia. En la misma linea, en los procesos de escala
de méritos, la actualizaciéon pedagdgica es un requisito para ascender y existe
un camino de desarrollo especifico de asociado con perfil docente.
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DE LA REFLEXION A LA RE-CREACION: PANDEMIA DEL COVID-19 Y NUEVOS
HORIZONTES

Plan de acompanamiento durante la pandemia

Aunque la mediacién con tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha
sido siempre un propdsito estratégico del CEDU vy la universidad, la pandemia del
COVID-19 represent6 un reto sin precedentes en términos de desarrollo docente.
Desde un primer momento, la universidad establecié que el cuidado responsable de
toda la comunidad Uninorte y sus familias seria uno de los principios orientadores
del plan de contingencia. Igualmente, se le dio prioridad a la continuidad del proceso
educativo, con calidad y sostenibilidad. A medida que el confinamiento se mantuvo,
la universidad comenz6 también a repensar en las estrategias para el desarrollo de
las clases y a innovar en las mismas. Retrospectivamente, es posible identificar tres
momentos en la estrategia de acompanamiento.

Momento 1 - marzo a junio de 2020

La Universidad del Norte tom¢ la decision de suspender todas las clases de pregrado
y postgrado durante dos semanas para poder ofrecer a los docentes un espacio para
realizar la transicion a clases remotas. Durante esas dos semanas, desde el CEDU se
establecieron diversas estrategias a nivel de formacion, recursos y comunicacion. Se
ofrecieron mas de 110 talleres presenciales y en linea enfocados en que el profesor
realizara un paralelo en coémo desarrollar sus actividades presenciales en un entorno
100% mediado por tecnologia. En estos talleres, los profesores también aprendian a
usar las herramientas basicas del Learning Management System y otras herramientas
para el desarrollo de videollamadas. Igualmente, se realizaron webinars en tematicas
especificas de interés y se dispuso un sitio web con recursos y tutoriales.

Paralograr que los profesores tuvieran un canal directo y facil de identificar a cada
persona del equipo CEDU se le asigné uno o varios departamentos académicos
(asesor CEDU por departamento). El asesor CEDU era quien desarrollaba los ta-
lleres y a quién los profesores podian acudir ante cualquier inquietud. Al reiniciar
las clases, la figura del asesor CEDU por departamento se mantuvo; esto permitio
conocer necesidades especificas de los profesores a partir de sus areas disciplinares
y poder desarrollar talleres especificos para ellos (por ejemplo el uso de Latex para
el area de matematicas o el uso de tablas digitalizadoras en ingenieria).

En simultaneo, se aumento la disponibilidad de los monitores tecnoldgicos y se cred
una sesion permanente en BlackBoard Collaborate para que los profesores pudie-
ran tener ayuda en mediacion TIC en cualquier momento de la jornada laboral. A
este servicio se le denominé Laboratorio de Aprendizaje Docente (LAD) Virtual,
por el servicio homoélogo que existia en la presencialidad antes de la pandemia.
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Las encuestas de retroalimentacion y grupos focales con profesores y estudiantes

mostraron un balance general positivo. Estos instrumentos también sirvieron para

identificar aspectos en los que se necesitaba mayor acompafiamiento para el segundo

semestre: planeacion de las clases de acuerdo a las habilidades, necesidades y tiempo
de los estudiantes, organizacion de los cursos y evaluacion mediada por TIC.

Momento 2 - junio a diciembre 2020

Para el segundo semestre, se retomaron los aspectos a mejorar mencionados anterior-
mente. En ese sentido, se establecid una estrategia de acompafiamiento docente duran-
te el periodo intersemestral. A través de talleres y sesiones de planeacion de cursos, se
busco que los profesores pudieran trascender un poco la ensefianza remota hacia cur-
sos disefiados con los principios de la educacion y el aprendizaje en linea. En la figura 7
se encuentran detallados los principios orientadores que guiaron el acompafiamiento

y la ruta de acompafiamiento que se les propuso a los profesores durante esta etapa.

Diseio de cursos Evaluaciones

» Cursos centrados en el aprendizaje
y disenados para la mediacion TIC

» Clima socio-emocional en el aula

» Estudiantes motivados y
conectados con su aprendizaje

» Cursos organizados en
plataformas TIC y con materiales
educativos

Interaccion profesor-estudiante y
acompanamiento al aprendizaje

» Sesiones sincronicas interactivas
y asincronicas asistidas para
fomentar el aprendizaje activo de
los estudiantes

APRENDIZAJEY
EXPERIENCIA

POSITIVA
ESTUDIANTES

» Disenadas parala
mediacion con TIC

» Coherentes con resultados
de aprendizaje

» En lo posible, con “Libro
abierto”

Infraestructura TIC: Plataformas,

herramientas

» Blackboard en la nube

= Inversiones dotacion salones

» Ampliacién o adquisicion de
herramientas TIC

Figura 7. Principios orientadores para el acompanamiento a profesores

Nota: Tomado de CEDU (2021a)

También se fortaleci la pagina web con recursos para la planeacién de clases me-
diadas por TIC a partir de principios pedagogicos y buenas practicas en aprendiza-
je en linea, asi como tutoriales para el uso de nuevas herramientas del LMS y otras
herramientas TIC. Se desarrollaron mas de 50 talleres relacionados con la creacion
de recursos digitales como videos y podcast, el uso de herramientas TIC y talleres
para el desarrollo de evaluaciones mediadas por TIC. Igualmente, las asesorias
individuales y grupales continuaron y se foment6 la creacién de comunidades para
que los profesores compartieran sus buenas practicas.



RedCRea

En esta fase se realizé igualmente la evaluacion para la implementacion del modelo
HyFlex. A partir de las experiencias de otras universidades que habian implementado
clases HyFlex antes de la pandemia y los retos pedagdgicos que se encontraron en la
literatura, la Universidad del Norte decidié dotar solo 15 salones con camaras y micrd-
fonos para desarrollar las denominadas clases bimodales-simultaneas. En la misma
linea, no se tomd como una estrategia masiva, sino como un piloto que permitiera
comprender si el desarrollo de clases con esta metodologia contribuia al aprendizaje y
una experiencia positiva de los estudiantes.

El balance general del acompanamiento de este momento 2 fue igualmente muy
positivo (CEDU, 2021b). En la misma linea, la encuesta sobre la experiencia de
estudiantes y profesores en las primeras semanas de clase, mostré una mejoria en
la experiencia de estudiantes (comparado con el primer semestre de 2020) y una
valoracion positiva por parte de los profesores (CEDU, 2021b).

Momento 3 - afio 2021

Durante esta fase, se consolidaron estrategias a partir de lo aprendido durante el
ano 2020. El afo inici6 con el cambio de plataforma para clases sincrénicas para
mejorar la experiencia de profesores y estudiantes. Por lo tanto, los esfuerzos al ini-
cio de afio estuvieron dirigidos a que los profesores pudieran aprender esta nueva
plataforma.

El piloto de clases bimodales-simultaneas también se ampli6. A partir de los resul-
tados del piloto 2020, el acompanamiento a los profesores en 2021 estuvo mas en-
focado en la planeacion de actividades que permitieran un aprendizaje mas activo
y que fomentaran el trabajo colaborativo entre estudiantes presenciales y remotos
a pesar de las limitaciones impuestas por el distanciamiento fisico. También, se
realizé una investigacion paralela de la experiencia para conocer si en efecto clases
bimodales-simultdneas son una estrategia que se pudiese ampliar a futuro en la
institucion (Quintero et al., 2021).

Nuevos horizontes

En el plan de accién interno del CEDU que se construy6 en 2019 para implementar
en 2020, se habia proyectado un proceso mas profundo de revision y reflexion del
Centro que llevara a evaluar el rol institucional del CEDU, redefinir sus ejes estra-
tégicos y plantear una nueva propuesta de funcionamiento, tanto a nivel de estruc-
tura como de programas y servicios. Con la llegada de la pandemia fue necesario,
pero oportuno, pausar este proceso que se ha denominado re-crear el CEDU. Para
el aflo 2022 se retomara esta iniciativa que busca definir el CEDU que la universi-
dad, especialmente los profesores, necesitaran para enfrentar los retos presentes y
futuros de la educacidn, y anticipar o crear la educacién que se le quiere ofrecer a
los estudiantes en los proximos afios.
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Son varias las preguntas que surgen en este proceso: ;quiénes son el estudiante y el
profesor en la actualidad y el futuro de Uninorte?, ;qué tipo de universidad quie-
re ser Uninorte en el futuro?, ;qué experiencias de aprendizaje se quiere ofrecer
o construir en Uninorte?, y ;cudl sera el papel del estudiante en los procesos de
desarrollo pedagégico? Estas y otras preguntas ayudaran a responder ;qué tipo de
centro necesita y quiere ser el CEDU en los proximos afios?

Si bien todavia no ha iniciado oficialmente el proceso de re-crear el CEDU, se anticipan
algunas lineas de accion:

+ Aunque la investigacién de aula ha sido una de las mayores fortalezas del Cen-
tro y permanentemente se desarrollan investigaciones de efecto e impacto de la
gestion del Centro, es necesario seguir desarrollando investigaciones educativas
que también permitan conocer en mayor profundidad las practicas de todos los
profesores de la Universidad y tener mayor informacién sobre los cambios de
largo plazo en los docentes. Vincular a estudiantes de maestria o doctorado, tra-
bajar de forma mds articulada con la facultad de Educacién de la Universidad y/o
vincular a una persona exclusiva para esta tarea son algunas de las alternativas.

«  Cadavez mas el CEDU esta siendo llamado a apalancar procesos institucionales
que implica la participacion de todos los profesores de la universidad a partir de
demandas internas y lineamientos externos (por ejemplo, resultados de aprendi-
zaje). Sin embargo, a partir de experiencias pasadas, es necesario establecer una
estrategia clara que permita apoyar y vincular a los profesores en estos proyectos
top-down, sin que los profesores sientan que el CEDU deja de ser su espacio.
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« El CEDU siempre ha mantenido una amplia oferta de programas y servicios
justamente para dar respuesta a la multiplicidad de perfiles, intereses y necesi-
dades que tienen los docentes. Sin embargo, en general, los programas son bas-
tante estructurados y antes de la pandemia eran 100% presenciales. A futuro, el
CEDU necesitara ser mas flexible y ofrecer rutas de aprendizaje que sean cons-
truidas por los profesores. Igualmente, se anticipa una mayor oferta de espacios
enfocados en las didacticas especificas por areas disciplinares.

+ Como un centro que promueve el aprendizaje activo y colaborativo, la co-
construccion con los estudiantes serd clave. Como se mencion6 anteriormen-
te, hay multiples espacios en los que estudiantes apoyan a los profesores en los
procesos de innovacién. Sin embargo, a futuro, mas que un apoyo se quiere
apostar por un modelo de contribucién mas horizontal, partiendo de la pro-
puesta de students as partners (Felten et al., 2014).

Re-crear el CEDU sera un proyecto que le permitird al Centro seguir contribuyen-
do al desarrollo pedagdgico de los docentes de Uninorte a través de programas y
servicios innovadores y un acompafamiento pertinente. Es igualmente el camino
para mantener una cultura de la innovacién pedagogica basada en la reflexion
y sustentada en la evidencia, con el propdsito ultimo de lograr que cada dia los
estudiantes tengan una experiencia de aprendizaje inspiradora y transformadora.
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El capitulo presenta la trayectoria del Centro de Innovacién en Tecnologia y
Educacién de la Universidad de los Andes (Conecta-TE), la experiencia de su
creacion, desarrollo y algunos aprendizajes obtenidos en los nueve afios de labores
(2012-2021). Este Centro surge como estrategia para la integracion y apropiacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion en las practicas educativas. De esta
manera, contribuye en la construccién de respuestas frente a las tendencias que
hoy retan la educacion superior. Se espera que esta experiencia sirva de referente
para iniciativas similares en instituciones del pais y la region. La descripcion parte
de un recuento del proceso de creacion del Centro, de sus aspectos misionales,
metodoldgicos y administrativos y finaliza con el planteamiento de algunas
lecciones aprendidas.

¢COMO SE CREQ EL CENTRO?

A finales de 2012 se constituye el Centro de Innovacion en Tecnologia y Educacion
de la Universidad de los Andes (Conecta-TE), adscrito a la Facultad de Educacion,
como unainiciativa de Rectoria y Vicerrectoria Académica. Es concebido como una
oportunidad para potenciar el proceso iniciado en la universidad sobre innovacion
pedagdgica mediada por tecnologia y su consecuente aporte a la calidad y el acceso
a la educacion. Conecta-TE, nace como parte de la facultad de Educacion asociado
a la labor del Grupo de investigacion Laboratorio de Investigacién y Desarrollo
sobre Informatica y Educacion (LIDIE), que venia trabajando sobre este tema en la
universidad desde e1 2003, lo que represent6 una gran ventaja dado su conocimiento
especializado en este tipo de innovacion educativa.

A partirdelacreacion de Conecta-TE se dispusieron estrategias institucionales para:
potenciar la innovacién educativa con tecnologias digitales, fortalecer practicas
de ensenanza acordes a los nuevos contextos de aprendizaje y profundizar en
alternativas educativas frente a las demandas de los entornos cambiantes que retan
a la educacién superior. De esta manera, la universidad impulsé a innovaciones
como la creacién de programas y cursos en modalidad blended, virtual, MOOC, y
otras soluciones tecnopedagdgicas para atender diferentes necesidades educativas.

Conecta-TE pasa a ser parte de la Vicerrectoria Académica a inicios de 2020, esto
le exigio al Centro procesos de reinvencion y construccién de nuevos escenarios y
estrategias, ampliar su cobertura y articularse a las iniciativas de esta vicerrectoria.
En la actualidad, su accién se centra en el Programa de Desarrollo Integral de
Uniandes (PDI) 2021 - 2025 y el Proyecto de transformacion digital que adelanta
la universidad.

En los ultimos meses Conecta-TE jugd un papel central en el giro que dio la
universidad hacia la educacién remota como consecuencia de la pandemia; su
aporte se centr6 en acciones de formacion y apoyo al profesorado para el manejo
de las nuevas mediaciones en la ensefianza y el aprendizaje.
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A manera de balance de este aspecto, se evidencia la relevancia que tiene la
ubicacion de los centros en la organizacion, se puede decir que este es uno de
los temas centrales a resolver para potenciar su alcance. El paso del Centro a la
Vicerrectoria Académica redimensiona su accién, su alcance organizacional, le
impone nuevos ritmos de respuesta y diversificacion en sus programas.

¢QUE PROPOSITO CUMPLE EL CENTRO EN LA UNIVERSIDAD?

Conecta-TE actua como aliado de la universidad para la promocién de procesos
de cultura digital, desde el apoyo en la construccién de una oferta educativa
innovadora, flexible y modular, asi como el desarrollo de modelos digitales de
ensefianza y aprendizaje (Conecta-TE, 2021a).

Vision
Ser reconocido en la Universidad Mision
y en la region como un centro de

innovacion e investigacion Apoyar la ampliacion, innovacion y Orientaciones
pedagbgica con tecnologia, que | flexibilizacién de la oferta educativa

se caracteriza por procesos
asertivos, flexibles y dinamicos
de acompanamiento y apoyo a
los profesores y unidades
académicas, en el disefio,

desde la innovacion pedagogica y
tecnologica, con el fin de enriquecer
y expandir programas académicos.

Para este propésito, acompana a

las unidades académicas en las

Aprendizaje centrado en el
estudiante.

Acompanamiento como
practica de formacion.

implementacion, evaluacion, actividades de docencia e

mejoramiento vy divulgacion de investigacion/creacion, Mediacion de las tecnologias
las innovaciones educativas y flexibilizacion curricular, de la de informacién y
tecnoldgicas en los diferentes investigacion y gestion de comunicacion.
niveles educativos (pregrado, conocimiento sobre innovacion

posgrado y extensién), educativa con tecnologia y se apoya Innovacion abierta a los

mediante el desarrollo de en alianzas estratégicas contextos.
alianzas estratégicas. institucionales, regionales o
internacionales.

Figura 1: Propositos misionales

La innovacion educativa se sustenta en los principios misionales de la universidad:
autonomia en el proceso de aprendizaje; flexibilidad pedagogica en la oferta educativa
(Diaz Villa, 2002, 2014; Osorio, et al., 2020) e interaccion en el proceso de ensenianza

y aprendizaje. Asi mismo, se pone en accion a través de las siguientes orientaciones:

+ Aprendizaje centrado en el estudiante: basado en el reconocimiento de sus
caracteristicas particulares, en el ambito social, cultural, demografico, asi
como en sus intereses, expectativas, conocimientos, ciclo de vida en el que
se vincula a la comunidad universitaria (Conecta-TE, 2021b; Pozo & Pérez
Echeverria, 2009).

+  Acompanamiento: eslaalternativa metodoldgica paraapoyaralos profesores en
la innovacién educativa. Esta metodologia da lugar a procesos de exploracion,
creacion y reflexion frente a los desafios de la practica pedagodgica, vinculando
escenarios individuales y colectivos (Marcelo, 1995).
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+  Mediacion de la tecnologia orientada a potenciar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y a facilitar la apropiacién de las nuevas tendencias tecnoldgicas
para los entornos educativos (Aldana y Osorio, 2019; Coll, 2008).

+ Innovacién abierta a los contextos, basada en la interaccién y observacion
de las tendencias en educacién, los desafios sociales, reconocimiento de
actores educativos y sus demandas, para definir orientaciones en la creacion,
actualizacion, cambio y transformacién de los entornos y practicas para la
ensefianza y el aprendizaje.

La necesidad de ofrecer respuestas a las demandas educativas que planted la
pandemia, las apuestas del nuevo Programa de Desarrollo Integral de Uniandes
(2021-2025) y el Proyecto de transformacion digital que adelanta la universidad,
demandaron al equipo Conecta-TE construir nuevos servicios, adaptar y generar
nuevas metodologias, y redefinir los énfasis para ser pertinente para el contexto de
la universidad y el contexto social actual.

¢COMO SE ESTRUCTURA EL CENTRO PARA ATENDER SU MISION?

Dadas las dimensiones de la universidad, 12 facultades con oferta de programas en
pregrado, postgrado y extension, asi como la magnitud de la planta docente (750
profesores de planta) y la poblacion estudiantil (14.124 al 2020) (Universidad de
los Andes, 2021a) , se hace necesario para la labor de Conecta-TE, contar con un
equipo estructurado de caracter interdisciplinario con la suficiente capacidad para
atender la demanda de servicio. De acuerdo a esto, el equipo se organiza a partir
de los siguientes roles:

Jefatura ' Jefatura ' Asesor de

pedagoégica _ tecnologica _ innovacion

Pregrado,
Posgradoe. .. A ' a / e
, ASE ﬂres A< - | c.o,odrdinacllon \
Coordinaciones SRR v i, de desarrollo
VB - . pedagogicos tecnologicos J§ § ©F SESeltPHO
Extensione _ . . " de software
Evaluacién®
- : "o Gestor de
Produccién de® . comunicaciones
recursos  Administrativa

y financiera

Figura 2. Roles del equipo Conecta-TE
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El equipo esta conformado por profesionales de distintas disciplinas: ingenieria de
sistemas, ciencias sociales, licenciaturas y especializaciones en educacion, disefio
y comunicaciones. Se desempefan en las areas de pedagogia, tecnologias digitales
para la educacion, evaluacién de programas y produccion de recursos educativos.

Los profesionales se organizan alrededor de tres frentes de trabajo -pregrado, posgrado
y extension- y desarrollan proyectos y servicios particulares segtin los propdsitos de
cada frente. Esta organizacion da a los grupos la oportunidad de generar un trabajo
en equipo interdisciplinario, gestionar el conocimiento, pensar colectivamente
los proyectos e ir desarrollando cierto nivel de especialidad en areas comunes, que
redunda en la creatividad, calidad y flexibilidad en la atencion de los retos educativos.

Enel desarrollo de un proyecto participan desde el inicio un asesor pedagdgico y un asesor
en tecnologias digitales, que conducen el desarrollo de todo el proceso, paulatinamente
van interviniendo los gestores de recursos educativos y los evaluadores del proyecto.

Interaccion con otras unidades

Complementariamente, Conecta-TE forma parte del Sistema integrado de apoyo
al profesorado (SIAP) organizado por la Vicerrectoria Académica a partir del afio
2021. Esta condicion representa para el Centro la oportunidad de interactuar y
coordinar acciones con otros Centros de la universidad que impulsan la formacién
del profesorado, estos son (Universidad de los Andes, 2021b):

Centro de Etica Aplicada: promueve la reflexion ética en todos los espacios de
actuacion misional de la universidad: docencia, investigacion, proyeccién social
y cultura institucional. Lo hace mediante un modelo que ha denominado Etica a
través del Curriculo, que pretende ser transversal al proceso formativo.

Centro de Enseflanzay Aprendizaje: fomentala creacion de una cultura de excelencia
docente a través de la formacion pedagdgica del profesorado, la reflexion curricular
y las practicas de ensefianza-aprendizaje. De igual forma lidera la produccion de
conocimiento pedagégico. Adscrito a la Facultad de Educacion.

Centro de Espanol: ofrece acompafnamiento a los miembros de la comunidad
universitaria, por medio de tutorias, cursos, talleres y recursos pedagégicos orientados
a promover el desarrollo de habilidades de lectura, escritura y comunicacién oral en
contextos académicos y profesionales.

De igual manera, para la realizacién de su labor, Conecta-TE cuenta con aliados
institucionales que potencian el desarrollo de su gestion: areas de Vicerrectoria
Académica para el desarrollo de iniciativas institucionales; facultades y
departamentos con las cuales desarrolla los proyectos; Direccién de Servicios
de Informacién y Tecnologia (DSIT) para articular soluciones tecnolégicas y
herramientas educativas de los cursos y programas de la universidad; Direccién
Financiera y el Centro de Servicios para la Gestion Presupuestal del Centro.
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Figura 3. Sitio de apoyo docente
Nota: Tomado de Universidad de los Andes (2021b)

¢CON QUE RECURSOS CUENTA EL CENTRO?

La reciente creacion del Centro, su configuracién como un nuevo servicio que
se articula a la dindmica de una instituciéon de educacién superior, requiri6 la
identificacion de fuentes de financiacion para garantizar su operacion.

En la actualidad, tanto la operacion transversal del Centro como los proyectos de
pregrado y proyectos internos se financian con recursos de la administracion central.
Los proyectos de posgrado se financian con recursos de las unidades académicas
o con préstamos de Fondos que se han creado con donaciones. Los proyectos de
extension en los que participan miembros de la planta profesoral, se financian con
recursos de donaciones o terceros que contratan los servicios de la universidad.

La operacion del Centro se apoya en los recursos fisicos y tecnolégicos con que cuenta
la universidad (https://tecnologia.uniandes.edu.co/profesores/) y los complementa
con otros especializados para su labor: recursos tecnologicos (equipos de computo,
licencias de software, tabletas, dispositivos celulares), equipos de comunicaciones y de
produccién de recursos digitales (cdmaras, telepronter, y otros equipos que permiten
la produccion y edicion de videos, entre otros), sala de grabacion insonorizada, sala
especializada para el trabajo en equipo.

Enlas condiciones actuales de pandemia, el equipo desarrolla toda su labor de manera
remota, logrando alternativas adecuadas y efectivas para la prestacion de los servicios
que incluyen dindmicas como: asesorias, talleres, conversatorios, entre otros.
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Figura 5. Sala especializada para el trabajo en equipo
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¢QUE PROGRAMAS Y SERVICIOS DESARROLLA EL CENTRO?

La labor de Conecta-TE surge y se articula con procesos de innovacion generados
en la dinamica de la universidad. En algunos casos su labor se enfoca en atender a
intereses de profesores o unidades académicas particulares, centradas en fortalecer,
expandir o generar acciones educativas exitosas; en otros, responde a iniciativas
top-down asociadas al desarrollo de las estrategias institucionales. Este tltimo
caso es cada vez mas comun, dada la integracién de Conecta-TE al equipo de la
Vicerrectoria Académica.

La innovacién educativa que se impulsa tiene como propésito promover procesos
de transformacion en la ensefianza y el aprendizaje a través del disefio y redisefio
de cursos y la atencién de areas o problemas educativos transversales. Involucra
innovaciones en modalidades blended learning, eLearning, aula invertida, incluyendo
metodologias centradas en el estudiante, orientadas al aprendizaje activo, colaborativo,
la autonomia, la evaluacién auténtica, todo ello apoyado en las oportunidades que
actualmente ofrecen las tecnologias digitales en los entornos educativos.

Este tipo de innovacion, se asume a la vez como ejercicio de formacion del profesorado
entendido como un proceso intencionado y continuo sobre el hacer profesional,
enfocado en el desarrollo de las competencias curricular, pedagégica y digital.

La accidn clave para promover este desarrollo pedagdgico del profesor ha sido la
practica formativa del acompanamiento (Marcelo, 1995), como una oportunidad
de abordar su practica desde el didlogo con otros, sean estos los facilitadores
que le apoyan en su innovacion, colegas con quienes la realiza u otros profesores
con quienes socializa sus experiencias. Este intercambio le permite al profesor
identificar nuevos retos, explorar y generar nuevas experiencias, asi como generar

conocimiento sobre la innovacion educativa en sus areas de interés.

Tipo de servicios

En atencién a la Misién de Conecta-TE y a este enfoque del acompanamiento,
se estructuran lineas de accidén orientadas a distintos niveles: institucional,
pregrado, posgrado y extension. Estas acciones tienen distintos tipos de alcance:
acompafiamiento a unidadesacadémicas (facultades) en susiniciativas de innovacion,
disefio de programas de posgrado desarrollados en modalidades blended y virtual, y
acompanamiento a profesores interesados en repensar su practica docente y explorar
las nuevas condiciones que plantea la mediacién de tecnologias digitales en los
ambientes educativos.

Lasiguiente figura muestra las lineas de accién ylos productos que de ellas se derivan:
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Acompanamiento para diseno de:
Fomentar la innovacion tecnolégicay Cursos y atencion a retos
pedagogica en los programas de pregrado educativos Formacion a través de
cursos practicos

Pregrado

Apovar a las unidades académicas en la creacion

y transformacion de programas de posgrado en Diseno de programas,
modalidades virtual o blended, en oferta flexible, trayectorias y cursos.
modular y escalable.

Posgrado

Ampliar la oferta educativa y crear oportunidades
para llegar a nuevos piblicos y grupos etareos a
través de MOOCs (Coursera, EdX, FutureLearn) y
Cursos blended o virtuales por EDCO.

Disefio de MOOC, programas
especializados, cursos EDCO,
oferta de credencializacion.

Lineamientos institucionales para:
disefno de programas acordes a la
transformacion digital.

Acompanar el desarrollo de estrategias
institucionales para la transformacion digital.

Proyectos aprendizaje
adaptativo, mundos inmersivos,
analiticas de aprendizaje.

Creacion de escenarios de innovacion y
experimentacion tecnologica.

Figura 5. Lineas de accion

Pregrado:
La innovacién educativa a nivel pregrado tiene como propdsito:

+ Incentivar la innovacion de la practica docente, a través del acompafiamiento
al disefio, implementacion y evaluaciéon de cursos, en modalidades presencial,
blended o virtual, atendiendo aspectos pedagdgicos, tecnologicos y de integracion
y creacion de recursos. Se espera que estas innovaciones favorezcan la autonomia
creciente de los estudiantes, asi como el uso de ambientes flexibles y colaborativos
de aprendizaje (Conecta-TE, 2017).

Para atender este proposito se realizan distintos tipos de proyecto:

+ Retos educativos: actividades formativas centradas en la atencién de retos
educativos a través de soluciones mediadas por tecnologias digitales. Incluye
la exploracion de soluciones creativas a partir de la observacion empatica
del contexto, la busqueda de alternativas pedagogicas y tecnoldgicas, y el
intercambio de experiencias. Algunos de los retos giran en torno a trabajo en
equipo, interaccion, disefio de recursos educativos.

+  Cursos practicos: proceso de formacion grupal de profesores orientados a
enriquecer el disefio de los cursos desde la articulacion de las dimensiones
curricular, pedagogica y tecnologica.

+ Disefio de cursos: acompanamiento a profesores para el diseno o redisefio de
un curso. Incluye analisis del contexto inicial, disefio pedagogico e integracion
de tecnologia, desarrollo de recursos y acompanamiento en la puesta en
marcha del curso.
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Fase 1: Punto de partida

Propositos: Resultados esperados:

+ Explorar las necesidades del contexto social, » Comprension y analisis de los aspectos del contexto
disciplinar, curricular en el que se enmarca el curso a implicados en el curso que considera las dimensiones
disefiar. curriculares, saciales y disciplinares.,

+ |dentificar y priorizar las necesidades educativas y +  Priorizacion de las condiciones pedagogicas y tecnologicas
reconocer las posibilidades que ofrecen las tecnologias centrales a atender en el disefio del curso.
digitales para potenciar la ensefianza y el aprendizaje.

Fase 2: Definicion

Propositos:

Resultados esperados:

« Definir las dimensiones centrales del diseno
pedagogico que soportaran la propuesta formativa:
los resultados de aprendizaje, las estrategias de
evaluacion, los medios y tecnologias.

+ Definicion de las dimensiones centrales para
crear un proyecto que permita promover el
aprendizaje activo del estudiante.

+ Valoracién del aporte de las tecnologias digitales
para el aprendizaje activo.

+ Concebir el proyecto a traves del cual los
estudiantes lograran los aprendizajes del curso.

Fase 3: Creaciony desarrollo

Propdésitos: Resultados esperados:

+ Construir la ruta detallada de aprendizaje a través del » Construccion de las acciones e instrumentos de evaluacion.
disefio de actividades que evidencien la experiencia = Diseno de las actividades de aprendizaje.
que vivira el estudiante. = |ntegracion de técnicas de ensefianza apoyadas con

tecnologias digitales que promuevan el rol activo, la
autonomia, la interaccion, la colaboracion y el trabajo en
equipo.

= Desarrollo de una propuesta de comunicacion del aula virtual.

. s
Fase 4: Implementacion
Propésitos: Resultados esperados:
+ Facilitar la implementacién del curso a nivel » Valoracién los resultados de las decisiones tomadas en
pedagdgico y tecnolégicao permitiendo que lo la definicion y creacion del proyecto desde la
disefiado y desarroliado se lleve a cabo. perspectiva de la ensefanza y aprendizaje.

» Toma de decisiones de corto y mediano plazo que
afectan la implementacion actual, enfocadas
principalmente a realizar ajustes que potencien la
innovacién.

Figura 7. Fases de acompanamiento: disefio de cursos-proyecto apoyados
con tecnologias digitales

Implementacicn y
Desarrollode la evaluacion

safx.:tfﬁﬂ

Ideacidn
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necesidades

Inicio Disefia final

Definicidn del
problema .

Seleccidn de g
alternativas wiobles Pruebas de

eoncepto

Figura 8. Ciclos de iteracion: retos educativos
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Figura 9. Diseno de cursos
Posgrado:

La innovacién educativa a nivel posgrado atiende el proposito de impulsar el disefio
de programas de posgrado, especializaciones y maestrias, en modalidades blended y
virtual con la intencién de ampliar, innovar y flexibilizar la oferta educativa apoyada
en tecnologias, a través de medios virtuales y programas blended, en concordancia
con los retos que afronta hoy la educacion superior: flexibilidad, contextualizacion,
cobertura, mejor relaciéon costo-beneficio percibida por estudiantes y empleadores,
aprendizaje a lo largo de la vida, aporte a los temas de sostenibilidad, impacto ambiental
y responsabilidad social, entre otros. (Conecta-TE, 2020)

Se concreta en el disefio de programas de posgrado en modalidades virtual y blended,
bajo los principios de una oferta flexible, modular, escalable, pertinente e innovadora.

Extension

Tiene como propdsito ampliar, innovar yaumentar la flexibilidad dela oferta académica
apoyada en la tecnologia, a la vez que democratizar el conocimiento generado en la
universidad, facilitando el acceso de nuevas audiencias (Osorio y Sudrez, 2017).

Incluye el apoyo al disefio de la oferta de educaciéon continua en modalidades
no presenciales y el desarrollo de MOOC, en sus distintas modalidades (cursos,
programas especializados, oferta de credencializacion, entre otros). En el siguiente
enlace se puede conocer la oferta actual de MOOC: https://moocs.uniandes.edu.co/

La naturaleza de los proyectos desarrollados en los distintos niveles (pregrado,
posgrado, extension), integra la creacion de materiales educativos, que en muchos
casos pasan a ser consultados por los profesores en distintos momentos de
formacion. Actualmente se cuenta con materiales digitalizados para el disefio de
cursos sobre los temas que se presentan a continuacion:
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Figura 10. Recursos digitales
Nota: tomado de Conecta-TE (2021c¢)

El balance realizado sobre los tipos de servicios en los niveles de pregrado,
posgrado y extension, ha mostrado algunos factores claves que contribuyen en la
maduracidn y sostenibilidad de las innovaciones, estos son: disefio de soluciones
que abordan de manera conjunta los componentes pedagdgicos y tecnoldgicos,
acompafiamiento a las implementaciones de la innovacion y la evaluacion para el
mejoramiento de todos los programas y servicios.

Servicios transversales

Para sostener una dinamica que acerque y acompaiie a los profesores en la innovacion
educativa y a la vez promueva un proceso formativo, Conecta-TE pone en juego
estrategias acordes a la diversidad de intereses y necesidades del profesorado, estas se

resumen en la siguiente grafica:

Autonomia Flexibilidad Interaccion

— o

INNOVACION
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y divulgar
A

- Intercambiar -

Figura 11. Estrategias diferenciadas.
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Las estrategias presentadas en la figura 11, responden al reconocimiento de la
diversidad enlos interesesy desarrollo delos profesores, asociados alas competencias
digital y pedagdgica y a su disposiciéon ante procesos de cambio e innovacion.
Dichas estrategias se concretan en actividades como conversatorios, webinars,
talleres, médulos de formacién, comunidades de practica, apoyo a iniciativas de
investigacion, y se ofrecen a lo largo del calendario académico.

¢QUE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DE SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION UTILIZA EL CENTRO?

Lasestrategias de comunicacion se basan en el manejo de tres medios esencialmente:

En primer lugar, el portal de Conecta-TE que tiene como proposito dar a conocer el
Centro, sus programas y servicios y algunos de los resultados obtenidos en relacion
con la innovacién educativa con tecnologia: https://conectate.uniandes.edu.co/

De otro lado, tiempos de pandemia se cre6 el portal de virtualidad desde el que la
universidad promueve, propone y aporta elementos para una educacion de calidad
en entornos no presenciales mediados con tecnologia, recoge la visién y aportes
de distintos actores institucionales, ofrece contenidos abiertos a la comunidad
académica: https://virtualidad.uniandes.edu.co/

Como parte de la construccion de alternativas interdisciplinarias para la formacion del
profesorado, Conecta-TE participa en el desarrollo del sitio de apoyo docente impulsado
por la Vicerrectoria Académica para presentar, promover y divulgar iniciativas para
el fortalecimiento de la practica docente que forman parte de la estrategia de apoyo
integral a la carrera profesoral: https://apoyodocente.uniandes.edu.co/

La sistematizacion y gestion de la informacién, se hace viable gracias al manejo de
fuentes que se generan a lo largo de los proyectos: la primera de ellas es el sistema de
evaluacién como uno de los componentes de todo proyecto realizado por el Centro; en
segundo lugar, el sistema de informacion disefiado segtin la estructura y dinamica de
los proyectos, en tercer lugar, el sistema de gestion de proyectos de Conecta-TE, en el
cual se consignan los planes de trabajo ylos entregables de los proyectos en las diferentes
fases del ciclo de vida de los mismos, por tltimo, el repositorio de recursos educativos
digitales, creados por los equipos en el contexto de las estrategias de innovacion.

El sistema de evaluacion se articula a los procesos de disefio y puesta en marcha
de los programas, los cursos y los proyectos transversales. Tiene como propdsito el
aseguramiento de la calidad y el mejoramiento continuo, para ello hace seguimiento
alas dimensiones de experiencia de los estudiantes, los ambientes de aprendizaje y la
experiencia de los profesores (Conecta-TE, 2021d).

El sistema de informacién SICTE, recopila la historia del Centro a partir del registro de
informacion, relacionada con las innovaciones pedagdgicas y tecnolégicas realizadas.
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¢Qué dimensiones se evalian?

Experiencia de estudiantes

Comprender opiniones,
percepciones y actitudes frente a
su experiencia en el curso, con
base en las condiciones clave del
ambiente de aprendizaje.

Conocer las la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes
participantes de la innovacion.

Ambientes de aprendizaje

Conocer las percepciones sobre las
Condiciones Clave del Ambiente de
Aprendizaje de los cursos.

Herramientas tecnolégicas
Contenidos
Actividades de cada curso.
Interaccion estudiante-estudiante
Interaccion estudiante-profesor
Mecanismos de evaluacion
Objetivos de aprendizaje

Experiencia de profesores

Comprender las concepciones y
practicas docentes de los
profesores y sus experiencias de
ensenanza-aprendizaje en la
implementacion de las
innovaciones.

Figura 12. Modelo de evaluacion - Dimensiones.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Encuestas

Pautas para la aplicacion de

Condiciones Clave del Ambiente de la Actividad.
Condiciones Clave del Ambiente de Aprendizaje.
Encuestas de monitoreo a los Retos Educativos.

instrumentos:

=

= \alidar instrumentos con la participacion
de profesores, equipo docente y equipo de

Grupos Focales acompafamiento.

Estudiantes — Al finalizar las implementaciones

(actividad, médulo o curso) = Concertar con profesores y estudiantes
los momentos de aplicacion de los
instrumentos.

Entrevistas a profesores = Contar con el apoyo de profesores para la

Concepciones y practicas docentes. (Entrada — Salida) participacién en el proceso de evaluacién.

Figura 13. Modelo de evaluacién - Instrumentos.

Esta informacion aporta en la medicién del impacto logrado en el ambito de la
universidad y en los contextos asociados y facilita el analisis de componentes para
seguir a la vanguardia en el uso de la tecnologia en educacion. (Conecta-TE, 2021e).

¢QUE RELACIONES ESTABLECE EL CENTRO CON OTROS ACTORES DE LA
EDUCACION SUPERIOR?

En la universidad, Conecta-TE hace parte del equipo de centros de la Vicerrectoria
Académica encargados del fortalecimiento curricular, pedagégico y de
competencias transversales.
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A nivel nacional, Conecta-TE participa en el liderazgo de la Red Universitaria para
la Educacién con Tecnologia (RedUnete); en esta red participan mas de 20 IES del
pais y una institucion internacional aliada, la Universitat Oberta Catalunya (UOC).
Asi mismo, el Centro hace parte de la Red de Centros de Ensefianza y Aprendizaje
(RedCrea) que busca “contribuir a la calidad de la educacion superior mediante
la articulacién de acciones interinstitucionales en innovacién e investigacion
educativa” (RedCrea, 2019).

A nivel internacional, Conecta-TE hace parte del equipo de Innovacién educativa
de La Triada, alianza de cooperacion entre El Tecnoldgico de Monterrey, La
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Universidad de los Andes. Por otro
lado, Conecta-TE lidera el trabajo que la universidad realiza con socios y aliados
para la produccion de oferta educativa como Coursera, EdX, FutureLearn.

¢COMO SE ADAPTO EL CENTRO PARA APOYAR A LOS PROFESORES EN
ENSENANZA EN TIEMPOS DE EMERGENCIA?

El aislamiento generado en los inicios de la pandemia, demand¢é a la Universidad
la bsqueda de alternativas para dar continuidad a las actividades formativas. Asi
fue como, en el lapso de una semana se logré dar el gran paso de una educacién
esencialmente presencial a una ensefianza remota. Este cambio en marzo de 2020
implicé retos para profesores, estudiantes, unidades académicas y unidades de apoyo
alo académico. Es posible ofrecer una descripcion del proceso desarrollado a través
de tres fases: Fase 1. Apoyo a la continuidad académica; Fase 2. Orientaciones para
el (re)disefio de cursos en modalidades no presenciales; Fase 3. Fortalecimiento de
elementos para la educacion no presencial de calidad. A continuacion, se describen
de manera general estas fases.

Fase 1. Apoyo a la continuidad académica (marzo a mayo de 2020)

El principal reto en esta primera fase fue el paso de toda la oferta académica de
la universidad de modalidad presencial a modalidad 100% virtual. Fue necesario
generar condiciones para el encuentro entre profesores y estudiantes y garantizar
la continuidad académica de toda la oferta de pregrado, posgrado y educacién
continua. Estas circunstancias obligaron a trabajar en un modelo colaborativo en
el que se articularon unidades de la universidad con distintas especializaciones,
facultades y representantes de los estudiantes.

Las estrategias para atender este reto se centraron en la disposicion de infraestructura
tecnoldgica basica y el acompafiamiento a los profesores en el cambio hacia nuevas
formas de interaccion. Asi fue como se integro a las aulas virtuales de toda la oferta
de cursos la herramienta collaborate para garantizar la posibilidad de encuentros
sincroénicos, junto con sesiones de capacitacion en esta herramienta paralos profesores.
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Este proceso fue posible gracias a la experiencia de la Unidad de Tecnologias DSIT
que lider¢ el proceso a la vez que cont6 con el apoyo de Conecta-TE.

Por otra parte, se organizd un sitio de acceso publico que integraba diferentes tipos
de apoyo (https://virtualidad.uniandes.edu.co/):

+  Recursos educativos para el disefio de actividades sincrénicas y asincronicas
para promover la participacion de los estudiantes.

+  Acceso a repositorios de recursos educativos.

+  Videos cortos sobre experiencias de profesores en modalidades blended o
virtual para ayudar a conocer oportunidades de la tecnologia en entornos de
aprendizaje.

«  Estrategias de apoyo entre pares, en las que profesores con experiencia en
pedagogia en entornos virtuales ofrecian asesoria sobre practicas y retos
especificos, basados en una estrategia “yo busco-yo ofrezco”.

+  Webinars sobre experiencias de profesores que favorecen el andlisis de los
retos enfrentados en la ensefianza remota.

Para el acercamiento a la experiencia del estudiante se trabajé en alianza con la
unidad a cargo del acompafiamiento a estudiantes (Decanatura de Estudiantes),
en la definicion de orientaciones para ser estudiante en linea y en estrategias para
el aprendizaje autorregulado. Adicionalmente, se generaron diversos espacios
de didlogo con el Consejo Estudiantil y se mantuvo una interlocucién sobre las
iniciativas generadas desde este organismo.

Fase 2. Orientaciones para el (re)diseno de cursos en modalidades no
presenciales (junio a julio de 2020)

El principal reto en la segunda fase fue asumir el reto de pasar de clases remotas,
en respuesta a la emergencia, hacia una educacién no presencial de calidad, desde
un enfoque de aprendizaje activo, con un alcance que permitiera llegar al mayor
nimero posible de profesores de planta y catedra durante el periodo intersemestral,
en preparacion de la oferta de cursos del periodo 2020-2. Pasados los primeros
meses y dados los aprendizajes de la fase 1, era necesaria la exploracion de nuevas
posibilidades metodolégicas para enriquecer la interaccién entre profesores y
estudiantes y de estudiantes entre si. Era necesario desarrollar competencias
pedagogicas y digitales en los profesores para el (re)disefio o ajuste de los cursos en
modalidades blended y virtual y promover la autonomia en los profesores para llevar
a cabo su labor en estos nuevos contextos.
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La estrategia para atender este reto consistio en ofrecer orientaciones para el
disefio de cursos en modalidades blended y virtual a través de talleres y asesorias
particulares. Los temas de los talleres se presentan en la siguiente figura:

Vicerrectoria
Académica

Conecta-TE los Andes

Carvtre da o a0 Tacratagie y Dducacs

Orientaciones para el disefio de cursos en
modalidades no presenciales

Taller 2

Diseio de actividades

Taller 1

De las clases

remotasala educativas en
educacién no modalidades no
presencial. presenciales.

En este taller exploraremos
los elementos que
determinan una
experiencia de calidad en
modalidades no
presenciales. Los
profesores podran
identificar los retos
asociados al diseno de
cursos, asi como, lograr
comprensiones
conceptuales y elementos
metodolégicos generales.

En esta taller trabajaremos
en el disefio de una
actividad del curso que
quisieran llevar ala
wvirtualidad. Podran explorar
posibilidades pedagogicas y
tecnolégicas y tomar
decisiones de disefio. Este
taller tendra una extension
_para abordar el tema de
acith i

Taller 4

Comunicacién e
Interaccién en
entornos no
presenciales.

Diseno de recursos
educativos digitales.

En este taller exploraremos
estrategias y herramientas para
el seguimiento y
retroalimentacion de los
estudiantes, asi como, la
disposicion de las aulas
virtuales.

En este taller reconoceremos
los diferentes tipos de
recursos y fortaleceran su
criterio para decidir el uso,
adaptacion o desarrollo de
los mismos.

Los talleres se complementaran con asesorias grupales y citas con Conecta-TC

Figura 14. Orientaciones para el diseiio de cursos en modalidades no presenciales




Redcrea

Fase 3. Fortalecimiento de elementos para la educacion no presencial de
calidad (agosto a diciembre de 2020)

El principal reto en la tercera fase fue el fortalecimiento y apoyo a los profesores
en la implementacion de los ajustes a sus cursos. Si bien la fase 2 se centr6 en
el desarrollo de competencias pedagégicas y tecnologicas, los ajustes y puesta a
punto de las aulas era responsabilidad del profesor.

Las estrategias para abordar el reto en esta fase fueron:
+  Fortalecimiento de las competencias de los profesores en temas especificos.

+  Promocién de una comunidad de practica de profesores a cargo de temas
pedagdgicos en las facultades, centrada en el reconocimiento de necesidades
de apoyo e intercambio de soluciones.

+  Convocatoria y capacitacion a estudiantes para ser monitores de tecnologia
con capacidad para apoyar a los profesores en el montaje del curso y manejo
de herramientas para la interaccion.

+  Oferta de recursos autocontenidos para la formacion y orientacion auténoma
de los profesores, centrados en el aprendizaje en entornos virtuales.

La creacion de respuestas pertinentes en formatos agiles orientadas a la mayor parte
del profesorado impulsé nuevas practicas en Conecta-TE que se evidencian en las
formas de organizacion parala innovacion, la utilizacién de diferentes metodologias
de disefio y la creacion de nuevas formas de acompaniar a los profesores.

¢CUALES SON LAS LECCIONES APRENDIDAS EN EL DESARROLLO DEL CENTRO?

Las siguientes lecciones aportan al desarrollo del Centro y dan sostenibilidad a la
innovacidn educativa que este impulsa:

+  Los procesos de innovacion educativa se potencian y se hacen sostenibles cuando
el profesor puede desarrollar su capacidad de agenciamiento, tiene la posibilidad
de definir sus rutas, explorarlas desde sus intereses y asumir la innovacién en un
proceso de creacion efectiva desde su implicacion personal. Asi mismo, cuando
cuenta con la posibilidad de pensar los desafios que enfrenta, pone a prueba sus
hipétesis y se hace cargo de la implementacion efectiva de lo propuesto.

+  Elacompafamientoseconstituyeenunaalternativadeformacion del profesorado.
Esta metodologia, promueve la reflexion sobre la practica, le permite al profesor
reconocer, criticar y desarrollar sus teorias y practicas sobre su acciéon docente y
sobre las condiciones sociales que enmarcan sus experiencias.
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Disponer de diversas oportunidades de formacién para profesores, segin
intereses, conocimientos y experiencias de ensefianza y de relacién con los
nuevos retos educativos. Asi mismo, promover redes de profesores, quienes
con su voz de "igual a igual” abren, habilitan e inspiran oportunidades para
que otros colegas se involucren en este tipo de procesos.

El relacionamiento de los profesores con la tecnologia como mediacion para el
aprendizaje, abre multiples escenarios para la transformacién de las practicas.
En esta medida, es imprescindible orientarla desde una perspectiva pedagogica.

Contar con la evaluacién como componente central de cada proyecto, permite
analizar y fortalecer las estrategias y servicios, leer las necesidades e intereses
del profesorado, generar informacién que promueve la construccién de
conocimiento para el Centro y para los profesores sobre sus innovaciones,
contribuyendo asi al desarrollo de la competencia pedagégica institucional.

Ampliar el campo de lainvestigacion sobre la innovacion, el conocer, comprender
y divulgar las innovaciones en los propios contextos, representa la oportunidad
de visibilizar la construccion de las tendencias en lo local, poniéndolas en dialogo
con aquellas reconocidas en entornos mas amplios o globales.

Integrar estrategias bottom-up y top-down contribuye en la creacién y
apropiacion de procesos de innovacion educativa pertinentes y sostenibles en
el tiempo, ademas de contribuir en el desarrollo de una cultura de cambio y
transformacion.

La innovacién se da desde adentro. Conecta-TE ha requerido flexibilidad
y capacidad de adaptacion, lo que le ha permitido repensar y redisefiar sus
servicios en atencion a los cambios del entorno y a los transitos que se dan al
interior de la universidad.

La sostenibilidad de la innovacién se da en la articulacion entre los distintos
niveles, micro, meso y macro. Conecta-TE ha tenido un reposicionamiento en
la institucioén, que respalda y valida su potencialidad para actuar y contribuir
al desarrollo de la universidad y a su consolidacién como un aliado confiable
para el desarrollo de las apuestas institucionales y sociales.

Los procesos de innovacion abierta llevan hoy a Conecta-TE a ser un aliado
en la construccién de respuestas a las macrotendencias que transforman la
dindmica universitaria, propias del campo social, cultural, tecnoldgico,
ambiental y econdmico (Pelletier, et al., 2021), e igualmente, a contribuir
con los actores directos (profesores, directivos) en la creaciéon de una oferta
educativa innovadora y pertinente.



Redcrea

REFERENCIAS

Aldana, M. F,, & Osorio, L. A. (2019). Lineamientos pedagdgicos para el disefio
de ambientes de aprendizaje blended. EDUTECH REVIEW. International
Education Technologies Review/Revista Internacional de Tecnologias Educativas,
6(1), 23-37.

Coll, C. (2008). Aprender y enseiar con las TIC: expectativas, realidad y
potencialidades. Boletin de la institucion libre de ensefianza, 72(1), 7-40.

Conecta-TE (2017) Convocatoria para el redisefio de cursos de pregrado en
modalidades blended o virtual. [Documento interno de convocatoria docente]

Conecta-TE (2020) Convocatoria para el rediseio de cursos de posgrado en
modalidades blended o virtual. [Documento interno de convocatoria docente]

Conecta-TE. (2021a). ;Por qué es una apuesta institucional? - Conecta-TE. https://
conectate.uniandes.edu.co/index.php/sobre-conecta-te/mision-vision

Conecta-TE. (2021b). Modelos digitales de ensefianza y aprendizaje (documento inédito)

Conecta-TE. (2021c). Reel P&S diciembre 2021. Conecta-TE Uniandes. [Video].
Vimeo. https://player.vimeo.com/video/653694402¢h=439f1def01

Conecta-TE. (2021d) Modelo de Evaluaciéon. [Documento interno]

Conecta-TE (2021e) Sistema de informacion de Conecta-TE (SICTE) [Documento
interno]

Diaz Villa, M., 2002. Flexibilidad y Educacion Superior en Colombia. Icfes -
Subdireccion de Fomento.

Diaz Villa, M., 2014. Curriculum: debates actuales. Trazos desde América Latina.
Pedagogia y saberes, n° 40, pp. 35-45

Marcelo, C. (1995). Formacion del profesorado para el cambio educativo. EUB.

Osorio, L. A. y Sudrez, V. (2017). An approach to quality education in MOOC
design. The perspective of Uniandes [Ponencia].

Osorio L, Galvis A.H., Aldana M. (2020). Conecta-TE en el marco de la flexibilidad
educativa de la Universidad de los Andes. En C. H. Langebaek, ]. M. Hoyos y F.
S. Zarur (Eds). Reflexion curricular en la Universidad de los Andes, 2015-2019
(pp. 394-406). Ediciones Uniandes. ISBN 978-958-774-934-2

Pelletier, K., Brown, M., Brooks, D. C., McCormack, M., Reeves, J., Arbino, N., ... &
Mondelli, V. (2021). EDUCAUSE horizon report teaching and learning edition.
EDUCAUSE.



Centro de Innovacion en Tecnologia y Educacion (Conecta-TE)
Universidad de los Andes

Pozo, J. & Perez Echeverria, M. (2009). Psicologia del aprendizaje universitario.
Madrid: Ediciones Morata

RedCrea. [@RedCreaCO]. (2019). Home. [pagina de Twitter]. Twitter. https:/
twitter.com/RedCreaCO

Universidad de los Andes. (2021a). Boletin estadistico 2020. https://planeacion.
uniandes.edu.co/images/BoletinEstadistico/BoletinEstadistico2020.pdf

Universidad delos Andes. (2021b). Apoyo Docente. https://apoyodocente.uniandes.
edu.co/

AUTORES

Maria Fernanda Aldana V

Psicdloga, magister en Educaciéon y Desarrollo Comunitario. Desde 2016 se
desempena como Jefe de Innovacion Pedagogica en Conecta-TE.
maldana@uniandes.edu.co

Luz Adriana Osorio

Ingeniera de sistemas, magister en Ingenieria de Sistemas y Computacion, Doctora
en Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, profesora de la Facultad de
Educacion, directora de Conecta-TE y del Grupo de investigacion LIDIE.
losorio@uniandes.edu.co

Con el apoyo del equipo Conecta-TE



Historia, aprendizajes y proyeccion
del Centro para el Aprendizaje, la
Ensenanzay la Evaluacion (CAE+E) de |a
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota

Ana Carolina Useche, Ana Maria Botero Bermiidez, Diana Alexandra Barén,
Diana Patricia Montoya Cardona, Gerardo Rey Arévalo, Jaime Alejandro
Rodriguez, Johanna Gomez Castro, Juan Camilo Calderén Gonzilez, Laura
Martinez Guacaneme, Maria Isabel Patifio Gdmez, Maria Isabel Ramirez

Garz6n, Maria Paula Segura Duefias, Miguel Fernando Moreno Franco y

Sandra Patricia Romero Veldsquez




Centro para el Aprendizaje, la Ensefianza y la Evaluacion (CAE+E)
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota

INTRODUCCION

El Centro para el Aprendizaje, la Ensefianza y la Evaluacion (CAE+E) de la Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota (PU]J) es una unidad adscrita a la Vicerrectoria Aca-
démica, que trabaja con y para los profesores. El Centro naci6 en el aio 2014 para
acompanar a los profesores en su interés de renovarse pedagdgicamente, reconocien-
do sus saberes y su pluralidad. Adicionalmente, el CAE+E representa la apuesta ins-
titucional por renovar el valor de lo pedagdgico y apoyar la docencia, en medio de los
desafios que enfrenta la educacion superior relacionados con conciliar las funciones
de docencia, investigacion y servicio, incorporar las tecnologias en el proceso de en-
seflanza, y flexibilizar y ampliar la oferta curricular (CAE+E, 2020a; CAE+E, 2021b).

Uno de los propositos constitutivos del CAE+E es mantener un ejercicio reflexivo
y dialégico en relacién con el quehacer de los profesores, teniendo en cuenta el
contexto internacional y nacional que ha generado un cambio en el rol de los sis-
temas educativos, pues se considera que la educacion debe promover la capacidad
de los individuos para aprender a lo largo de la vida, y para desarrollar habilida-
des y competencias que les permitan trabajar en condiciones cambiantes (United
Nations, 2005). Por lo anterior, los procesos de dialogo que sostiene el CAE+E con
otros, impulsan las transformaciones necesarias para adaptarse a las demandas del
contexto de manera flexible.

En esta misma linea, el Centro se cuestiona permanentemente por el sentido de su
quehacer, que incorpora la apuesta por la interdisciplinariedad, por una docencia
basada en la relacion profesor-estudiante, por la consideracion de las pedagogias
de las disciplinas y por el reconocimiento de la complejidad de las facultades, todos
ellos ambitos que ofrecen oportunidades de reflexion permanente (CAE+E, 2021 b).

En 2022, luego de experimentar una serie de cambios organizacionales cataliza-
dos tanto por los retos asociados a la pandemia del Covid-19 como por su propia
dindmica de cuestionamiento permanente, el CAE+E afirmé su rumbo como uni-
dad comprometida con la consolidaciéon de la dimension pedagégica en la cultura
institucional y con el desarrollo de la docencia. En este documento se describen
algunos trazos del camino que, siete afios después de su creacion, llevé al CAE+E
de la Pontificia Universidad Javeriana (Bogota) a plantearse nuevas preguntas por
lo pedagdgico, acordes con los retos actuales que enfrentan las instituciones de
educacion superior y, con ellas, los profesores y los estudiantes.

ORIGEN DEL CAE+E: DEL SUENO A SU MATERIALIZACION

La concepcion del CAE+E se remonta al aio 2012, momento en el que los procesos
de acreditacion, a nivel institucional y de programas, ocupaban un lugar central en
la politica educativa en Colombia. En ese entonces, la calidad era el estaindar de oro
para valorar el aporte social de la educacion. Esta se entendia como
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la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa acadé-
mico especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un juicio
sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o en ese
programa académico se presta dicho servicio y el dptimo que corresponde
a su naturaleza (Consejo Nacional de Acreditacion, 2012, p.14).

Bajo el contexto anterior surge en la PUJ la necesidad de proponer una perspectiva
diferente sobre la cuestion pedagdgica, no centrada en la calidad -medida a través
de indicadores de gestion académica-administrativa y de produccion investigativa—
sino prestando especial atencién a los aprendizajes, una intenciéon que mas tarde
daria vida al CAE+E. En consecuencia, el centro surge a partir de cuestionamientos
como: ;como potenciar el ejercicio de la docencia, mas alla de los indicadores para
medir la calidad?, ;como favorecer los aprendizajes de los estudiantes? y ;cémo pro-
mover una cultura universitaria centrada en la indagacion por lo pedagégico?

Como una primera aproximacion para responder estas preguntas, en el 2012, dos
afios antes de la creacion del CAE+E, la Direccién de Programas Académicos (uni-
dad adscrita ala Vicerrectoria Académica de la PUJ), lider el proyecto Aprendiza-
je estudiantil, sistemas de enseflanza y evaluacion, cuyo proposito fue indagar por
el lugar del aprendizaje logrado por los estudiantes en el concepto de calidad edu-
cativa planteado en la agenda nacional. El proyecto partié de la identificacion de
saberes pedagogicos, tedricos y practicos de los profesores de la PUJ, mediante el
reconocimiento de comunidades de practica, conocimiento de base y aprendizaje
colectivo. Se establecieron tres objetivos especificos para el proyecto: 1) elevar los
niveles de aprendizaje de los estudiantes, en los ambitos profesional, disciplinar y
de procesos de pensamiento, ademds de rasgos profesionales como las actuaciones

éticas y el compromiso social, 2) fortalecer la ensefianza mediante una docencia
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que promoviera altos logros de aprendizaje, y 3) transformar los sistemas de eva-
luacién en aras de favorecer el aprendizaje auténomo y los sistemas de ensefianza
(Vicerrectoria Académica, 2014).

Asi pues, algunos de los aportes del proyecto Aprendizaje estudiantil, sistemas de
enseflanza y evaluacion radicaron en identificar necesidades para la institucion. Por
ejemplo, la necesidad de disefiar metodologias de ensefianza en funcion del apren-
dizaje, especialmente en asignaturas practicas y de investigacion, y la necesidad de
asegurar los aprendizajes de los estudiantes, proporcionando no solo un sustrato
de indicadores numéricos sino también una mirada cualitativa que incorporara la
pregunta por la dimension ética en los procesos de ensefianza. Al finalizar el pro-
yecto, se concluyé en la necesidad de instaurar una unidad organizacional con el
fin de atender algunas de las necesidades institucionales encontradas. Igualmente
se planted el propésito de fomentar un mayor nivel de apropiacion de lo pedagogico
como parte de la cultura institucional (Vicerrectoria Académica, 2014).

Es asi como en el 2014, el anterior proyecto trasciende hacia la creacién de una
unidad formal que perdure en el tiempo: el CAE+E, un centro adscrito a la Vice-
rrectoria Académica que, ademds de apoyar y acompaiar el desarrollo docente,
brinda respuestas a necesidades de desarrollo institucional con una mirada mas
cientifica, académica y practica sobre los problemas en las areas de la ensefianza
y el aprendizaje en educacién superior, en linea con el Proyecto Educativo de la
universidad y sus fines misionales (Vicerrectoria Académica, 2014).

LOS PRIMEROS ANOS: CONSOLIDACION DE PROYECTOS Y COORDINACIONES

El CAE+E inicia labores en el primer semestre del afio 2015, con una organizacion
que corresponde a las dimensiones orientadoras enunciadas en su denominacién:
el aprendizaje, la ensenanza y la evaluacion. En consecuencia, se plantearon tres
objetivos iniciales: 1) favorecer el logro de altos aprendizajes estudiantiles en el
ambito profesional, cientifico y ético social, 2) promover el ejercicio de una ense-
fanza altamente cualificada e innovadora fundamentada en la relacion profesor-
estudiante, y 3) desarrollar sistemas de evaluacién de logros de aprendizajes que
permitan monitorear el desarrollo académico de los estudiantes y generar acciones
de mejoramiento educativo (Vicerrectoria Académica, 2014).

En los anos 2016 y 2017 el Centro se consolidé organizacionalmente con la confor-
macioén de un primer equipo de trabajo de siete personas, con la asignacion del pre-
supuesto necesario para su funcionamiento y con una organizacién administrativa
en torno a cinco coordinaciones: 1) Formaciéon Docente, 2) Innovacién Educativa,
3) Asesoria Educativa, 4) Monitoreo y Evaluacion, y 5) Comunicaciones, coordi-
naciéon que operaria de manera transversal. Posteriormente, los afios 2018 y 2019
constituyen una etapa de consolidacion de los proyectos bajo la responsabilidad
de cada coordinacion. Para la gestion de las actividades del Centro, se generaron
proyectos que respondian a las necesidades de desarrollo institucional en las areas
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de aprendizaje, ensefianza y evaluacion. Un mismo proyecto podia vincular de ma-
nera transversal a varias coordinaciones (CAE+E, 2019).

Inicialmente se plantearon once proyectos en torno a las siguientes areas de trabajo:

1. Formacién y el acompanamiento pedagogico de los profesores:
a. Formacion pedagogica general
b. Formacién pedagégica disciplinar
c. Estudios de clase
2. Innovacién y experimentacion pedagogica:
a. Innovacion docente
b. Ambientes de aprendizaje apoyados por TIC
c. Laboratorio TIC
3. Seguimiento a los aprendizajes de los estudiantes y a su adaptacion a la universidad:
a. Seguimiento a los aprendizajes estudiantiles
b. Adaptacion académica
4. Seguimiento a los desempefios docentes:
a. Seguimiento a la enseflanza
5. Divulgacion:
a. Pagina Web

b. Publicaciones pedagdgicas

De estos proyectos cabe resaltar tres, desarrollados entre los afios 2015 y 2019, y
considerados los de mayor aporte a las megas institucionales’, estos son:

+ a) Formacion pedagdgica general, proyecto que realizd talleres, conferencias
y cursos alrededor del aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion, en los cuales
se implementaron metodologias de autoformacion y reflexividad pedagdgica
mediadas por TIC, analisis de casos y solucion de problemas didacticos, con la
finalidad de desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes pedagogicas en
profesores javerianos pertenecientes a distintas facultades y departamentos. El
proyecto contempld inicialmente nueve médulos de 16 horas cada uno; los pro-
fesores podian cursar la totalidad de estos modulos a lo largo de dos anos, de
tal manera que dedicarian a su formacién pedagogica 9 horas mensuales apro-
ximadamente. Este proyecto se apoyaba en recursos textuales, audiovisuales,

1 Las megas son metas institucionales propuestas para alcanzar en un periodo de varios anos, las cuales orientan los
diferentes proyectos de las unidades en la PUJ. Para el periodo 2016-2019, las megas fueron:

"1. Transformar el sistema de toma de decisiones para que sean efectivas, fundamentadas en criterios definidos
institucionalmente y orientadas a la realizacion de la vision, 2. Asegurar actividades académicas con impacto en la
dinamica de reconciliacion del pais, 3. Priorizar en nuestra opcion de excelencia humanay académica, las dimensiones
de interculturalidad, internacionalizacion y cuidado de la casa cominy 4. Asegurar el desarrollo sostenible integral de
la Universidad, arraigado en el Medio Universitario”. (CAE+E, 2019b, p.3)
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con el soporte de e-books interactivos, podcasts y recursos web. Ademas, contd
con el montaje en el Learning System Management (LMS) de la universidad
(CAE+E, 2019).

+  b) El proyecto de Innovacién educativa, que aportd a los profesores herramien-
tas para desarrollar experiencias de innovacion, en respuesta a necesidades
didacticas y de aprendizaje de los estudiantes. Lo anterior, mediante la concep-
cién de la innovacion como un proceso iterativo que contempla la ideacion, el
modelamiento, la experimentacion, la valoracién y la proyeccion de la inno-
vacion educativa. A partir del reconocimiento de las experiencias de innova-
cién de los profesores de la PUJ, se identificaron desafios educativos en cinco
ambitos de trabajo: 1) ensefianza incluyente, 2) ensefianza fuera del aula, 3)
materiales educativos universitarios, 4) ensefianza y aprendizaje apoyados por
TIC, y 5) practicas de evaluacion para el aprendizaje (CAE+E, 2019). Como
parte de este proyecto, se cred el Foro Korczak? de innovacién educativa, un
evento que reiine anualmente académicos, profesores y expertos en educacion,
tanto del &mbito nacional como internacional, para promover la reflexion en
relacion con las practicas pedagdgicas universitarias y para contribuir a la con-
solidacion de la innovacién educativa, como una estrategia de desarrollo de la
universidad. Cada version del foro ha sido una oportunidad para visibilizar
distintas iniciativas de innovacion en la universidad y en contextos diferentes
al de la PUJ, con la participacion de profesores y estudiantes. Asi, se ha venido
aportando a la funcién sustantiva de la docencia una perspectiva de transfor-
macion que tiene efectos sobre el aprendizaje de los estudiantes, la practica
pedagdgica de los profesores y el curriculo.

+  ¢) El proyecto Seguimiento a los aprendizajes de los estudiantes y factores aso-
ciados, desarrollado como parte del monitoreo educativo en el que, tras identi-
ficar las variables que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes
de la PUJ, se planteé como objetivo hacer seguimiento a los aprendizajes de los
estudiantes desde el inicio de su ciclo formativo hasta su culminacién y anali-
zar perfiles de ingreso y procesos de admisién. Posteriormente se apoy¢ el re-
disefio del proceso de admision de estudiantes de pregrado, bajo la alineacién
de los perfiles de ingreso con los criterios del proceso de admision, actividad
desarrollada en conjunto con los directores de carrera. Como resultado, se
cualificaron algunos de los procesos de evaluacion de los aspirantes, como por
ejemplo, la entrevista y las pruebas especificas (CAE+E, 2019).

Algunas preguntas que aparecen desde la consolidacion del Centro y que conti-
nuan orientando su actuar son: ;cual es el sentido del acompanamiento a los profe-
sores, por qué y para qué acompafar?, ;como acompaiiar a profesores reconocien-
do la particularidad de las disciplinas y la complejidad de las distintas facultades?,
;cOmo acompaiar con una apuesta por la interdisciplinariedad?

2 Este Foro se hainspirado en la figura de Janusz Korczak, quien cred una escuela, que ademas de aportar en el cam-
po pedagdgico conceptos como el de autogobierno y compensacion, vivio la tragedia de la discriminacion a los judios
durante la Segunda Guerra Mundial
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LA PANDEMIA DEL COVID-19: EXPERIENCIAY LECCIONES APRENDIDAS
Adaptacion del CAE+E a la coyuntura

La necesidad de dar continuidad a las actividades académicas durante la emer-
gencia sanitaria replanted la forma en la que el CAE+E venia acompaiiando a los
profesores hasta el momento, pues surgieron retos derivados de las medidas de ais-
lamiento social adoptadas a nivel nacional para mitigar la pandemia. Por ejemplo,
conservar el sentido pedagdgico en el uso cotidiano de mediaciones tecnolégicas
para dar continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje y afrontar la incer-
tidumbre de la pandemia en el dia a dia.

Con ello, el Centro se vio enfrentado a una necesidad inédita y masiva: un acom-
panamiento de urgencia que se ofreci6 a la totalidad de los profesores de la univer-
sidad, con el fin de apoyar la continuidad de las actividades de ensefianza y apren-
dizaje en un momento de incertidumbre, lo que supuso implementar estrategias de
trabajo y de oferta de actividades totalmente distintas a las regulares, manteniendo
el proposito original del acompafiamiento (CAE+E, 2020b).

Ante la emergencia, el Centro no tuvo que partir de cero. Por un lado, la trayecto-
ria institucional en la implementacion de la tecnologia en procesos pedagdgicos, y
por otro, la experiencia propia del CAE+E en los proyectos de innovacion, forma-
cién docente, asesoria educativa y en el acompafiamiento a la creacion de cursos
virtuales en la universidad, le permitieron al Centro construir rapidamente una
ruta de formacién pedagogica. Esta fue concebida para apoyar a los profesores en
materia de planeacion de la ensefianza y evaluacion de los aprendizajes en la co-

yuntura, brindando también espacios de reflexion sobre la contingencia.
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La ruta se desarroll en conjunto con otras dependencias de la universidad y es-
tuvo constituida por sesiones sincrénicas de formacion bésica y complementaria,
que sumaron un total de 46 sesiones, estructuradas en las lineas de planeacion,
metodologias, evaluacion y apropiacion de las TIC como soporte a los procesos
de ensenanza y aprendizaje. Estos espacios de acompafiamiento estuvieron apo-
yados por recursos como presentaciones, cartillas, infografias, guias de reflexion
y videos para dar a conocer estrategias y procesos que podrian implementarse en
modos de ensefianza remotos, combinados o con alternancia. Asi mismo, en las
sesiones de acompanamiento de esta ruta se programaron momentos para el dia-
logo con los profesores que permitieron enriquecer la experiencia (CAE+E, 2020a).

El reto para el CAE+E fue acompaiiar a los profesores, de la mano con otras uni-
dades de la universidad, en la incorporacion de la tecnologia sin perder de vista
los objetivos pedagdgicos. Lo anterior puso de relieve que el uso de herramientas
tecnoldgicas no basta para favorecer los aprendizajes. Ante este reto se respondid
con una mejor articulacion entre el CAE+E y las facultades para apoyar las peda-
gogias y necesidades particulares de las disciplinas, también con la invitacién a los
profesores para liderar algunos de los espacios de acompanamiento, y ademas con
el desarrollo de distintos recursos asincronicos digitales, que permitieron llegar a
un nimero considerable de profesores (OPPE, 2020a; CAE+E, 2020b).

Ahora bien, otra de las estrategias del CAE+E para fortalecer sus proyectos du-
rante la pandemia fue emprender un ejercicio de sistematizacion sobre diferentes
datos que ampliaron la comprensién de la contingencia a nivel institucional. Asi,
los resultados de encuestas institucionales, las inquietudes y experiencias que los
profesores compartian en los distintos espacios de acompafiamiento y las nuevas
vivencias de los estudiantes en el proceso de aprendizaje se sistematizaron, es de-
cir, se organizaron y analizaron para orientar el acompanamiento a futuro gracias
a la reflexion que se desprendio de este ejercicio (OPPE, 2020a).

La sistematizacion condujo a la creacién de un nuevo proyecto en el CAE+E, que
respondid también al espiritu reflexivo del Centro: el Observatorio de Practicas
Pedagogicas Emergentes (OPPE), cuya mision es “atender, articular e identificar
las actividades, acciones y conocimientos que surgen a partir de situaciones que
cambian la cotidianidad y reconfiguran los saberes alrededor de las practicas pe-
dagogicas, para aportar a los procesos de acompanamiento del CAE+E” (OPPE,
2021b, p.1). Su implementacién permitié al Centro contar con criterios objetivos
que pudieran articularse con mejor perspectiva a las acciones proyectadas para
responder a los escenarios cambiantes, pues implement6 distintas metodologias
para aproximarse a lo que ocurria en el contexto.

De esta manera, con la implementacion de las distintas estrategias mencionadas, el
CAE+E respondi6 a la contingencia brindando apoyo a la continuidad de los proce-
sos de ensenanza-aprendizaje en tres niveles complementarios: a nivel institucional,
de facultades y de profesores. A continuacién, se profundizara en cada uno de ellos.
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Acompanamiento a nivel institucional

En el nivel institucional, cabe resaltar algunos de los proyectos del OPPE y el apoyo
brindado con la administracién de la pagina web de continuidad académica. Asi
pues, a partir de la creacion del OPPE, se realiz6 la observacion, el seguimiento y
la divulgaciéon de diversas experiencias y estrategias pedagogicas; se disefiaron y
analizaron encuestas institucionales que permitieron identificar necesidades en
las dimensiones organizacional, académica, pedagdgica y tecnoldgica para profe-
sores y estudiantes, evidenciando cambios o continuidades a lo largo del tiempo
(CAE+E, 2020b; OPPE, 2020b; OPPE, 2021a).

Lo anterior, sumado a otros proyectos implementados por el OPPE, como la ob-
servacion etnografica de sesiones de clase en diferentes modos de ensenanza y
en distintos programas académicos, y como los conversatorios liderados por el
Observatorio para reflexionar sobre cuestiones relativas a procesos de ensefian-
za-aprendizaje con actores internos y externos a la institucion, permitié irrigar
aprendizajes en los tres niveles de trabajo y elaborar articulaciones para una mejor
comprension de las experiencias en los procesos de aprendizaje (CAE+E, 2020b).

Por otro lado, en cuanto a la implementacién de la pagina web de continuidad
académica como una de las respuestas frente a la contingencia, cabe anotar que en
ella, ademas del CAE+E, distintas dependencias de la PUJ difundieron recursos
asincrénicos para apoyar la continuidad de las labores académicas. En su imple-
mentacion se pudo evidenciar la importancia del sentido pedagdgico en la gestion
y administracion de los recursos digitales que se difundieron a través de ella. Estos
eran infografias, tutoriales y las grabaciones de los conversatorios y webinarios
que fueron parte de la ruta de formacion descrita anteriormente (CAE+E, 2020b).

La reflexion sobre la experiencia en la administracion de la pagina de continuidad
académica puso en evidencia la necesidad de estructurar de mejor manera el sitio
web propio del CAE+E, esperando que mantuviera el sentido pedagdgico como su
piedra angular, y que ademas trascendiera a la divulgacién de recursos y conteni-
dos para convertirse en un espacio de didlogo e intercambio con los profesores y
otros actores educativos, proyecto en el que se trabaja actualmente.

Acompanamiento a nivel de facultades

En cuanto a las facultades, los integrantes del CAE+E fueron delegados o comisio-
nados para trabajar de forma particular con cada facultad, buscando una mayor
aproximacion para entablar un didlogo cercano que permitiera comprender las
necesidades y dindmicas particulares de cada una de ellas.

A partir de este dialogo, se implementaron canales especificos de comunicacion
con el Centro para poder dar respuestas concretas y efectivas a sus requerimientos,
lo cual resulté en planeacion y oferta conjunta de asesorias, circulos de innovacion,
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webinarios, talleres y conversatorios. Este acercamiento a las facultades le dejo al
Centro una nueva estrategia de trabajo en la que el contacto directo con profesores
y la construccion conjunta de una oferta formativa posibilit6 reconocer las especi-
ficidades de las disciplinas (CAE+E, 2020b).

Acompanamiento a nivel de profesores

En torno a los profesores, el CAE+E ofrecié espacios de formacion sincrénicos y
recursos asincrénicos. Se implement6 la ruta de formacién docente anteriormente
descrita, se desarrollaron espacios de acompanamiento a los monitores que apoya-
ban procesos de ensefianza-aprendizaje en modos remotos y combinados, se reali-
z6 acompanamiento al desarrollo de clases en modo combinado, formacién en au-
las inteligentes (aulas adaptadas para la realizacion de clases en modo combinado)
y acompafamiento en metodologias y estrategias mediadas por TIC.

Gracias a las estrategias de indagacion disefiadas para hacer frente a la contingen-
cia por el OPPE pudieron identificarse algunos puntos de interés de los docentes
para trabajar de la mano con el Centro. Por ejemplo, recibir apoyo en el manejo
de herramientas, plataformas y estrategias de ensefianza y evaluacion para el de-
sarrollo de clases con modos de ensefianza remotos o combinados (OPPE, 2020b).
En esta linea, la apuesta del CAE+E en el acompanamiento a los profesores, carac-
terizada por abrir la conversacion y compartir y resolver dudas de forma conjunta,
permitié contribuir a la comprension de los distintos modos de ensefianza, a iden-
tificar lo que cada uno de ellos implicaba para la practica pedagdgica, reconocien-
do las necesidades de las distintas disciplinas y la diversidad de experiencias.

Por ultimo, se abrié la posibilidad de que los profesores participaran en el dise-
flo y orientaciéon de los espacios de acompafiamiento; esta participacion se dio de
diferentes formas. De una parte, desde el 2020, a partir del reconocimiento de las
experiencias de los profesores, se programaron conversatorios o sesiones en las
cuales pudieran compartir sus experiencias con otros docentes. De otra parte, se
empez0 a trabajar con algunos de los profesores en el diseio de espacios de acom-
panamiento que atendian las solicitudes de ciertos departamentos o facultades,
con el fin de responder a ellas de forma mas pertinente (CAE+E, 2021a).

Lecciones aprendidas de la pandemia

A partir de las experiencias que tuvieron lugar durante la pandemia, se desarrollaron
reflexiones sobre los procesos educativos y sobre las practicas pedagdgicas para el
fortalecimiento de la ensefianza. Asi, la pandemia puso en primer plano preguntas
sobre la integridad académica, sobre la evaluacion y la autonomda, sobre la construc-
cion de ambientes de aprendizaje y sobre los roles de los profesores y estudiantes.
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En esta linea, la observacion de la experiencia de ensefianza-aprendizaje, desarro-
llada por parte del OPPE (2021a), permiti6 identificar una serie de aprendizajes
importantes a nivel institucional. Algunos de estos son:

1) La flexibilidad en aspectos curriculares y de planeacion es relevante, sobre todo
en un contexto cambiante. Es por esto necesario fomentar una planeacién que
pueda adaptarse a situaciones imprevistas y que tenga en cuenta la heterogeneidad
de los estudiantes.

2) La vida universitaria debe entenderse como un entramado entre espacios de so-
cializacion fuera del aula, clases, participacion de actividades extra-curriculares e
incluso vivencias entre pares que tienen lugar fuera del campus de la Universidad;
esto constituye un elemento importante para comprender las motivaciones de los
estudiantes para asistir al campus.

3) Lassituacion de emergencia acelerd procesos relacionados con cambios en los en-
foques de ensefianza. Los profesores asumieron un rol menos protagénico, gene-
rando asi la posibilidad para los estudiantes de desarrollar mayor autonomia y un
rol mas activo durante las clases. Asi mismo, la situacion dio pie al fortalecimiento
de estrategias de aprendizaje colaborativo.

4) El disefio de recursos didacticos y de procesos de ensefianza mediados, por
ejemplo, por videos y podcasts, permitieron ampliar las posibilidades de partici-
pacién para los estudiantes y, para los profesores, aumentar las alternativas en el
disefio de ambientes de aprendizaje.
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5) Los encuentros llevados a cabo de manera remota (clases, reuniones, etc.), se
constituyen en una alternativa para adaptarse a contingencias y situaciones im-
previstas. En el caso de algunos estudiantes, sobre todo para los de posgrado, estos
encuentros ofrecen la posibilidad de lograr una mejor organizacion de la rutina de
trabajo y estudio. Adicionalmente, la ensefianza remota, contrario a lo que cabria
suponer, abrié canales de comunicacién que acortaron las distancias entre profe-
sores y estudiantes en algunos casos, imprimiéndole un caracter mas “humano” al
proceso de ensefianza-aprendizaje (OPPE, 2021b).

Ademas de los aprendizajes anteriores, las observaciones llevadas a cabo durante el
segundo semestre de 2021, en un contexto de retorno paulatino al campus, permi-
tieron identificar nuevas rutinas de aprendizaje por parte de los estudiantes, que
impulsan la reflexion sobre las practicas de ensefianza. Por ejemplo, el desarrollo
de actividades simultdneas en dispositivos electronicos como parte de una nueva
cotidianidad y la realizacion de actividades académicas de forma colaborativa en-
tre estudiantes en lugares como cafeterias, parques y diferentes entornos dentro
del campus, invita a contemplar alternativas para la enseflanza que aprovechen
estas nuevas maneras de vivir la experiencia académica. Mediante esta observa-
cién se pudo concluir la importancia de la presencialidad para fortalecer procesos
practico-procedimentales y de socializacion, aspecto de mayor relevancia para es-
tudiantes de primeros semestres (OPPE, 2021b).

Asi mismo, se identificaron retos a la hora de retornar al campus. Por ejemplo, in-
tegrar a la presencialidad los aprendizajes de la pandemia relacionados con el uso
pedagdgico de la tecnologia, conservar la flexibilidad en los modos de ensefianza
cuando los objetivos pedagdgicos lo demandan y aprovechar las nuevas formas de
estudio de los estudiantes que emergen de transformaciones espaciotemporales en
su proceso de aprendizaje, por ejemplo, la realizacion simultanea de actividades en
linea o el trabajo colaborativo a distancia mediado por tecnologias (OPPE, 2021b).

A manera de sintesis, cabe resaltar que la implementacién institucional de nue-
vos modos de ensefianza (remoto, combinado y con alternancia), a partir de los
lineamientos que a nivel nacional se establecieron para responder a la emergencia
sanitaria del COVID-19, abri6 la posibilidad a los profesores de explorar o for-
talecer practicas de ensefianza y reflexionar sobre las mismas, de manera que se
generaran aprendizajes en medio de la incertidumbre.

Como consecuencia del periodo de contingencia, el CAE+E ha desarrollado una
metodologia de trabajo que incluye de forma mucho mas cercana las iniciativas de
los profesores y su rol en el acompafiamiento a otros docentes. Este espiritu orienta
distintas apuestas de comunicacién del Centro, como el desarrollo de la pagina
web propia del CAE+E, para posibilitar el didlogo y el intercambio entre distintos
actores, y de ellos con el Centro. Asi mismo, el trabajo de la mano con las distintas
facultades aporta al reto de apoyar las pedagogias de las diferentes disciplinas,
reconociendo la pluralidad y asumiendo el reto de la heterogeneidad. Finalmente,
el proyecto del OPPE resulta un insumo para explorar el lugar de la pedagogia en
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el contexto institucional, cuestion fundamental desde la creacion del Centro, que
aporta a la comprension de los cambios en la Universidad en relacién con el acom-
panamiento a los profesores.

Es asi como un centro que inicié con un trabajo eminentemente presencial, centrado
en la formacion docente, abre su campo de accion, dindole mds fuerza a la articula-
cion con facultades y profesores, planteandose la pregunta de como redireccionar su
accién para enfocar proyectos conforme al alcance de su equipo y permear otros es-

cenarios a través de la observacion de diferentes fenémenos en la educacion superior.

PROYECCION DEL CAE+E

En la actualidad, el CAE+E le apuesta al acompanamiento de los profesores, pro-
piciando espacios para la reflexion sobre su propia practica pedagdgica y sobre los
efectos que esta tiene en el aprendizaje de los estudiantes. A continuacion, se enun-
cian algunas de las preguntas que actualmente impulsan la accién del CAE+E, en
sintonia con algunos de los retos y propdsitos que emergen a partir de la reflexion
sobre las distintas experiencias que han tenido lugar desde su creacion.

En primer lugar, de la reflexion de los afos recientes surge la idea de la incertidumbre
como una condicién constante del proceso educativo, que no se limita a los tiempos
de pandemia-pospandemia y que, ademas, se complejiza con la heterogeneidad de los
actores involucrados. De ahi se desprende la pregunta sobre, ;como asegurar que el
espiritu del Centro permanezca a pesar de los imperativos urgentes que surgen de un
contexto internacional, nacional e institucional, que se complejizan con la diversidad
de las disciplinas y con los didlogos que el Centro mantiene en diferentes niveles?

En relacién con el futuro cercano, el CAE+E espera apoyar el proceso de retorno a
la presencialidad, tras un periodo de exploracion de distintos modos de ensefianza
(remoto, virtual, combinado) de la mano de las TIC. Sobre este retorno surgen los
siguientes interrogantes: ;como lograr que los aprendizajes de la educacién remota
contribuyan a la transformacion de las practicas pedagdgicas?, ;como apoyar pro-
cesos de innovacion pedagogica en el regreso a la presencialidad?

Asimismo, en el corto y mediano plazo, y con el proposito de seguir apoyando la
apuesta por lo pedagdgico en la Universidad, el CAE+E viene trabajando alrededor
de la pregunta sobre como establecer nuevas formas de trabajo en asocio con los
profesores. Al respecto, desde el proyecto de innovacion educativa, se viene impul-
sando un ejercicio que busca favorecer el surgimiento de comunidades de practica
en las facultades alrededor del planteamiento, desarrollo y visibilizacion de expe-
riencias de innovacion educativa. Ademas, este ejercicio propone el reto de favore-
cer la producciéon de conocimiento pedagégico-didactico propio de las disciplinas.

Por otro lado, a largo plazo, el CAE+E espera posicionar su liderazgo en la dina-
mizacion de pedagogias universitarias y convertirse, gracias a ello, en un referente
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en Latinoamérica. Este proceso implica reflexionar continuamente acerca de la
manera en que lo pedagégico mantiene su valor en medio de las tensiones que
pueden presentarse con la investigacion, y con las reconfiguraciones generadas
por los cambios en el contexto que afectan la composicion organizacional de las
universidades. Concretamente, el CAE+E se ha planteado la siguiente vision:

En el 2031, el Centro para el Aprendizaje, la Ensefianza y la Evaluacion
-CAE+E de la Pontificia Universidad Javeriana serd un referente para la co-
munidad educativa y la region por su liderazgo en la dinamizacion de las
pedagogias universitarias, su capacidad para incidir en decisiones institu-
cionales relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje, su compromiso en
la consolidacién de la dimension pedagogica en la cultura de la universidad
y su contribucion al desarrollo de la docencia.

Para el logro de dicha vision, es fundamental no perder de vista la pregunta por el
sentido del trabajo de los profesores con los estudiantes, la pregunta por el aprendiza-
je, y por el lugar de lo pedagdgico en el contexto institucional y regional, de cara a los
nuevos retos que debera enfrentar la educacion superior. Entre ellos, cabe destacar:
1) la necesidad de ajustar las practicas pedagdgicas tradicionales, para lograr una do-
cencia mas centrada en los estudiantes, menos directiva y mas participativa, con el
fin de ofrecer el soporte requerido por una poblacion estudiantil cada vez mas diver-
sa, 2) el reconocimiento de habilidades y competencias adquiridas por los estudiantes
en ambitos diferentes a la educacion formal, 3) el cambio en los roles de los profesores
y estudiantes que se derivan de la incorporacion de la tecnologia en el proceso de
ensefianza y con la adopcién de modos de ensefianza remotos, virtuales e hibridos,
4) el acompanamiento a los estudiantes en el fortalecimiento de estrategias de au-
torregulacion de su aprendizaje, 5) la evaluacion de los estudiantes con objetividad,
justicia y equidad, lo que supone fomentar su comportamiento ético y su autonomia
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(integridad académica) y 6) el reconocimiento de las diversas trayectorias que pue-
den seguir los profesores en el desarrollo de su vida académica, por mencionar solo
algunos (CAE+E, 2021a).

En consideracion de lo anterior, para el logro de la vision, el CAE+E se ha plantea-
do la siguiente mision:

El Centro para el Aprendizaje, la Enseflanza y la Evaluaciéon CAE+E traba-
ja en asocio con profesores, unidades académicas y otros actores claves, a
nivel institucional y externo, para propiciar la reflexion, la innovacién y la
produccion de saberes en torno a la docencia, a través de procesos de tra-
bajo colaborativo caracterizados por el didlogo, el reconocimiento del saber
pedagogico y la interdisciplinariedad, con el propdsito de contribuir al for-
talecimiento de la enseflanza en la Pontificia Universidad Javeriana.

Tanto la vision como la misién planteadas suponen la necesidad de contar con un en-
torno institucional que favorezca el ejercicio de la docencia y que acompaiie al profesor
en el fortalecimiento de sus practicas pedagogicas. Por consiguiente, se hace necesario
permear la cultura institucional y la toma de decisiones, al tiempo que se trabaja de
manera colaborativa con los profesores, tal como se plantea en la mision del CAE+E.
Es por esto que este capitulo cierra con una serie de inquietudes que pueden contribuir
a suscitar la reflexion en los centros que apoyan a los profesores en su ejercicio docente:

«  ;Cudles el lugar de estos centros en relacion con el contexto, la institucion y las
iniciativas de facultades y unidades académicas?

+ ;Cuadl es el lugar de lo pedagdgico en las universidades y cual es el sentido que
habria que darle al trabajo con los profesores?

+  3Como contribuir a la consolidacion de una cultura pedagdgica en las univer-
sidades?

+ ;Como evaluar el impacto del ejercicio de estos centros en un contexto institu-
cional?, ;como trascender a indicadores numéricos?

+ ;Como trabajar de la mano con profesores y facultades para producir cono-
cimiento pedagdgico sobre las disciplinas, y sobre la pedagogia universitaria
como un elemento transversal para la Universidad?

En sintesis, el ejercicio pedagogico resulta central para las instituciones educativas,
mas aun en medio de distintas tensiones, por ejemplo, entre la docencia y la investi-
gacion, entre indicadores de calidad y la cualificacién de los procesos de ensefianza,
o tensiones entre el significado de lo hibrido, remoto o virtual de cara a la contingen-
cia. La reflexion sobre lo pedagdgico que orienta la accién del CAE+E atraviesa todos
los niveles, desde el profesor, las unidades académicas, lo institucional, hasta llegar a
agendas exteriores a través de la interaccién con otros centros y agendas de caracter
nacional, por lo que el ejercicio reflexivo resulta fundamental para orientar diferentes
proyectos y mantener un didlogo en los niveles involucrados.
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“Va a ser una Universidad distinta, con propositos grandiosos, con metodos
filosoficos y cientificos que sean la sintesis del pensamiento moderno acerca
de la ciudad futura... vamos a formar jovenes sonadores de Colombia,
capaces de darle un rumbo totalmente nuevo al pais, para lograr dirigir la
Republica por los nuevos caminos que ella anhela y necesita”

Padre Rafael Garcia-Herreros

UN CENTRO DE EXCELENCIA DOCENTE PARA UNIMINUTO: SUS INICIOS

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) cumple 30 afios en
2022 prestando servicio de educacion superior de alta calidad, pertinente y con
opcion preferencial por quienes no tienen oportunidades de acceder a ella. Es una
institucién nacional con presencia en diferentes regiones de Colombia; se organiza
en 12 rectorias: Bogota Presencial, Bogota Virtual y Distancia, Cundinamarca,
Antioquia-Chocd, Sur Occidente, Orinoquia, Santanderes, Caribe, Tolima y
Magdalena Medio, Eje Cafetero, Sur y el Parque Cientifico de Innovaciéon Social.
En diciembre de 2021 UNIMINUTO cuenta con una planta de 4.065 profesores
vinculados en programas académicos de modalidad presencial, virtual y distancia,
de los cuales 2.372 (58,4%) corresponden a dedicacion de tiempo completo, 1.470
(36,1%) a dedicacion de medio tiempo y 223 (5,5%) a profesores de catedra.

La filosofia que tuvieron los fundadores de uNIMINUTO, especialmente el padre
Rafael Garcia-Herreros, ha orientado el actuar de la Institucion hacia el aprendizaje
con sentido social. Esta orientacién se concreta en la bisqueda por construir
experiencias transformadoras e innovadoras desde el ejercicio de las funciones
sustantivas, en procura de la solucién a problemas reales relacionados con el
desarrollo integral sostenible de las personas, las comunidades y los territorios,
con impacto local, nacional e internacional (UNIMINUTO, 2021a). En este sentido,
la Institucion considera a los profesores como:

parte fundamental de la comunidad educativa y los invita a promover
espacios dialdgicos, de interaccion y de participacion con otros actores,
para dar respuesta de manera pertinente a la diversidad de caracteristicas,
intereses, posibilidades y expectativas de formacion de los estudiantes y a
las demandas educativas del contexto (UNIMINUTO, 2021a, p. 21).

Lo anterior ha sido el marco para que UNIMINUTO le apostara ala creacién de un Centro
de Excelencia Docente, que en principio tuvo como objetivo, acompafiar, asesorar y
apoyar a sus profesores en el ejercicio integral de su vocacion, buscando mejorar sus
practicas pedagdgicas, como fruto de un proceso reflexivo y praxeoldgico desarrollado
a través de formaciones, que contribuyeran a fortalecer su rol, empoderandolos para
ejercer un liderazgo educativo y al cuamplimiento de la mision institucional.

La apuesta por un Centro de Excelencia Docente, como se podra conocer en las
siguientes paginas, se robustecié dados los nuevos retos planteados tanto por los
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escenarios de contexto suscitados en el entorno global, nacional y local que han
llevado a replantear los procesos de ensefianza-aprendizaje, como por la misma
evolucion de la institucién cuyos desafios para los proximos anos quedaron
planteados en dos de sus grandes politicas orientadoras: el Plan de Desarrollo
Institucional 2020 - 2025 (UNIMINUTO, 2020b) centrado en el aprendizaje para la
transformacion, y un nuevo Proyecto Educativo Institucional (UNIMINUTO, 2021a)
definido en el afio 2021, cuyo eje principal son las experiencias transformadoras
e innovacion al servicio del aprendizaje. Esta nueva ruta institucional aliment6 el
replanteamiento del Centro hacia la innovacion pedagogica para la ensenanza, el
aprendizaje y la evaluacion.

LA CREACION DEL CENTRO

La consolidacion del Centro implicé un proceso de creacién desde el ano 2016
realizando acciones como la revision de experiencias de diferentes centros de
docencia nacionales e internacionales, la asesoria con expertos en educacion y la
participacion de profesores de UNIMINUTO, que permitieron orientar y concretar
la idea de un Centro de Excelencia Docente para la Institucion.

El acercamiento a experiencias de centros de docencia de universidades en
Norteamérica, Europa, Asia y Colombia permitié identificar similitudes en la
organizacion, conformacion y los servicios prestados parala comunidad de profesores.

Asimismo, la visita a centros de formacién de universidades en Estados Unidos y
Canada, y a instituciones de educacién superior en Colombia, facilité conocer su
forma de interaccion y cooperacion de manera disciplinar, inter y transdisciplinar.

Igualmente, se cont6 con la asesoria de la Universidad del Norte de Barranquilla
y el acompanamiento de los expertos Vijay Kumar y Claudia Urrea del Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (MIT), que permitié definir los fundamentos
académicos y estructurales del Centro en UNIMINUTO.

Esta construccion también se realizé con la participacion de los profesores de
las once sedes de UNIMINUTO y de programas académicos en las modalidades
(presencial, virtual y a distancia) en particular, para la definicién del nombre
Centro de Excelencia Docente aeiou, orientado hacia las areas de: Aprendizaje,
Ensefanza, Innovacion, Oportunidad y Utilidad.

Posterior al proceso descrito, se desarroll6 la identidad e imagen con el apoyo de la
Direccion de Mercadeo y Comunicaciones de la Institucion, contribuyendo en la
visibilizacion del Centro de Excelencia Docente dentro de la comunidad de profesores.



RedCrea

NUESTROS PRIMEROS SERVICIOS COMO CENTRO

El Centro de Excelencia Docente inici6 en el afio 2017 con cuatro proyectos
estratégicos denominados: El profe aeiou transformador de ambientes de
aprendizaje, Lab-e: un espacio para crear y cocrear, Engage in: red de profesores de
UNIMINUTO y Comunidades de practica para la gestion del conocimiento.

Estos proyectos posibilitaron el cumplimiento del objetivo trazado enla creacion del
Centro con el desarrollo de diferentes estrategias y acciones como acompafiamiento,
asesoria y apoyo a los profesores para la reflexion, la construccion, analisis y la
sistematizacion de practicas pedagdgicas. Los resultados de estos procesos fueron
compartidos por los profesores en escenarios de divulgacion académica como los
Encuentros de Practicas Pedagogicas Innovadoras.

También se generdé un Laboratorio Virtual para los profesores en el que se
compartian diferentes recursos de apoyo académico y tecnoldgico para planear y
crear estrategias de enseflanza que les permitiera mejorar sus experiencias de aula
y los diversos ambientes de aprendizaje.

Asimismo, teniendo en cuentalos diversos sitios de Colombia enlos que UNIMINUTO
hace presencia y, donde se encuentran ubicados sus profesores, se consolidé una
red virtual en la que compartian distintas actividades que desarrollaban en sus
sedes para impulsar la gestion del conocimiento y aprender unos de otros.

La experiencia durante los primeros cuatro afios de implementacion del Centro (2017-
2020), la revision periddica de los aportes a los profesores, asi como las nuevas apuestas
institucionales definidas en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2025 y el Proyecto
Educativo Institucional sirvieron de referencia para trazar una nueva etapa del Centro.
Esto implicd potenciar algunos de los proyectos que se venian desarrollando y crear

nuevos escenarios de impacto orientados al aprendizaje para la transformacion.

NUESTRA ESTRUCTURA HOY

El Centro ha tenido un proceso paulatino de crecimiento y alcance de su mision,
lo que lo ha llevado a evolucionar y pasar de Centro de Excelencia Docente aeiou
hacia el Centro de Innovacién Pedagdgica UNIMINUTO.

Esta nueva etapa persigue un propdsito mas ambicioso y un alcance mas amplio
dirigido a transformar las practicas pedagogicas de los profesores a través de
estrategias de creacion, innovacion e invencion yla implementacién de comunidades
de aprendizaje y practica, asi como redes de investigacion que favorezcan el logro
del aprendizaje de los estudiantes.

Para ello, se pretende dinamizar y gestionar los ambientes de aprendizaje, impactar
y favorecer las experiencias de aprendizaje de los estudiantes, incorporar tecnologias
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y recursos digitales en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion,
contribuir a la carrera y desarrollo integral del profesor UNIMINUTO, promover la
colaboracion, el didlogo de saberes y el fortalecimiento de la comunidad académica,
asi como fomentar la investigacion y produccion académica derivada de la docencia.

Este nuevo propdsito se sustenta principalmente en tres grandes referentes
institucionales:

+  Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2025 (UNIMINUTO, 2020b): cuyo centro
es el aprendizaje para la transformacion y en su linea estratégica dirigida a la
evolucion del aprendizaje con calidad, incorpora como prioridad el desarrollo
de competencias digitales de los profesores y estudiantes para favorecer la
puesta en marcha de modelos hibridos de educacidn, asi como el rediseno
del proceso de ensefianza-aprendizaje y la transformacion de la evaluacion
educativa, para asegurar los resultados de aprendizaje esperados.

+  Proyecto Educativo Institucional (UNIMINUTO, 2021a): orientado al desarrollo
de experiencias transformadoras e innovacién al servicio del aprendizaje
y busca posibilitar vivencias de aprendizajes con sentido social, es decir,
aprender haciendo, viviendo, sintiendo y sirviendo.

+ Politica de Docencia (Acuerdo 342 del 13 de agosto de 2021 [UNIMINUTO,
2021b]): establece que la docencia implica impactar al sujeto y sus contextos,
por tanto, en el desarrollo de esta funcidn intervienen: el estudiante, como
participante activo de su aprendizaje; el profesor, como mediador y facilitador
del aprendizaje experiencial; y la cultura institucional, como escenario que
sustenta y dinamiza el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Para el cumplimiento de estos propésitos la Institucion define la estructura que
asegura su realizacion a través del Reglamento Organico de UNIMINUTO, (Acuerdo
297 de 2019 [UNIMINUTO, 2019]). Este establece que la Vicerrectoria General
Académica tiene como misién emitir orientaciones generales académicas y es
responsable de articular, cohesionar, asegurar la apropiacion y hacer seguimiento a
laimplementacion de las politicas y lineamientos generales en el ambito académico.
Esta Vicerrectoria esta constituida por unidades o direcciones encargadas de
orientar los procesos institucionales referentes a las funciones sustantivas.

Una de estas unidades es la Direccién de Docencia, compuesta por la Subdireccién
de Docencia y la Subdirecciéon de Evaluacion que orientan los temas relacionados
con la innovacién pedagogica, la enseflanza, el aprendizaje y la evaluacion del
Sistema Universitario.

El Centro cuenta con un equipo cualificado que desarrolla los diferentes proyectos
y cuyos perfiles se presentan en la siguiente tabla:
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Formacion Dominios y saberes

Directora de Titulo de formacion profesional - Normatividad en educacion superior
Docencia universitario en cualquier rama, - Disenio curricular/ creacion de programas académicos
con maestria en areas de - Metodologias de evaluacion y aprendizaje
educacion, calidad educativa, - Metodologias de preparacion para las pruebas Saber PRO
gestion y evaluacion educativa, asi | - Calidad educativa
como disefo curricular. - Aplicacion de modelos pedagdgicos

- Disefio y ejecucion de proyectos educativos

- Metodologias educativas y aplicacién de herramientas
tecnoldgicas en las diferentes modalidades educativas
(abierta y a distancia (virtual)

Subdirectora | Titulo de formacion profesional en | - Normatividad en educacion superior

de Docencia | ciencias de la educacion o afines, | - Modelos de Evaluacion del desempefio docente
con maestria en areas de la - Gestion del talento profesoral
educacion. - Calidad educativa
Coordinador | Titulo de formacion profesional en | - Normatividad en educacién superior
Especialista | ciencias de la Educacién o afines, | - Estrategias de desarrollo y capacitacion en instituciones
Docencia con especializacion o maestria en de educacion superior.

areas de Pedagogia, Docencia
Universitaria, o afines.

Profesional Titulo de formacion profesional - Manejo de software para el disefio multimedia, disefio
de Docencia universitario en areas de web y recursos educativos digitales
educacién o afines. - Disenio Instruccional

- Conocimiento procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion en educacion superior
- Generacion de contenido educativo

- Manejo de Office
- Participacion en procesos de cualificacion profesoral
Gestores de Titulo de formacién profesional - Disefio de recursos educativos digitales
Innovacioén universitaria en licenciatura en - Planeacion estratégica
Pedagogica Educacion o areas afines, con - Formacion de profesores
titulo de especializacion en el - Ejecucion de proyectos de innovacion y pedagogia

campo de ciencias de la educacién
o areas afines.

Tabla 1. Equipo base del Centro de Innovacion Pedagdgica UNIMINUTO
Nota. Se presenta la descripcion de la formacion y los dominios requeridos para las
personas que orientan las diferentes actividades del Centro.

Como se indicd anteriormente, UNIMINUTO hace presencia en diferentes lugares del
pais que se concretan en 12 rectorias. En cada una de estas rectorias se cuenta con
lideres de docencia, agentes dinamizadores y profesores del Sistema UNIMINUTO
que contribuyen a las actividades de planeacidn, articulacién, integracién, co-
creacion y gestion, y que a su vez desarrollan los diferentes proyectos y estrategias
que ofrece el Centro. La siguiente figura ilustra la reciente organizacion dispuesta
para la puesta en marcha de las actividades del Centro.

Laestructura del Centro hace que tenga una dindmica de liderazgo transversal en el
que se trabaja y aprende de manera colaborativa. Desde esta mirada es importante
el conocimiento de cada uno, ya que hay unos saberes particulares y propios de
cada region que se conjugan y permiten enriquecer el aprendizaje situado, practico
y experiencial.
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Figura 1. Estructura del Centro de Innovacion Pedagogica UNIMINUTO.

Asimismo, el Centro de Innovacioén Pedagdgica UNIMINUTO interactiia de manera
permanente con diferentes unidades de la Institucion que posibilitan la puesta en
marcha de los proyectos que se realizan con los profesores y estudiantes.

A continuacion, se visualizan las diferentes unidades que se relacionan con el Centro:

Figura 2. Unidades que contribuyen con el Centro de Innovacion Pedagdgica UNIMINUTO.




RedCrea

Estas unidades institucionales aportan en la formacién y capacitacion de los
profesores en temas especificos que cualifican su labor en los diferentes roles que
desarrollan desde la docencia, investigacion, proyeccion social o gestion académica.

:COMO CONTAMOS LO QUE HACEMOS?

El Centro de Innovacién Pedagogica acompaiia a los profesores en la generacion de
productos académicos con el fin de socializar, visibilizar y nutrir las experiencias
de todos los profesores. De esta manera, la sistematizacion ha posibilitado
intercambiar y compartir los aprendizajes entre pares y con otras instituciones
para promover la reflexion tedrica y practica de los procesos de ensenanza y
aprendizaje. Esto permite, ademas, contar con un registro histdrico de las acciones
para ademads dar cuenta de la evolucion del Centro. Algunos de los escenarios y
mecanismos para dar a conocer las acciones del Centro son:

+  Encuentros de Practicas Pedagogicas Innovadoras: este es un escenario en el
que se convoca a los profesores a que sistematicen sus practicas pedagdgicas de
manera escrita y audiovisual para que sean evaluadas por pares expertos. Los
resultados de las evaluaciones se constituyen en insumos valiosos para la mejora
de las practicas de los profesores puesto que reciben retroalimentacién no solo
sobre el contenido presentado sino también sobre la practica en si misma.

La Vicerrectoria General Académica los invita a participar
enel

' )

to -
ENCUENTRO
DE PRACTICAS
RRATISIE
NNOVADORAS

./

=
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= enfrentando desafios globales desde las aulas

Los dias 12 y 13 de octubre de 2021
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. i
Organizan: 82 ¥R

=4 |SA ARTIN

Figura 3. Invitacion Sexto Encuentro de Practicas Pedagogicas
Innovadoras.

+ Publicaciones de las practicas pedagogicas de los profesores: visibilizan
las experiencias de aula y se constituyen en documentos de consulta que
buscan animar a otros para innovaciones educativas. Se han desarrollado
publicaciones seriadas periddicas que se encuentran alojadas en el repositorio
de la Biblioteca Digital Rafael Garcia Herreros para su consulta permanente. A
estas tienen acceso la comunidad educativa de todo el pais y publico externo.
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+  Ponenciasyarticulos: se han realizado reflexiones y andlisis sobre las acciones
del Centro que han conducido a participaciones en eventos nacionales e
internacionales mediante ponencias, asi como la divulgaciéon de articulos a
través de medios digitales e impresos.

+  Sistematizacion de la estrategia de mentoria: de acuerdo con las diferentes
actividades que se desarrollan durante la mentoria se consolidan evidencias en
un repositorio en la nube. Este mecanismo permite reconocer la trazabilidad y
el progreso de los procesos de mentoria.

+  Recursos educativos: a partir de la estrategia de mentoria que desarrollan los
profesores con sus pares, se originan recursos educativos que se alojan en el
repositorio institucional para que sirvan de consulta parala comunidad educativa.

+ Informes del Centro: la institucion requiere informes periddicos sobre la
gestion del Centro y las diferentes estrategias que realiza, con el fin de conocer
cémo contribuye al Plan de Desarrollo Institucional y el impacto que logra en
los profesores y estudiantes de todo el pais. Estos se consideran productos de
sistematizacion, ya que evidencian como se ejecutan las acciones propuestas y
se marcan nuevos derroteros para el futuro.

En la transicion que estd realizando el Centro se espera contar préximamente
con productos originados por la sistematizacién, no solo de las acciones de los
profesores, sino también de las participaciones que tendran los estudiantes, asi
como de la interaccion y la co-creacion entre las dos poblaciones integradas.

¢EN QUE INVERTIMOS LOS RECURSO0S?

Dado que el Centro de Innovacion Pedagégica hace parte de la Direccion de Docencia
de la Vicerrectoria General Académica, se planean los proyectos a desarrollar
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anualmente para la evaluacion y asignacién de recursos. Los proyectos deben ser
sustentados en el marco de las lineas del Plan de Desarrollo Institucional y Profesoral.

Algunos de los rubros asignados en el marco del desarrollo de los proyectos se
destinan para diferentes acciones como:

+  Movilidad con el fin de participar en encuentros nacionales e internacionales
que permitan visibilizar las acciones del Centro. Al respecto se invierte en el
desplazamiento, inscripciones en eventos y otros gastos propios de este tipo de
actividades.

+  Acompanamiento presencial por parte del equipo del Centro alas diferentes sedes
de UNIMINUTO en el pais. Esto demanda recursos concernientes al desplazamiento
entre ciudades y gastos para viaticos de los miembros de los equipos.

+  Reconocimiento a los profesores que son seleccionados para compartir sus
experiencias de aula en los Encuentros de Practicas Pedagégicas Innovadoras.

+ Publicacion seriada derivada de los Encuentros de Practicas Pedagdgicas.
Esta actividad demanda recursos para el proceso de correccion de estilo,
edicion y disefo.

+ Tiempos en el plan de trabajo de los profesores ya que para poner en marchala
estrategia de mentores y comunidades de practica es necesaria la dedicacion de
tiempos de profesores, lo cual implica costos para el desarrollo de esta accion.

+  Contratacion de expertos académicos que contribuyen al quehacer de los
profesores de UNIMINUTO. Los expertos han sido contratados en algunas
ocasiones para visitar y acompanar los grupos de profesores en diferentes
lugares del pais.
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¢CUALES SON NUESTROS ESPACIOS PARA LOS ENCUENTROS?

Dado que la accién del Centro requiere proyectarse para el acompanamiento de
los profesores y estudiantes, en todas las regiones, sus acciones se han desarrollado
principalmente en ambientes virtuales. Igualmente, el Centro cuenta con diversos
medios digitales para que los profesores estén informados sobre las acciones que
realizay, espacios parala comunicacion e interaccion entre profesores y estudiantes
que contribuyen al trabajo colaborativo.

Antes de la emergencia sanitaria del Covid-19, algunos espacios como el Encuentro
de Practicas Pedagdgicas eran realizados de manera presencial. En esos casos, los
profesores de las diferentes sedes se desplazaron a Bogotd y otras ciudades en las
que contrataron espacios con la capacidad para alojar a los docentes y desarrollar
actividades académicas.

Como parte de la evolucion del Centro para los siguientes afios, se tiene proyectado
contar con espacios fisicos centralizados y espacios virtuales que permitan la
creacion y co-creacion de recursos y medios educativos que sean de apoyo para el
quehacer docente y estudiantil.

¢COMO PARTICIPAMOS Y APRENDEMOS DE OTROS?

El Centro ha participado en diferentes eventos académicos nacionales desde 2017 a
través delos cuales se conocenlas tendencias educativas ylasestrategiasinnovadoras
que se implementan en otras instituciones y que permiten retroalimentar las
acciones del Centro, tales como:
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+  Formacién de Coaching para Profesores de Universia.

+ Seminario de Progentis sobre la importancia de la Lectura en la Innovacién
Educativa con Analisis de Casos Exitosos en Espaia.

+  Evento Colombia 4.0, en la Evaluacién de Competencias por Universia.
+  Panel de la Educacién del SXXI.

+  Primer Encuentro Latinoamericano de Ensefianza-Aprendizaje en Educacion
Superior.

+  Primer Encuentro Latinoamericano de Innovacién en Educacién Superior.

El Centro ha hecho presencia en reconocidos eventos académicosinternacionales
como:

+  Virtual USATIC 2018 y 2019.

«  Congreso Virtual Educa 2017, 2018 y 2019.

+ 2da Conferencia Internacional sobre Investigacion en Educacion.

+ XX Congreso Iberoamericano EDUTEC.

+  Escuela de Invierno sobre Educacién y Tecnologia de la Fundacién Ceibal.

+  Evaluaciéon de Comunicaciones del Congreso de Innovaciéon Educativa del
Tecnoldgico de Monterrey.

Adicionalmente, el Centro hace parte de la Red de Centros de Ensefianza-
Aprendizaje (RedCrea) enlaque participadelasdiferentesiniciativas para contribuir
a la calidad de la educacion superior en Colombia, mediante la articulaciéon de
acciones interinstitucionales en innovacion e investigacion educativa.

¢CUALES SON NUESTROS RECURSOS Y FORMACION?

Dentro de los materiales y recursos que produce el Centro, se cuenta con seis
publicaciones de los Encuentros de Practicas Pedagodgicas Innovadoras, en su
sexta version. Las conferencias de expertos nacionales e internacionales en temas
educativos y las grabaciones de los webinars y talleres experienciales que realizan
los profesores mentores, constituyen un banco de conocimiento de las practicas de
los profesores en estos seis afios.

Se tiene proyectado la consolidacién de un ecosistema educativo digital que
compile los recursos y material educativo de acceso publico, para que los profesores
y estudiantes puedan consultar los materiales resultantes de las estrategias y
servicios que presta el Centro.

Hoy en dia se cuenta con recursos originados en el desarrollo de los espacios de
intercambio de conocimientos, ideasy saberes entre profesores que realizan las mentorias.
Se espera sumar a estos recursos los derivados de las comunidades de aprendizaje y
otras estrategias, y de esta manera, abrir posibilidades de creacion e innovacion.
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¢COMO NOS COMUNICAMOS CON NUESTROS PROFESORES?

La estrategia de comunicacion del Centro de Innovacion Pedagdgica se desarrolld
a partir de un estudio de arquetipos en el que se identificaron las caracteristicas y
necesidades de los profesores del Sistema UNIMINUTO Y se lograron establecer los
canales de comunicacién unidireccional y bidireccional de mayor y mejor uso por
parte de profesores y estudiantes, estos son:

+ Sitio web de profesores https://www.uniminuto.edu/profesor-uniminuto:
es de caracter informativo, y a través de este sitio se comparten contenidos
relacionados con desarrollo profesoral, escalaféon y evaluacion. Se proyecta
hacer contenidos que integren las acciones del Centro de acuerdo con los
servicios que preste.

+  Aplicaciones de Office 365 (Teams y Yammer): mediante estas aplicaciones
el grupo de profesores del Sistema UNIMINUTO se comunica e interactua.

+  WhatsApp: el grupo de lideres de docencia de las diferentes sedes y el grupo
de Mentores UNIMINUTO refuerzan la comunicacion entre ellos, a través de la
aplicacion, con la Direccién de Docencia y con los profesores a quienes prestan
sus servicios.

+ Comunicacién personalizada: para resolver inquietudes sobre temas
especificos que tengan los profesores y compartir informacién de manera
masiva mediante correo electrénico destinado para cada uno de los profesores,
asi como conversaciones colectivas a través del chat.

+  Encuentro mensual con lideres de docencia: en este espacio se retinen de
manera virtual los lideres de Docencia con la Subdirecciéon de Docencia de
la Vicerrectoria General Académica, para tratar temas relacionados con los
profesores y las necesidades que se presentan en cada una de las sedes.

NUESTROS SERVICIOS PARA PROFESORES Y ESTUDIANTES

El Centro de Innovaciéon Pedagdgica UNIMINUTO en su proceso de evolucion,
y en consonancia con el Plan de Desarrollo 2020-2025 y el Proyecto Educativo
Institucional, ha proyectado cuatro ejes estratégicos en los que se focalizan los
proyectos y servicios:

1. Acompaiiamiento académico y Redes de apoyo: tiene como propdsito brindar
asesoria y orientacion a los profesores para la generacion e implementacion de
practicas pedagogicas innovadoras, y la conformacion de redes entre pares y
comunidades de aprendizaje y practica, que faciliten el didlogo de saberes y el
fortalecimiento de la comunidad académica. Algunos de los proyectos de este
eje estratégico son: profesores mentores y comunidades de aprendizaje.
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2. Ecosistema educativo digital: este eje tiene como fin establecer un entorno
digital que facilite el intercambio de experiencias de aula, asi como la produccién
y divulgacién de recursos y medios educativos que favorezca la innovacion en
las practicas pedagodgicas. Algunos de los proyectos de este eje estratégico son:
portafolio digital docente y el repositorio digital.

3. Formacion: tiene como propdsito disefiar e implementar acciones formativas que
permitan desarrollar las competencias pedagogicas, digitales, de relacionamiento
e interaccion, en segunda lengua y creacién, innovacién e invencién, para
potenciar las capacidades de los profesores. Algunos de los proyectos de este
eje estratégico son: Rutas de aprendizaje digital y el Encuentro de Practicas
Pedagogicas Innovadoras.

4. Investigacion y transferencia de conocimiento: esta orientado a identificar
y reconocer las practicas de aula y las tendencias de innovacion pedagégica a
través de un observatorio que permita fortalecer los procesos de investigacion
educativa, la generacion de produccion académica y la medicion de impacto en
el aprendizaje. Algunos de los proyectos de este eje estratégico son: observatorio
de practicas y publicaciones de experiencias de innovacion educativa.

¢COMO ANALIZAMOS LAS NECESIDADES DEL CENTRO?

Los servicios planteados para el Centro se han dado en parte como respuesta a las
necesidades identificadas por los lideres de docencia de cada una de las sedes y que
socializan a través del espacio de encuentro mensual.

Ademas, se tienen en cuenta los andlisis de los resultados de evaluacion de las practicas
pedagdgicas innovadoras por expertos que se presentan en los diferentes encuentros y
algunas encuestas de satisfaccion aplicadas en los espacios de formacion para profesores
que han contribuido a la mejora continua y transformacion de las acciones del Centro.




Centro de Innovacion Pedagogica
UNIMINUTO

NUESTROS APRENDIZAJES EN SEIS ANOS

Los cambios dados en la dindmica institucional de UNIMINUTO que son parte
de su naturaleza por ser una institucion nacional de caracter regional, que debe
responder a las necesidades y realidades de cada una de estas, han impactado la
forma en la que el Centro se dimensiona.

El Centro de Innovacion Pedagégica de uniMINUTO ha evolucionado debido a nuevos
lineamientos y el Plan de Desarrollo Institucional vigente en el que se plantean
nuevos retos que deben ser coherentes y pertinentes con los servicios que presta.

Esto lleva a la reflexion de que un Centro de esta naturaleza no es independiente
en su actuar, por tanto, no es estatico. La dindmica institucional en la que se
encuentra inserto va marcando rutas de evolucidn, lo cual le demanda cambiar
para fortalecer y crear nuevas acciones que den respuesta a las necesidades; en
nuestro caso, ampliar el radio de accién para los profesores y los estudiantes.

No obstante, otra reflexion es que si bien un centro se debe re-crear de acuerdo
con los procesos institucionales, también debe conservar y construir a partir de
los logros ya alcanzados. El Centro de Innovacion Pedagégica ya cuenta con una
experiencia diversa en conocimientos, gracias a la participacion de profesores de
las diferentes regiones en las que se encuentra UNIMINUTO.

En estos seis afos, el Centro ha desarrollado estrategias que le han permitido
promover el conocimiento y talento de los profesores a través del aprendizaje
colaborativo entre pares de diferentes regiones y mediante las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon de UNIMINUTO, por tanto, estas estrategias seran
potenciadas en esta nueva etapa del Centro y fortalecidas con nuevas acciones.
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¢COMO NOS ADAPTAMOS PARA APOYAR A LOS PROFESORES EN TIEMPOS
DE EMERGENCIA?

Como se ha descrito antes, UNIMINUTO cuenta con programas de modalidad
presencial, virtual y distancia desde hace varios afios, lo que le ha requerido robustecer
la implementacion de infraestructura tecnoldgica para atender a la comunidad de
estudiantes en todo el pais.

En la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19, si bien fue un reto imprevisto para
UNIMINUTO Y todas las instituciones de educacion superior, se cont6 con la ventaja de
tener programas en modalidades virtual y distancia, por lo cual los profesores ya tenian
alguna experiencia en el manejo de herramientas pedagdgicas virtuales. Ademas, la
institucion contaba con recursos que facilitaban a los profesores su trabajo de ensefianza.

Por tanto, durante el aislamiento, que se dio a partir del mes de marzo de 2020,
se disefid una estrategia en la Vicerrectoria General Académica denominada Plan
de Gestion del Cambio (UNIMINUTO, 2020a), que buscaba apoyar a los profesores,
especialmente a aquellos que habian tenido poco contacto con metodologias de
enseiianza mediadas por las TIC, para el desarrollo de los espacios de encuentro con
los estudiantes bajo este nuevo paradigma.

En este contexto, se hizo necesario analizar la diferencia que existe entre una
educacion virtual propiamente dicha, y un proceso de educaciéon mediado por
tecnologias y desde esta ldgica trazar una ruta de gestion del cambio para actualizar
a quienes no estaban relacionados con estas herramientas y fortalecer a quienes las
dominaban, pero no de manera constante.

Esto implicd también generar estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que
se pudieran aplicar con el uso de herramientas tecnologicas de manera dinamica y
pertinente para el momento critico que vivian tanto profesores como estudiantes.

Desde esta mirada se plantearon las siguientes acciones:

« La formacion: centrada en dos ejes fundamentales: docencia mediada por
tecnologias, en la cual se hizo especial énfasis en cdmo utilizar estrategias
didécticas innovadoras para el desarrollo de los espacios de aprendizaje mediados
por tecnologias, con miras a evitar la transposicion del modelo tradicional de
catedra a las sesiones sincronicas. Y la categoria tecnologias para la ensefianza,
que se centrd en dar a conocer y reforzar los elementos relacionados con el uso
de plataformas de videoconferencia, simuladores disponibles en UNIMINUTO,
recursos bibliograficos online de Biblioteca, y plataformas abiertas que facilitan al
profesor una mejor adaptacion a las nuevas condiciones.

+  Sensibilizacion: encuentros dirigidos a estudiantes y profesores donde
se abordaron temas relacionados con las diferencias entre la educacion
presencial, mediada por tecnologias y virtual, los cambios de roles derivados
del proceso de acoplamiento a la mediacion por tecnologias que demanda mas
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acompanamiento por parte del profesor y una mayor autonomia por parte del

estudiante; a la vez que se trabajaban espacios relacionados con la promocién

de la salud y la prevencién de problemas asociados a la salud fisica y mental,

derivados del confinamiento, el aislamiento, y las nuevas condiciones de

estudio y trabajo. Asimismo, se generaron otros espacios no académicos para

promover el encuentro de profesores y estudiantes frente a tematicas mas
ligadas al ocio, los hobbies, y el uso del tiempo libre.

+ Comunicacion: se crean diversos medios como correo masivo desde la
Vicerrectoria General Académica para efectos de la divulgacién de Ila
informacion, la creacién de un equipo en Teams con los profesores del Sistema
UNIMINUTO, un sitio web en donde se encontraria la parrilla de programacién
de formaciones semanalmente y, por supuesto, se potenci6 la Red Engage In.

Entre el 20 de abril y el 9 de diciembre de 2020 se realizaron varios espacios de
formacion, 200 de los cuales entraron en la categoria de Formacion, 190 en la
categoria de Sensibilizacion y 96 en la categoria Otro, que emerge tras el aporte de
las sedes y programas a la formacion de pares. Se contd con 17.239 participaciones
en total registradas en 287 espacios. Adicionalmente, se generaron otros espacios
de formacion orientados por unidades de la institucion que se ofertaron a través de
plataformas como Facebook Live o herramientas externas.

Todas las formaciones se hicieron para fortalecer procesos de acompanamiento
al desarrollo del curriculo, conocimiento de nuevas tendencias pedagogicas,
la didactica mediada por tecnologias, los recursos, metodologias y estrategias
para la evaluacion de los aprendizajes, el uso de herramientas tecnoldgicas y el
autocuidado y cuidado de la familia.

También se establecieron lazos mds fuertes con dreas como la Direcciéon Nacional
de Bibliotecas, Campus Virtual, Vicerrectoria General de Bienestar, otras unidades
dentro de la Vicerrectoria General Académica, Direccién de Tecnologias de la
Universidad, y se promovio la participaciéon de las Rectorias, Vicerrectorias y
Sedes del Sistema UNIMINUTO.

A partir del afio 2021, el Centro de Innovacion Pedagdgica evolucioné en cuanto a
sus acciones y servicios que presta para alinearlos con los nuevos retos del Plan de
Desarrollo Institucional que den paso a resultados mas tangibles del quehacer de
los profesores y estudiantes para la innovacién educativa.

Finalmente, el Centro espera ser reconocido en el Sistema UNIMINUTO por liderar
estrategias que favorezcan la innovacién enlas p  anza, aprendizaje y evaluacion.
El Centro busca contribuir a la excelencia docente y en esta nueva etapa construir
un camino que permita demostrar que es posible gestar procesos de innovacion
pedagogica que fortalezcan la docencia y contribuyan al logro de los aprendizajes
de nuestros estudiantes, pero ante todo aportar para que nuestro pais cuente con
profesores, estudiantes y egresados comprometidos con el desarrollo integral
sostenible de las regiones y la transformacion social.
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INTRODUCCION. DESAFIOS DE LA FORMACION DE DOCENTES EN LA UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Cuando hablamos de un desafio es preciso considerar las razones que nos llevan a
asumirlo; en ese sentido, asumir un desafio implica una suerte de valoracion de lo
ya hecho, un ejercicio de autoevaluacion, un volver sobre la tradicion, para saber
en qué medida lo ya logrado puede contribuir a resolver los nuevos problemas, los
mismos que plantea la contemporaneidad. Es ese el sentido de desafio que debemos
dar a la reflexién sobre la formacion de los docentes en el contexto universitario.

Desde su fundacidn, la universidad ha considerado la labor de sus docentes como
un asunto estructurante de la institucion y de la educacion superior de calidad; ello
ha implicado consolidar un perfil del docente universitario caracterizado por el
dominio de su saber, por la experiencia, y por la aplicacion de ese saber en distintos
contextos, lo que exige de cierto conocimiento pedagégico y practico docente. Esto
puede definir bien el conocimiento profesional (Shulman, 1986) que ha constitui-
do una exigencia para la actividad docente en los tltimos treinta afios.

No obstante, la contemporaneidad plantea nuevas situaciones que ameritan redefi-
nir lo que hasta ahora han sido las tareas fundamentales del docente en la Univer-
sidad; tareas que, en todo caso, exceden lo que tradicionalmente hemos concebido
como docencia e implican nuevas maneras de aproximarse a los procesos de ense-
fanzay aprendizaje, a la construccion de saber y al trabajo con las comunidades y los
territorios. En otras palabras, la actualidad impone la resignificacion de la docencia,
la investigacion y la extension. En el marco de este proceso de resignificacion deben
comprenderse los desafios de la formacion de nuestros docentes universitarios.

Un asunto tal como la llamada cuarta revolucién industrial' y todos los procesos
de orden econdmico, politico y cultural que se le asocian, plantea la necesidad de
transformar nuestra manera de entender la practica docente. Mas alla del dominio
y la transmisién de conocimiento, en el tiempo presente, esta practica debe con-
templar la capacidad para evaluar y disefiar propuestas curriculares a partir de las
preguntas y problemas que sugiere un contexto caracterizado por la renovacion de
la industria, la sostenibilidad, la apropiaciéon de las tecnologias, la digitalizacién vy,

muy importante, el redimensionamiento de las Humanidades.

Asi las cosas, la formacion docente esta asociada al desarrollo de la creatividad en
beneficio de estrategias de ensefianza, de metodologias, de ambientes de aprendi-
zaje que materializan la idea segtn la cual las formas de aprender son multiples,
diversas y contextuales; y que el docente esta en la capacidad de poner todo su
saber al servicio de procesos de formacidn que, sin perder de vista lo humano, pro-
pendan por el progreso y la transformacion de las comunidades y los territorios.

1 "Elmundo esta incursionando en la denominada cuarta revolucion industrial. Si la primera se dio con la incorporaciéon
de la maquina de vapor a la produccién de bienes y la segunda tuvo lugar a partir del descubrimiento de la electricidad,
laterceray lacuarta, por su parte, han estado marcadas primero por el desarrollo e incorporacion masiva de tecnolo-
gias de lainformacion y comunicacion y, finalmente en esta dltima etapa, por la confluencia y fusion de estas con un
amplio grupo de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, los datos masivos (big data), la nube, laimpresion
en 3D, lainternet de las cosas o las cadenas de bloques (blockchain), entre otras”. (Pagés y Ripani, 2017; p, 268)
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Lo anterior requiere de la apropiacion de didacticas especificas y de didacticas espe-
ciales a partir de las cuales pensar la especificidad de la ensenanza de cada disciplina,
lo que redunda en practicas mas efectivas y pertinentes para lograr los propdsitos de
los programas académicos. Ademas, se plantea la necesidad de considerar la subjeti-
vidad del docente universitario y su conocimiento del contexto cultural.

Asi pues, la docencia universitaria en esta época debe asumir la articulacion de la
docencia, la investigacion y la extension. Vista desde la dptica de la innovacion,
de la solucion de problemas y de la creatividad, la docencia adquiere la categoria
de investigacion, en la medida que se vincula a problemas que nacen del entorno
social, a la apropiacion conceptual, a la construccion y ejecucion de metodologias,
ya la generacién de impacto, de transformacidén. Estamos admitiendo, pues, que
la profesion docente en los contextos universitarios asume el desafio de difuminar
los limites con la investigacion y la extension.

Esto ultimo explica el actual interés por la innovacion tecnologica, por supuesto; y
también por los procesos de innovacion social, en los que aparece de manera mas
clara la extension universitaria, y por la innovacion educativa. Una perspectiva de
este tipo inspira el creciente interés por una politica de libre acceso que propenda
por la reduccion de la brecha entre el conocimiento que se produce en la universi-
dad y en la sociedad. La formacion docente tiene en cuenta todas estas aristas; el
docente universitario en la actualidad debe participar de todos estos frentes.

Los desafios de la docencia que se han expuesto hasta el momento sefalan una
ruta para los procesos de formacién de los profesores universitarios, aspecto que
ha constituido y constituye una de las tareas mas importantes de la Universidad en
aras de asegurar la educacion de calidad. La universidad debe brindar las condi-
ciones de posibilidad para que una docencia como la que se ha esbozado pueda ser
pensada, construida, evaluada y, en esa medida, pueda prosperar.

ANTECEDENTES: DE LA CAPACITACION A LA FORMACION DOCENTE 1993-2022

La formacion de los profesores universitarios no es un tema de interés reciente en la
Universidad de Antioquia. En 1981 se crea el Programa de Tecnologia Educativa de la
Facultad de Medicina esta iniciativa dio origen al Programa de Formaciéon Docente
de la Facultad Nacional de Salud Publica y al Programa de Capacitacién Docente de
la Facultad de Medicina que se consideran las primeras iniciativas de cualificacion del
saber de los docentes originada desde la misma Universidad, a partir de “la capacita-
cién” y los “espacios de formacion continua e integral”. De esta primera época es im-
portante destacar el énfasis en la capacitacion entendida como practica remedial que
aspira a mejorar los procesos de ensefianza a partir de la apropiacion de herramientas

2 "Pionero en lainformatica computacional y educativa en la Universidad de Antioquia, creador de una de las primeras
salas de computo en la Facultad de Medicina cuando en sus albores, en el afio de 1984, iniciara cursos de ABC compu-
tacional y de Disefio de Ambientes asistidos por computador, cursos estos que sirvieron al area de la Salud hasta el
ano 2000. Programa que naciera en la Facultad de Medicina de esta universidad, alla por el comienzo de la década de
los 80. Afio 1981". Alberto Duque Velasquez, Apartes apartes del Discurso celebracion 25 afios, Programa de Desarro-
llo Pedagdgico Docente, Vicerrectoria de Docencia, Universidad de Antioquia, Medellin, octubre 29 de 2006.
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didacticas para la mejor planeacion y ejecucion de las clases. Aqui desempena un papel
importante el criterio de efectividad, muy propio de la tecnologia educativa, asi como
el apoyo de herramientas tecnoldgicas que pueden potenciar el disefio y la gestién cu-
rricular. En este contexto, la capacitacion se comprende como una etapa previa a la
produccion de recursos para implementar en la clase:

La filosofia que orientd la accion de programa de Medicina, se basé en el
principio de que es necesario un cambio actitudinal y un manejo metodolo-
gico en el docente, antes de emprender la produccién de medios didacticos.
Por eso el programa inicid la capacitaciéon docente mucho antes de gestionar
la compra de equipos electronicos para la producciéon audiovisual (Univer-
sidad de Antioquia, 1993a, p. 1).

Asi las cosas, el comienzo de los procesos de formacion para docentes universita-
rios en la Universidad de Antioquia estd asociado a los procesos de apropiacion de
nuevas tecnologias en los contextos formativos en educacién superior, para aten-
der tanto asuntos de la docencia como de la administracion.

La Resolucion Rectoral 4040 del 26 de agosto de 1993 dio origen al Programa de
Desarrollo Pedagégico Docente de la Universidad de Antioquia® que tuvo como
funciones: revisar y discutir documentos de interés para los docentes; preparar

3 Profesores que han estado a cargo de la coordinacion del Programa de Desarrollo Docente desde su fundacion
en 1993: Aurora Giraldo de Londofio; Hilda Nora Vélez; Alberto Duque; Ruth Quiroz; Edison Cuervo; Edgar Ocampo;
Leandro Garzon Agudelo.



RedCrea

nuevos documentos sobre docencia; elaborar ejercicios y talleres para los diferen-
tes cursos dirigidos a docentes; elaborar y revisar bibliografia; adaptar ejercicios y
talleres para las distintas dreas del conocimiento; programar reuniones; y estruc-
turar los cursos en forma de seminario taller y elaborar los paquetes instrucciona-
les correspondientes (Universidad de Antioquia, 1993b).

El objetivo del Programa de Desarrollo Pedagdgico Docente fijé su interés en la
excelencia docente, como se precisa a continuacion:

Mantener e impulsar una cultura de la formacién del profesorado de la Uni-
versidad de Antioquia, con miras al logro de la excelencia en su desempefio
docente, a fin de conseguir cada vez, una mayor pertinencia social y académi-
ca, que le permita avanzar en el proceso de formacion integral, tanto personal
de su profesorado como en el de sus alumnos (Duque y Vélez, 2007, p. 12).

Este propdsito de formacién integral del profesorado se mantuvo en las distintas ofer-
tas de formacion que se disefiaron, difundieron e implementaron a lo largo de veinte
afos. La orientacion principal era fortalecer el saber profesional docente de los profe-
sores de la institucion, a partir del paso por cursos sobre pedagogia, didactica, curri-
culo, uso de tecnologias o actualizacion en las disciplinas especificas. Vale destacar
el papel principal que desde ese momento desempend la Facultad de Educacion en el
proyecto de formacion de profesores de todas las areas en la Alma Mater.

Con la Resolucion Rectoral 42628 del 1 de marzo de 2017 se cambia la denomi-
naciéon Programa de Desarrollo Pedagdgico Docente a Programa de Desarrollo
Docente (Universidad de Antioquia, 2017a). Con ello se asume que la formacién
docente no sélo atafie a lo relacionado con los aspectos pedagogicos “sino en un
sentido mas amplio en atencioén al ejercicio docente universitario en pleno” (p. 2).
Esta resolucion es la que se encuentra vigente a diciembre de 2021.

FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DOCENTE

Segun la Resolucion de 2017, el Programa de Desarrollo Docente cuenta con un
Comité Asesor conformado por: el (la) Vicerrector(a) de Docencia o su delegado(a),
quien lo presidira; el (la) Director(a) de Regionalizacion o su delegado; un profesor
representante de cada drea del conocimiento, elegido por cada Comité de Area
de Decanos(as) y Directores(as), para un periodo de dos afos; el (la) Jefe(a) del
Departamento de Pedagogia de la Facultad de Educacién, o quien haga sus veces
(Universidad de Antioquia, 2017a).

Este comité tiene como funciones: disefiar y proponer estrategias para la caracte-
rizacion de las necesidades formativas de los profesores de la Universidad de An-
tioquia; elaborar la programacion semestral del Programa de Desarrollo Docente,
atendiendo para ello a las especificidades y necesidades formativas de los profe-
sores de las Unidades Académicas; disefiar y proponer programas de formacién
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y acompanamiento para los profesores de la universidad; evaluar el desarrollo del
programa y construir a partir de ello un plan de mejoramiento y mantenimiento
anual; proponer programas y proyectos orientados al mejoramiento continuo del
ejercicio docente a partir del uso de las TIC.

El Programa de Desarrollo Docente es liderado por un profesor que cumple con
funciones administrativas; sin embargo, esta coordinacidon no se considera como
una tarea netamente administrativa. Distintas administraciones han optado por
que el programa esté liderado por un profesional con experiencia en la formacion
de profesores y con conocimiento en temas relacionados con pedagogia, didacti-
ca, curriculo; ademads, se trata de una persona con habilidades para la gestion del
talento humano y del conocimiento, para la concertacién y el trabajo en equipo.
Este profesional, ademas, desempena actividades de docencia y participa de otros
proyectos relevantes en la Vicerrectoria de Docencia, por ejemplo asuntos relacio-
nados con la innovacion educativa, la convivencia laboral y el buen vivir.

Ademas de este coordinador, el equipo permanente del programa esta conformado
por una secretaria y dos auxiliares administrativos, funcién que normalmente
desempefan estudiantes de semestres intermedios de distintos programas acadé-
micos de la universidad.

Cerca de treinta profesores con distintos tipos de vinculacién a la universidad
(profesores de planta, profesores ocasionales y profesores de catedra) proponen y
orientan los espacios de formacion del programa cada semestre. Por lineamiento
de la Universidad de Antioquia (Acuerdo Superior 253 del 18 de febrero de 2003),
todos los profesores que acompaiian espacios de formacion en la institucion, y por
lo tanto en el Programa de Desarrollo Docente, tienen como minimo titulo de
posgrado (Universidad de Antioquia, 2003). Se trata de profesores con trayectoria
en los temas que tratan en sus cursos, obtenida en su trasegar por la docencia o
producto de la participacion en procesos de investigacion o extension en las dis-
tintas areas del conocimiento, no solo en el campo de la educacién y la pedagogia.

RECURSOS, INFRAESTRUCTURA Y ALIANZAS

En cuanto a las fuentes de financiacion, en la actualidad, los espacios de forma-
cion del programa se subsidian con el fondo patrimonial de la universidad; gra-
cias a este fondo se garantiza una oferta de aproximadamente veinte espacios de
formacion (entre diplomados, cursos, talleres y charlas), ademas de los cursos del
Programa de Inglés para Adultos (PIA) que se oferta en convenio con la Escuela de
Idiomas. Dado que de este fondo se benefician otras iniciativas de la Vicerrecto-
ria de Docencia, las ultimas administraciones han implementado estrategias para
garantizar un mayor nimero de inscritos en los cursos, asi como su permanencia;
por esta via se optimizan recursos.



RedCrea

_— LEL - v o R .-
Direccion de Comunicaciones, Universidad de Antioquia / Alejandra Uribe Fernandez

La coordinacion del programa con sus respectivos apoyos administrativos (secre-
taria y auxiliares) estd ubicada en la Vicerrectoria de Docencia, oficina 332 del blo-
que 16, en la ciudad universitaria, en Medellin. Los espacios para el desarrollo de
las actividades académicas se gestionan cada semestre con las distintas Unidades
Académicas, aunque, dado el incremento de cursos apoyados en la virtualidad, se
ha reducido la necesidad de gestionar espacios fisicos.

El Programa de Desarrollo Docente cuenta con un micrositio en la pagina de la
Universidad de Antioquia (https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/
somos-udea/profesores/programa-desarrollo-docente/descripcion) que se actuali-
za cada semestre con la oferta de espacios de formacion. Ademas de eso, la Vice-
rrectoria de Docencia cuenta con Ude@ Educacion Virtual (https://udearroba.udea.
edu.co/home/), una unidad que busca promover e instalar otras formas de ensenar,
aprender y producir conocimiento de manera colaborativa para ampliar la oferta
educativa de la universidad a nivel de pregrado, posgrado y educacion continua a tra-
vés de las posibilidades que ofrecen las TIC y las plataformas digitales. Tanto Ude@
como la Direcciéon de Comunicaciones de la universidad apoyan la difusién de las
iniciativas del programa en toda la comunidad universitaria.
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En lo referente a alianzas, se puede hablar de colaboraciones académicas en el
contexto intrainstitucional. El programa construye muchas de sus propuestas con
dependencias como la Division de Innovacion, Ude@ Educacion Virtual, Escuela
de Idiomas, entre otras. Es importante destacar la colaboracion de la Facultad de
Educacién que siempre ha estado vinculada a uno de los espacios de formacion
mads importantes en el programa como lo es el Diplomado en Fundamentacion
Pedagdgica y Didactica Universitaria. Estas colaboraciones se dan porque cada de-
pendencia aporta talento humano para la construccién o puesta en marcha de las
propuestas de formacion o porque se tiene acuerdos de cofinanciacion.

Una de las colaboraciones mas importantes con las que cuenta el Programa de
Desarrollo Docente es la de Ude@ Educacion Virtual. Con ellos se ha creado una
serie de recursos digitales que se han reunido en la estrategia “Con TIC ensefio”
alli se puede encontrar desde un tutorial para hacer presentaciones en Power Point
hasta un curso en plataforma con todos los contenidos para interactuar. En la ac-
tualidad, el programa trabaja en la virtualizacion de algunos de sus cursos de alto
impacto con el fin de llegar a los profesores universitarios en las sedes y secciona-
les de la universidad en las regiones de Antioquia (Uraba, Suroeste, Bajo Cauca y
Oriente principalmente).

No obstante, es preciso mencionar que, dada la dimensién de la universidad y de al-
gunas de sus facultades, escuelas e institutos, el programa debe potenciar su impacto
en Unidades Académicas que han implementado iniciativas propias para la forma-
cién continua de sus docentes. En la actualidad se trabaja en la articulacién de esas
iniciativas en el proyecto de Implementacion de la Unidad de Estudios Pedagégicos
en Educacion Superior que se describird mas adelante.

ACTIVIDADES Y SERVICIOS PRINCIPALES

La oferta del Programa de Desarrollo Docente contempla diplomados, cursos, talle-
res, charlas y otros espacios que buscan fortalecer la formacién docente de los profe-
sores y, eventualmente, integrantes del personal administrativo. Los formatos y mo-
dalidades de esta oferta se han diversificado en los tltimos afos, en buena medida
debido a los desafios que en su momento planted la pandemia declarada en el 2020.

Mencidén especial merecen el Diplomado en Fundamentacién Pedagégica y Di-
déctica Universitaria y el Diplomado en Integracion de TIC a la Docencia, la In-
vestigacion y la Extension. El primero de ellos ha acompafado a los docentes de la
universidad desde hace treinta aflos con una propuesta que potencia el ser maestro
y fortalece la practica docente a partir de sus ocho componentes: ser maestro; pe-
dagogia; curriculo; didactica; diversidad e inclusion; evaluacion; y TIC. El segun-
do esta orientado a explorar, experimentar desde la practica, analizar y evaluar
criticamente el potencial que tienen las TIC en la educacion; busca fortalecer la
apropiacion pedagégica y didactica de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicaciéon como apoyo en los procesos de enseflanza y aprendizaje. Por otra parte,
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la Vicerrectoria de Docencia junto con la Escuela de Idiomas ofrece de manera
gratuita el Programa de Inglés para Adultos (PIA) que proporciona a los docentes
las herramientas necesarias para desenvolverse en situaciones relacionadas con la
vida social, profesional, cultural y el entretenimiento en inglés, en un ambiente
motivador y efectivo de aprendizaje. Este programa le apuesta al fortalecimiento
de habilidades desde el habla, la escucha, la interaccion y la lectura.

La oferta de espacios de formacion se enriquece con estrategias para el encuentro y
el aprendizaje como lo son Entre colegas: un espacio para la experiencia, la huma-
nidad y el saber, y el Taller de innovacién educativa. Ambas iniciativas se llevan a
cabo mensualmente y se han constituido en ambientes para el didlogo de saberes
y experiencias de los docentes de la universidad entre ellos mismos y con otras
instituciones del pais y el exterior.

En su proyecto de constituirse en una oficina amiga, el Programa de Desarrollo
Docente acoge las necesidades especificas de formacion del profesorado de las dis-
tintas Unidades Académicas y disefia, en articulacion con ellas, estrategias que
permitan fortalecer la formacién docente en los tiempos y espacios que los grupos
de docentes dispongan. El propdsito es que las propuestas del programa se adapten
a las dinamicas de las comunidades de docentes y no al revés; de esta manera, se
optimizan recursos y la dedicacion de los participantes.

ACTUALIDAD DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DOCENTE

La proyeccion del programa se encuentra articulada al Proyecto Educativo Insti-
tucional, al Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027 y al Plan de accién institu-
cional 2021-2024 (Universidad de Antioquia, 2017, 2021a, 2021b).

El Proyecto Educativo Institucional de la Universidad, en concordancia con el Estatuto
General, hace referencia al esmero en la seleccion, capacitacion y estimulo de los pro-
fesores en el marco de un trabajo colectivo, creativo y organizado que permita cumplir
con eficacia y calidad los objetivos institucionales (Universidad de Antioquia, 2021a).
La docencia constituye un eje misional de la universidad y los profesores una de sus
comunidades esenciales. Ademas, el Programa de Desarrollo Docente esta articulado
al tema estratégico 2 y al objetivo estratégico 2 del Plan de Desarrollo 2017-2027. Una
Universidad innovadora para la transformacion de los territorios, referidos a “Ciclos de
vida de la comunidad universitaria” y a “Fortalecer la formacion integral de los profe-
sores hacia la construccién de comunidad universitaria”. Finalmente, los programas 1
y 4 del Plan de Accion Institucional 2021-2024 Una Universidad solidaria, comprome-
tida con la vida, la equidad y la diversidad, con visién global y pertinente frente a los
retos de la sociedad, se refieren a la “Innovacion educativa universitaria en respuesta a
la formacién humanistica, los conocimientos y las capacidades en el contexto del siglo
XXTI” (Universidad de Antioquia, 2021b, p.36) y a la “Consolidacion de la formacion in-
tegral de la comunidad universitaria en un entorno global” (Universidad de Antioquia,
2021b, p.43), asuntos asociados a la formacion docente.
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El Programa de Desarrollo Docente cuenta con un reglamento que orienta sobre
la participacion de los docentes universitarios en esta iniciativa de formacion. Alli
se precisan asuntos relacionados con el ingreso al programa y con el proceso de
certificacion; hay claridades también sobre las condiciones y procedimientos para
cancelar cursos. El archivo del programa contiene un registro de las propuestas de
formacioén que se construyen cada semestre; se archivan también las certificacio-
nes, bibliografia utilizada en los cursos, registros de asistencia y las evaluaciones
que hacen los participantes al finalizar cada espacio de formacion.

Los casi treinta afios del Programa de Desarrollo Docente permiten hablar de una
trayectoria de relevancia para la institucion. Los testimonios de profesores de la
universidad que han participado de esta iniciativa permiten identificar épocas,
coordinaciones, apuestas formativas que constituyen hitos en la historia de la for-
macién continua de los profesores en la Universidad de Antioquia.

La oferta permanente de cursos del programa varia semestre a semestre, aunque
debe precisarse que existen unas lineas tematicas o temas generales que se mantie-
nen, como didactica, curriculo, evaluacion, permanencia, diversidad, innovacién
educativa e investigacion que constituyen finalmente el contenido del programa.
Estas iniciativas se proyectan desde un enfoque basado en problemas que tienen
su origen en las preguntas por los procesos de ensefianza y aprendizaje principal-
mente. Los espacios de formacion se formulan a partir de problemas identificados
por los colegas de las unidades académicas; a su vez, los profesores se inscriben a

los cursos buscando responder inquietudes que nacen de su trabajo en las aulas.
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En estas tres décadas de funcionamiento el Programa de Desarrollo Docente ha
logrado consolidar un publico: los profesores de la Universidad de Antioquia.
Anualmente, al Programa de Desarrollo Docente se matricula un promedio de
800 profesores, lo que equivale a poco mas del 10% del profesorado de la institu-
cion. Se cuenta, pues, con un publico interesado proveniente de las distintas sedes
y seccionales de universidad, en el que se han identificado necesidades, y que se ha
mostrado comprometido con los procesos de formacion ofrecidos en el Programa.

Si bien esta propuesta de formacion se ofrece exclusivamente a docentes de la Uni-
versidad de Antioquia, eventualmente participan profesores de otras instituciones
de educacion superior que pertenecen al G8 (Corporacion Universitaria Lasallista,
Universidad EIA; CES; Universidad de Antioquia; Universidad de Medellin; Uni-
versidad Eafit, Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin y UPB), inte-
grantes del personal administrativo o estudiantes de posgrado. Es de precisar que,
para el caso de los profesores de planta, ocasionales y de catedra la universidad
asume el costo de la totalidad de su matricula.

Aunque no se cuenta con estudios de impacto que permitan determinar con da-
tos las transformaciones a que ha dado lugar la participacion en el Programa de
Desarrollo Docente, una de las iniciativas que se tiene proyectada es iniciar inves-
tigaciones sobre esta materia. No obstante, el hecho de que cada semestre se logre
convocar a un promedio de 800 docentes da cuenta de que hay confianza en las
alternativas propuestas por la Vicerrectoria de Docencia.

Actualmente, a través del Programa de Desarrollo Docente, la Vicerrectoria de
Docencia trabaja en la implementacion de la Unidad de Estudios Pedagodgicos en
Educacién Superior, un equipo de trabajo encargado de desarrollar temas pro-
pios de los procesos institucionales asociados a la formacién de los profesores uni-
versitarios. La unidad toma como punto de partida lo que hasta ahora ha sido el
Programa de Desarrollo Docente y complementa sus funciones de formacién con
procesos de investigacion y de gestion del conocimiento en beneficio del profeso-
rado y de la comunidad universitaria en general.

IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS EN EDUCACION
SUPERIOR

La Unidad de Estudios Pedagdgicos en Educacion Superior se comprende como
una instancia, adscrita a la Vicerrectoria de Docencia, en la que se articulan ac-
ciones en pro de la formacion continua de los profesores universitarios; dichas ac-
ciones, ademas de la oferta de espacios de formacion (talleres, cursos, diplomados,
etc.), incluyen la creacion de ambientes y comunidades de aprendizaje, el plantea-
miento de estudios sobre la formacioén docente y la proyeccion de un observatorio
de la educacion superior.
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El objeto de la Unidad de Estudios Pedagogicos en Educacion Superior es la for-
macion continua de los profesores universitarios. En la concepcién de formacion
recae toda la fuerza de esta propuesta en tanto esta se asume desde su relacion con
el cultivo de la persona, asi como con la disciplina para ejercer la funciéon pedagé-
gica, es decir, el ejercicio de la docencia:

Las caracteristicas definitorias de la formacién son su intencionalidad peda-
gogica y su potencialidad para disefiar y desarrollar dispositivos que permitan
la adquisicion de aprendizajes relevantes. (...) la formaciéon como disciplina
ha de reflexionar sobre si misma y sobre sus posibilidades de transmision. Se
trata de identificar aquellos saberes y competencias propios de la funcién pe-
dagodgica. ;Qué cualidades, pues, debe poseer el formador para desarrollar de
manera competente su tarea? (Imberndn, 2016, p.12).

Ahora bien, estas cualidades no se reducen a lo que Shulman (1986) denomina
conocimiento profesional, conformado por la interaccion del conocimiento peda-
gogico (teorias de la ensefianza y del aprendizaje, organizacion y evaluacion de la
formacion) y el conocimiento practico-docente (habilidades comunicativas, recur-
sos metodoldgicos, reflexion sobre la practica y experiencia docente). Ademas del
conocimiento profesional, el formador ejerce su funcién poniendo en ejecucién su
conocimiento disciplinar, su conocimiento de si mismo (valores, creencias, autoes-
tima, personalidad y madurez emocional) y el de su contexto cultural. Esto explica
por qué la funcién de la Unidad de Estudios Pedagogicos en Educacion Superior
no se agota en garantizar una oferta formativa para fortalecer el conocimiento
profesional, sino que amplia su contexto de incidencia a procesos de investigacion
y de gestion del conocimiento que se construye desde la experiencia institucional
en materia de formacion de profesores universitarios.

Esta concepcion de la formacion es la que fundamenta los procesos de formacion
continua de los profesores en la Universidad de Antioquia. En ella conviven los
propdsitos iniciales del Programa de Desarrollo Pedagégico Docente y las trans-
formaciones que pretende llevar a cabo la Unidad de Estudios Pedagdgicos en Edu-
cacion Superior.

UN HORIZONTE DE TRABAJO PARA LA FORMACION DOCENTE EN LA UDEA

El hecho de que la propuesta de la Unidad de Estudios Pedagdgicos en educacion
superior se soporte en el principio de ser pensada y ejecutada por profesores uni-
versitarios y para profesores universitarios reviste un especial valor en el panora-
ma de centros dedicados a la formacién continua del profesorado de educacion
superior en el pais y la region. Este aspecto sirve como un punto de partida de esta
proyeccion. Por otra parte, es claro que en su transicion hacia la Unidad la oferta
de formacion del programa constituye uno de los pilares de la propuesta, no el
unico, como se da a entender en la siguiente figura:
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Figura 1. Representacion de componentes y procesos principales de Unidad de
Estudios Pedagogicos en Educacion Superior, Universidad de Antioquia.

El componente denominado Formacion se refiere a la razén de ser de la unidad, a
saber, la propuesta formativa para el profesorado, aunque con la particularidad de
tratar la construccion de ambientes de aprendizaje y la generacion de condiciones
de posibilidad para la constituciéon de comunidades y redes de aprendizaje entre
docentes. Esta propuesta de formacion, si bien se gestiona desde la Vicerrectoria de
Docencia, tiene en cuenta a y se articula con las iniciativas de formacién para los
docentes que se han gestado en las facultades, escuelas e institutos de la universidad.

Por su parte, desde el componente llamado Investigacion se proponen estudios
sobre la formacion docente en la Universidad de Antioquia, se organiza informa-
cion y se generan datos que serviran como insumo para futuras pesquisas y ofertas
formativas; ademas, acoge iniciativas de investigacion originadas en las distintas
unidades académicas, relacionadas con la cualificacion de los docentes en el en-
torno universitario. La investigacion ha permitido incursionar en el discurso de la
innovacion educativa, pues ha hecho posible conocer experiencias de los docentes
en sus distintos contextos de formacion, al tiempo que sistematizar esa experiencia
con el propdsito de difundirla y apropiarla por parte de la comunidad universitaria.

En aras de la discusion de las experiencias y saberes generados desde la universi-
dad, el componente de Comunicacion se ha comprometido con la proyecciéon del
observatorio de la educacion superior de la Universidad de Antioquia, estrategia
actualmente en construccion y que se compromete con la gestion del conocimien-
to relacionado con pedagogia, didactica y curriculo en el contexto especifico de la
educacion superior.
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RETOS DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DOCENTE EN EL CONTEXTO DE
PANDEMIA

El afio 2020 implicé transformaciones muy significativas en las orientaciones y es-
tructura del Programa de Desarrollo Docente. La necesidad de dar continuidad a las
estrategias de formacion de los docentes en espacios virtuales tomo por sorpresa a
un programa que habia sido presencial desde su fundacién en 1993. No obstante, la
experiencia y apoyo de Ude@ Educacion Virtual fue muy importante para atender
esta nueva situacion: se implemento la estrategia Ensefiar desde casa mediante la
cual los docentes conocieron herramientas basicas para la ensefianza respaldada en
recursos digitales; se llevaron a cabo actividades de formacién adaptadas a necesi-
dades y tiempos de los docentes; se abrieron espacios de encuentro virtual entre los
docentes que permitieran mantener el contacto y sentirse acompanados; se flexibili-
zaron los tiempos de los espacios de formacion y se incremento la oferta de MOOC .

Ahora bien, no todo puede reducirse a una migracion de las clases presenciales a la
pantalla. El programa se vio en la necesidad de proponer a los participantes de los
cursos formas distintas de ser profesor universitario en una modalidad que, aun-
que hacia uso de herramientas digitales, no podia ser denominada como virtual.
Los requerimientos para la disposicion de una clase en alguno de los diplomados,
cursos o talleres también cambiaron, pues habia la necesidad de incentivar la inte-
raccion, el trabajo colaborativo, el trabajo auténomo, la retroalimentacion, aspec-
tos todos que no necesariamente constituian un requisito para el desarrollo de las
propuestas en la presencialidad.

Finalmente, en términos de las orientaciones, del espiritu del programa, lo sucedido
en el periodo de pandemia reafirmo la conviccion de que la formacion de los docen-
tes, incluso en el ambito universitario, amerita el cuidado de la humanidad; la educa-
cion superior es un contexto propenso al automatismo, a la operacionalizacion de los
procesos, a la productividad en detrimento del cuidado de la vida. En ese contexto, la
formacion de los docentes si bien ha de responder a las necesidades de la contempora-
neidad -lo que incluye la apropiacién modelos, metodologias y herramientas digitales
o analogas que potencian la practica de enseflanza y aprendizaje—, no debe olvidar
que la educacion superior se construye con personas, con subjetividades y en contex-
tos que es necesario saber leer antes de implementar cualquier propuesta formativa.

LECCIONES APRENDIDAS

Lo anterior trajo consigo cambios que actualmente hacen parte de la manera como
se concibe y trabaja el Programa de Desarrollo Docente en su transicion hacia la
Unidad de Estudios Pedagdgicos en Educacion Superior.

Un primer asunto esta referido a las formas de relacionamiento que se propician des-
de el Programa. La idea de constituirse en una oficina amiga de los docentes y de la
comunidad universitaria ha implicado pensar en una estrategia de comunicaciones
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mas cercana que vincule al profesorado y lo haga sentirse parte de un colectivo con
intereses comunes. El programa propone, escucha propuestas, se articula a iniciati-
vas de las unidades académicas en la perspectiva de un trabajo colaborativo que se
fortalece con la labor de la Vicerrectoria de Docencia y las demas dependencias que
se han interesado en la formacién continua de sus docentes.

En ese sentido, se plantea el segundo asunto referido a consolidar ambientes de
aprendizaje para el profesorado en los que todos los participantes pueden ensefiar y
aprender juntos, en los que los problemas a abordar no proceden de una instancia ex-
terior sino de las necesidades reales de los docentes participantes. El periodo de pan-
demia acentud la crisis de las formas tradicionales de ensefiar y aprender, atin entre
los docentes. Actualmente, es un desafio para el programa continuar en la transfor-
macion de las formas de enseflanza y aprendizaje al interior mismo de nuestra oferta
educativa, lo que se traduce en implementacién de metodologias activas, modalida-
des multiples, flexibilidad, apropiacion de herramientas digitales y fortalecimiento
del saber pedagodgico en coherencia con el buen vivir en la universidad.

El tercer y ultimo aprendizaje es propiciar una formaciéon docente que no pierda de
vista lo humano como fundamento de nuestras propuestas formativas. El fortale-
cimiento del saber profesional docente debe ser integral, es decir que junto con el
conocimiento de modelos, metodologias, estrategias y discursos relacionados con
la educacién superior, el programa debe insistir en la articulacién de las artes, la
tilosofia, el buen vivir y las practicas para el cuidado de si y de los otros como sabe-
res necesarios en la formacion continua del profesorado universitario. El contacto
con estos saberes mantuvo el sentido de cada cosa durante el periodo de pandemia
Y, es seguro, mantendra el sentido de la labor de los docentes en este y en muchos

otros momentos.
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HISTORIA DEL CENTRO

El Centro para la Ensefianza y el Aprendizaje (CEA) de la Pontificia Universidad Jave-
riana Cali surge en el afio 2017 con la intencién de acompanar tanto a docentes como a
estudiantes en el desarrollo y la transformacion de sus practicas educativas, y en la bas-
queda permanente por la excelencia académica y humana. Esta mision se fundamenta en
la concepcion de que la ensenanza y el aprendizaje son procesos simultaneos que consti-
tuyen el eje de las interacciones educativas como las conocemos. Asi pues, el CEA reco-
noce la necesidad del trabajo con ambas poblaciones, al igual que las diferentes unidades

académicas interesadas en transformar los procesos educativos que estas acompaiian.

La creacion del CEA, como parte de la Vicerrectoria Académica, no ocurrié en un
vacio. Este encuentra sus raices en el trabajo que se venia realizando desde la Oficina
de Desarrollo Profesoral en la cualificacion de docentes, al igual que en el acompana-
miento a estudiantes y profesores desde el Centro de Bienestar de la Universidad en la
revision y analisis de sus practicas educativas. A partir de estas bases, el CEA ha venido
consolidandose como un centro de apoyo para procesos de enseflanza y aprendizaje.

Enla actualidad, el CEA también brinda acompafiamiento a programas académicos,
departamentos y facultades de la Universidad en procesos de reformas curriculares,
aseguramiento de los aprendizajes e innovacion educativa. Lo anterior enmarcado
en un trabajo colaborativo constante con los demas centros de la Vicerrectoria Aca-
démica, asi como con el Centro para el Aprendizaje, la Ensefianza y la Evaluacién
(CAE+E) de Javeriana Bogota. Por otra parte, el trabajo realizado por el CEA se enri-
quece desde su participacion en instancias como la Red CREA y LATINSOTL.

MISION, ESTRUCTURA Y LINEAS DE ACCION

La mision del CEA es contribuir a elevar la calidad de los aprendizajes de los estudian-
tes y a mejorar la dimension pedagogica de los profesores, clasificandolos como apren-
dices y docentes, con miras a transformar sus practicas de aprendizaje, ensefianza y
evaluacion. Igualmente, se busca promover el disefio y uso de entornos de aprendizaje
innovadores. Es importante sefialar, que todas las acciones realizadas y servicios ofre-
cidos por el CEA, se dan en clave de Cura Personalis que se promueve en la institucion.
Esto implica una busqueda por el cuidado y el crecimiento del otro, a través del reco-
nocimiento y respeto sus caracteristicas y contexto; una comprension del otro, desde
su “ser” antes que el “hacer”.

Para transitar en ese camino de co-construccion que busca el mejoramiento conti-
nuo de los aprendizajes, se trazaron los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar el monitoreo de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, y
de momentos curriculares que impactan de manera importante los aprendizajes
de los estudiantes, para que los actores educativos y las unidades académicas
mejoren la comprension de su quehacer y la toma de decisiones.
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2. Promover la transformacion de las practicas de ensefianza, aprendizaje y evalua-
cion, para cualificar la interaccion de profesores y estudiantes hacia el logro de
los aprendizajes de estos tltimos.

3. Fomentar y acompaifiar procesos de innovacion educativa, para favorecer am-
bientes de aprendizaje acordes con las nuevas realidades educativas.

En funcién de los objetivos especificos del centro, y en la busqueda por atender a
las necesidades de la Comunidad Educativa en el marco del Proyecto Educativo
de la Universidad, se estructuraron tres lineas de accidon: Monitoreo Educativo,
Itinerarios de Aprendizaje e Innovacion Educativa.

A continuacion, se presenta una breve descripcién de cada linea, con los progra-
mas que desarrollan y los servicios que se ofrecen.

Monitoreo educativo

La linea de acciéon de monitoreo educativo pretende hacer un seguimiento conti-
nuo a los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de la Seccional, y siste-
matizar la informacion recolectada, con el fin de aportar a la toma de decisiones
académicas y administrativas. El trabajo articulado del CEA con los programas
académicos permite analizar indicadores importantes como son la Prueba Aca-
démica (estudiantes con un promedio bajo de acuerdo a lo estipulado por la ins-
titucién), asignaturas de alta pérdida, asignaturas de alta cancelacion, semestres
con mayor cancelacién de asignaturas o de alta desercion, para revisar en conjun-
to acciones de acompafiamiento y formacion a profesores, estudiantes o ajustes
curriculares que impacten positivamente los procesos académicos del programa.
Igualmente, la informacién que se recoge y analiza desde la linea es un insumo
fundamental para el diseflo, evaluacion y ajuste de la oferta formativa general de
las otras dos lineas de accién del CEA.

De igual manera, desde la linea de monitoreo educativo se realiza una contribucion a
la medicion de aprendizajes transversales. Este es el caso del seguimiento que se rea-
liza, en conjunto con la Oficina de Apoyo a la Planeacidn, al desarrollo de las Com-
petencias Genéricas de todos los programas de la Seccional, a partir de la identifica-
cion del estado de dichas competencias cuando los estudiantes inician su formacion,
para contrastarlo con los resultados que obtienen en las pruebas oficiales Saber Pro
al finalizar su trayectoria académica, y realizar acciones de mejora que fortalezcan el
aporte relativo de los programas académicos a dichas competencias.

Finalmente, la linea de monitoreo educativo realiza una contribucion a la cualifica-
cién de los datos académicos institucionales, de manera tal que dicha informacion
sea aprovechada por directivos académicos y profesores y contribuya a ir avanzando
en una cultura de evaluacion y seguimiento permanente de los procesos académicos.
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Itinerarios de aprendizaje

Esta linea de accion estd orientada al disefo, implementacion y evaluacion de expe-
riencias y recursos que permitan configurar itinerarios de aprendizaje flexibles que
aporten a la cualificacién de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de
estudiantes y profesores. El centro reconoce la diversidad de necesidades educativas
que los usuarios puedan tener, por esta razdn, la linea busca acompanarlos mientras
desarrollan su propio itinerario de aprendizaje, de acuerdo con su situacion y su mo-
mento de desarrollo. Las propuestas se construyen teniendo en cuenta la experiencia
ylalectura del contexto tanto de docentes como estudiantes, lo cual también implica
un portafolio de servicios diferenciado por poblacion; esto permite el acercamiento
a los usuarios y la cualificacion de los profesionales que los atienden. Por ello, inter-
namente esta linea consta de Itinerarios de Aprendizaje de Profesores (IAP) e Itine-
rarios de Aprendizaje de Estudiantes (IAE).

Los servicios de IAP estan orientados hacia el ser y el quehacer profesoral, abarcando
los ejes tematicos de identidad javeriana, motivacion docente, relacion profesor-estu-
diante, planeacion, disefio, implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje
y evaluacion de los aprendizajes. La oferta de acompanamiento tradicionalmente
ofrecida son cursos, asesorias grupales, grupos de aprendizaje, talleres y espacios
de reflexion colectivos, al igual que asesorias individuales. Esta linea también se
encarga del apoyo a las diferentes unidades académicas en el abordaje de procesos
curriculares como mapeo y alineacién curricular a nivel de programas académicos
y asignaturas, definicion de competencias y resultados de aprendizaje, a nivel micro
y mesocurricular.

Por su parte, IAE busca acompaiiar a los estudiantes en el reconocimiento de sus
practicas de estudio y el ajuste de estas para favorecer su aprendizaje. Se reconoce
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al estudiante en su diversidad, partiendo de su historia personal de aprendizaje y
las exigencias que les plantea su escenario de formacion (el programa académico).
Por ello IAE ofrece una ruta flexible a través de un portafolio variado de servicios
al que los estudiantes pueden acceder, bien sea de manera voluntaria o a partir de
la remision de los profesores o directivos de programa. Los ejes tematicos y servi-

cios de esta linea seran mencionados mas adelante en este capitulo.

Vale la pena resaltar que, en la coyuntura mundial del dltimo afio y medio, muchos
de los servicios del CEA se transformaron para poder atender a la diversidad de ne-
cesidades tanto de formacién como de asistencia (presencial y remota). Este punto
sera retomado mas adelante, cuando se mencionen los ajustes y adaptaciones que el
Centro realizé para continuar con el cumplimiento de su misién en la Universidad.
Por lo pronto, es importante mencionar algunos de los recursos que son usados tanto
por la IAE como la IAP en los procesos de diagndstico, apoyo y seguimiento que se
realizan con docentes y estudiantes para la cualificacion de sus practicas educativas.

Una de las herramientas que resultan de gran utilidad para iniciar los procesos de
orientacién o acompafiamiento son los formularios virtuales para diagnostico de
necesidades, tanto de docentes como de estudiantes. Estos permiten una recolec-
cion ordenada de la informacidn, que se enmarca en un conjunto de estrategias y
herramientas para la sistematizacion de diversos procesos. Igualmente, el centro
cuenta con un sistema virtual especializado para el seguimiento de actividades
e intervenciones. A partir de este sistema, y diversas herramientas y estrategias,
es posible agrupar y revisar desde diferentes categorias varios de los procesos de
formacion que se acompafan. Esta informacion es luego complementada por las
evaluaciones de las experiencias que diligencian los usuarios, junto con las discu-
siones dentro del equipo, para enriquecer el ejercicio reflexivo de analisis de los
objetivos estratégicos del centro, que se despliegan en las diversas actividades e

intervenciones realizadas.

Innovacion educativa

Esta linea busca aportar a la transformacién innovadora, deliberada y continua de
diferentes momentos curriculares y practicas educativas de los docentes, con el fin
de contribuir a mejorar los aprendizajes de los estudiantes. La linea de innovacion
educativa se nutre de diversas fuentes de informacién, que en parte resulta de las
acciones de monitoreo educativo y de los itinerarios de aprendizaje, al igual que
del trabajo en conjunto con otras oficinas y centros de la Vicerrectoria Académica,
para dar una respuesta y acompanamiento mas integrales a la pluralidad de nece-
sidades de la Comunidad Educativa.

Lalinea de Innovacién Educativa ha venido liderando y contribuyendo a diversos pro-
cesos institucionales de innovacion, en donde se incluyen las convocatorias de practi-
cas pedagdgicas innovadoras, la participacion en la Comision de Innovacién Educati-
va de la Universidad y en macro-eventos como la Semana Diagonal. Igualmente, desde
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la linea se construyo la Ruta de Acompanamiento a la Innovacion Educativa, la cual
tiene como objetivo apoyar a docentes de la universidad en la introduccion y sistemati-
zacion de innovaciones pedagogicas en sus cursos. Actualmente, se estd realizando un
proceso de articulacion con los diferentes centros de la Vicerrectoria Académica para
brindar un acompanamiento integrado a profesores y profesoras en la incorporaciéon
de innovaciones educativas en sus cursos.

PRESUPUESTO, TALENTO HUMANO Y RECURSOS

En términos de recursos, el CEA maneja un presupuesto propio con autonomia
en la distribucion segun las lineas, proyectos y actividades. Anualmente se realiza
planeacion y estructuracion de este presupuesto, el cual se expone, revisa y somete
a aprobacion por la Vicerrectoria Administrativa. Este se ejecuta principalmente
en las actividades de formacién y capacitacion del centro, los insumos o materiales
requeridos, asi como los honorarios de monitores y personas externas que realicen
labores puntuales. Si bien estos recursos son limitados, la planeacién y gestion
estratégica del centro ha posibilitado su crecimiento en los tltimos afos, particu-
larmente en relacion con el talento humano y los espacios propios y compartidos
en los cuales se realizan los procesos de acompafiamiento.

En el afio 2017, cuando fue creado el centro, se llegd a contar con nueve personas con-
tratadas, incluyendo a la directora, un auxiliar administrativo y diversos profesionales
de apoyo a estudiantes y docentes. Durante 2018, el equipo de profesionales crecié y se
sumaron dos practicantes que apoyaban labores de acompafamiento a estudiantes, asi
como creacion de piezas de comunicacion, para un total de 14 personas. Este numero
fluctud ligeramente durante el 2019; sin embargo, desde el afio 2020 se ha contado con

14 personas en el centro apoyando los diversos programas y lineas de accion.
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En relacion con las instalaciones para la operacion del centro, se cuenta con di-
versos espacios para apoyar las labores de trabajo administrativo y las actividades
de acompafnamiento a los usuarios; estas instalaciones han ido aumentando en la
medida en que va creciendo el equipo del CEA. Entre los espacios con los que se
cuenta estan la oficina de la direccion, multiples cubiculos para profesionales CEA,
dos puestos de trabajo para practicantes y tres salas de atencion psicopedagogica.
A partir de 2019 se adicion6 un salon para talleres y actividades de las diferentes
lineas, con una capacidad inicial para treinta personas; esta capacidad se reduce al
tener en cuenta los protocolos de bioseguridad y distanciamiento social en la co-
yuntura actual. Ademas de estos espacios propios, también se utilizan otros espa-
cios compartidos en la Universidad como el Design Factory, diversos laboratorios,
salones para trabajo en grupo y auditorios, segun requiera la naturaleza del evento
que se esté liderando o apoyando.

EJES TEMATICOS, SERVICIOS Y MATERIALES

En principio, los servicios y materiales que ofrece el CEA a la comunidad educativa
estan divididos entre aquellos orientados a docentes y los que buscan apoyar a los estu-
diantes; sin embargo, existen entre ellos una serie de caracteristicas en comun. En pri-
mer lugar, toda la oferta esta pensada desde la flexibilidad, orientada a atender y adap-
tarse a las necesidades de los usuarios. Lo anterior en relacion con la Cura Personalis,
que reconozca sus decisiones con respecto a la ruta o itinerario a seguir. Esto supone
también que se desarrollen apoyos en formatos individual y grupal, tanto de manera
presencial/sincrénica como asincroénica. Lo anterior con la intencién de que profesores
y estudiantes puedan gestionar su proceso de manera auténoma, posibilitando tam-
bién los encuentros y trabajos entre pares. Estos servicios y recursos, asi como sus res-
pectivas formas de acceso se encuentran disponibles en la pagina web del Centro.

Los ejes tematicos que se manejan en el trabajo con docentes son:

+  Curriculo

« Identidad Javeriana

+  Planeacién de la ensefianza

« Implementacion de estrategias didacticas y de evaluacion de los aprendizajes
+ Innovacién Educativa

+  Relacion profesor-estudiante

A partir de estos ejes tematicos se desprende la oferta de servicios para profesores,
la cual se encuentra en una constante expansion y consolidacion. Esta oferta inclu-
ye cursos, talleres, foros y conversatorios grupales, trabajo entre pares, asesorias
grupales, Grupos de Aprendizaje (comunidades de aprendizaje) y asesorias indivi-
duales. Igualmente, se desarrollan procesos de revision y diagndstico de practicas

1 Centro para la Ensefianzay el Aprendizaje: https://www.javerianacali.edu.co/vida-universitaria/centro-para-la-
ensenanza-y-el-aprendizaje
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de ensenianza y evaluacion por Departamentos y Programas Académicos, al igual
que acompafiamiento en el desarrollo de una innovacion educativa, tanto grupales
como individuales.

Por su parte, el trabajo con estudiantes se orienta a partir de los siguientes ejes tematicos:

+  Motivacion para el aprendizaje (sentido del estudio universitario, sentido de la
evaluacion y manejo de la ansiedad en situaciones de evaluacion)

+  Planeacion para el aprendizaje (organizacion del tiempo, preparacion de la cla-
se y de la evaluacion, y trabajo colaborativo)

+ Habilidades para estudiar (razonamiento légico-matematico, estrategias de
estudio y estrategias para leer en la universidad)

+  Orientacion profesional

Estas areas dan lugar a una amplia oferta de servicios que incluyen modalidades gru-
pales e individuales. En la primera categoria se encuentran las asesorias educativas
grupales, las cuales se enfocan en una misma necesidad de acompanamiento de va-
rios estudiantes. Por otra parte, se ofrecen talleres por oferta y demanda, al igual que
conversatorios relacionados con el proceso de aprendizaje y con la adaptacion a las
exigencias académicas del contexto universitario. También en la modalidad grupal se
encuentran los cursos de formacion para tutores CEA y para monitores de apoyo a la
docencia. Los estudiantes que son formados como tutores CEA entran a participar del
programa de Tutorias Entre Pares, que es un servicio innovador de acompafiamiento
orientado por un par estudiantil, formado y asesorado por el centro, dirigido a aquellos
estudiantes que requieren encontrar estrategias de estudio en asignaturas especificas.

Finalmente, se mencionan las atenciones individuales orientadas a acompanar a los
estudiantes para identificar sus necesidades de formacion, al igual que establecer y
transitar un plan de acompafiamiento; en algunos casos, estos procesos son apo-
yados por otras instancias de la Universidad (centros de la Vicerrectoria de Medio
Universitario, Oficina de Gestion Estudiantil, Centro de Escritura, entre otros).

_-_—
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Toda la oferta de servicios mencionada, tanto para estudiantes como docentes fue
adaptada a los contextos virtuales en respuesta al contexto de la pandemia por
Covid-19. Entre los ajustes realizados se cuenta la creacion e implementacion de
cursos asincronicos para estudiantes, asi como procesos de formacién y acom-
panamiento en la adaptacion de practicas pedagogicas en entornos digitales para
docentes. Estos ajustes constituyeron algunos de los principales desafios y trans-
formaciones en los ultimos dos afios, que a su vez vaticinan nuevos desafios para
el tiempo venidero. No obstante, este periodo ha traido grandes aprendizajes para
el centro, los cuales se discuten a continuacidn.

LECCIONES APRENDIDAS

Uno de los primeros y mas significativos aprendizajes que tuvo el CEA durante el
ultimo ano fue saber que si es posible desarrollar procesos y metodologias de for-
macion y acompanamiento de calidad en modalidad remota, tanto a estudiantes
como docentes. Esto ha implicado unas reflexiones importantes con respecto a la
capacidad creativa y adaptativa que tenemos como centro, conformando un equi-
po unido y cohesionado al servicio de la Comunidad Educativa.

A partir del trabajo directo con profesores y estudiantes, se ha fortalecido la impor-
tancia de favorecer el trabajo auténomo en estas poblaciones a través del desarrollo
de material educativo y didactico que permita reflexionar, analizar y transformar
las practicas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Esto se ha logrado de manera
especial en aquella poblacion que ha tenido una participacion y un interés previo en
las actividades formativas del CEA, que se han sensibilizado frente a la posibilidad
de transformarse y han encontrado en el centro un lugar que favorece dicho proceso.

Por otra parte, fue clave ajustar y mantener una oferta de servicios relevantes para
los diferentes usuarios, a partir del didlogo permanente y empatico con estos, en la
busqueda por comprender y atender sus necesidades. Igualmente, en este tiempo
fue posible ir encontrando formas cada vez mejores de trabajar en conjunto con los
otros centros de la universidad, a partir del dialogo. Todo lo anterior ha permitido
a los miembros del equipo encontrar y reforzar una identidad propia como Centro
para la Ensefianza y el Aprendizaje Javeriano.

En este tiempo también ha sido valioso reflexionar sobre la importancia de tener tan-

o una linea de estudiantes como de profesores en el centro. En el trabajo con ambas
t linea de estudiant d f 1 centro. En el trab b
poblaciones se ha logrado una perspectiva mas amplia y quizas mas completa de los
procesos educativos, lo cual nutre las intervenciones que se realizan con cada grupo
de usuarios. Desde este camino recorrido cobra un sentido especial la invitaciéon
que se realiza a otros centros para la ensefianza y aprendizaje, a generar estrategias
y lineas de accién para apoyar y acompanar tanto a docentes como a estudiantes.
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"...Mis ojos vieron lo que ningun hombre deberia ver. Las camaras de
gas construidas por ingenieros capacitados. Los ninos envenenados por
licenciados en medicina. Los recién nacidos, muertos por enfermeras
entrenadas. Las mujeres y los bebés disparados y quemados por
graduados de colegios y universidades. Asi que tengo mis sospechas
sobre la educacion. Mi peticion es: ayude a sus estudiantes a ser
humanos. Sus esfuerzos nunca deben producir monstruos expertos o
entrenados psicopatas. Saber lectura, escritura y aritmética solamente
seran importantes si hacen de nuestros hijos mas humanos”

Carta encontrada en un campo de concentracion al final de la
segunda guerra mundial

UNA UNIVERSIDAD PARA LA VIDA

En educacién superior nos centramos muchas veces en la importancia de formar
profesionales competentes para el mundo laboral; sin embargo, vemos a diario
como esa competencia puede ser utilizada para fines que distan del bienestar del
mundo y sus habitantes. Emergen, entonces, los cuestionamientos sobre el rol y
propositos de las universidades que se abordan en debates éticos y que, con suerte,
se resuelven a modo de un “analisis forense” que deje reportes y evidencias con la
esperanza de que un testimonio de lo que ha pasado sea suficiente para evitar la
repeticion de los desastres de la ciencia sobre la vida.

Este tipo de historias, preguntas y reflexiones llegaron a la Universidad de Cundi-
namarca después de una fase de expansion y ampliacion de cobertura, necesaria
para la poblacion del departamento. Pero, ;qué pasaba con los egresados de la mis-
ma tras finalizar sus procesos de formacion? Si se vieran enfrentados a los mismos
dilemas de miles de profesionales a lo largo de la historia, ;serian capaces de optar
por la vida por encima de la responsabilidad, la gloria, la ciencia, el ego? y ;qué
podemos hacer como universidad para formar a una persona mas que a un mero
profesional, dedicado a la réplica de conocimiento generado en contextos distantes
al propio, y que en multiples ocasiones ha supuesto la copia y aplicaciéon de mode-
los lejanos a la realidad del pais y el departamento?

Estas, entre otras cuestiones, fueron el germen del nacimiento de un nuevo cami-
no: el Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT), un modelo centrado
en la “formacion para la vida, los valores democraticos, la civilidad y la libertad”.

Este modelo fue adoptado en la Universidad de Cundinamarca bajo el acuerdo de
Consejo Académico 000017 de 2019, que se convierte en el centro del plan rectoral,
los planes estratégicos de la universidad y, por ende, la carta de navegacion de to-
das las acciones al interior de la institucion.
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El MEDIT tiene como objetivo formar a la persona mas alla del perfil profesional,
desde una perspectiva transmoderna en la que todos estamos invitados a construir
nuestra historia a partir del reconocimiento de la diversidad y la equidad, dejando
de lado las divisiones, los binarios y las exclusiones; del analisis y reconocimiento
de nuestros contextos y saberes ancestrales creando una perspectiva translocal,
para establecer un didlogo con el mundo que haga frente a la logica globalizante, y
permita dar a conocer las transformaciones propias del contexto del departamento
de Cundinamarca a Colombia y el mundo. Se basa en un componente digital que
no solo permite acceder a informacion, sino que nos abre la puerta a nuevas formas
de ser y relacionarnos con el mundo a partir del uso de tecnologias. Igualmente,
conlleva un sentido transhumano que nos invita a recordar que hacemos parte de
un mundo lleno de vida, con seres con quienes coexistimos, lo que incluso nos
lleva a trascender a la especie y nuestro propio concepto para mejorar cada dia.

Es un modelo educativo, no pedagégico, que no pretende restringir las formas de
acceso al conocimiento, sino que pone en el centro del mismo a los agentes y el
aula. Los agentes dan paso a los aprendizajes reales, aplicables a la vida, a partir de
la interaccién de dimensiones como la familia, la institucidn, la cultura, la natura-
leza, la sociedad, la persona en si misma. En el aula coexisten el estudiante como
sujeto activo del aprendizaje y las experiencias, y el profesor como una figura que
trasciende al docente o maestro para denominarse profesor gestor del conocimiento
y el aprendizaje, quien acompaiia al estudiante en su propia transformacion.

Es una apuesta atrevida y audaz que requiere de estrategias para su materializa-
cion. Para lograrlo, en el Plan Rectoral Universidad de Cundinamarca Generacion
Siglo 21 2019-2023 (Muiioz Barrera, 2019a) se cre6 el Frente 1 denominado Campo
Multidimensional de Aprendizaje, conformado por (Mufioz Barrrera, 2019b):

- Campos de Aprendizaje Disciplinares (CADI), que responden a los programas
académicos propiamente;

- Campos de Aprendizaje Institucionales (CAI) cuyo objetivo se centra en lograr
aprendizajes para la formacion de la persona transhumana, desde la perspectiva
transmoderna y translocal, incorporando aprendizajes transversales y,

- Campos de Aprendizaje Culturales (CAC), espacios sociales en donde los roles
de profesores y estudiantes desaparecen para convertirse en escenarios mas ho-
rizontales cuyo objeto es “cultivar, fortalecer y crear usos, habitos, signos, creen-
cias, costumbres, principios y valores que distingan espiritual y materialmente a
la comunidad” (Mufioz Barrera y Londofio Aguirrre, p. 33).

Tanto CAI, como CADI y CAC se interrelacionan y reflejan en las rutas de aprendi-
zaje de los programas de la universidad, cuyo énfasis se centra en asegurar el apren-
dizaje del estudiante a través de intervenciones tempranas, logradas a partir del uso
de analitica extraida en tiempo real a través del componente digital del MEDIT, que
permita la identificacién de puntos clave y la toma de decisiones pertinentes de la
mano con los programas académicos, de modo que el estudiante sepa como mejorar
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de forma continua para alcanzar los resultados de aprendizaje esperados a lo largo
de dicha ruta. Lo anterior refleja lo que en la Universidad de Cundinamarca se ha
denominado una resignificacion curricular, mas alld de una reforma.

Esta resignificacion implica que la verdadera implementacion del Campo Multi-
dimensional de Aprendizaje se evidencia en la incorporacién de las dimensiones
mencionadas anteriormente y en la transformacion de los espacios de formacion.
Para lograr esta transformacion es necesario que la formacion se enfoque en la
vivencia de experiencias y la solucién de problemas, que den lugar al despliegue
de comportamientos que evidencien los aprendizajes. Para ello, es necesario forta-
lecer nuevas maneras de ensefiar, pasando de unos modelos magistrales y unidi-
reccionales, basados en la teoria y la transmision del conocimiento memoristico a
otras mediaciones donde el estudiante se convierte en el protagonista del proceso,
con una amplia autonomia en el desarrollo del aprendizaje. En este orden de ideas,
el profesor debe estar orientado hacia la gestion del conocimiento y el aprendizaje,
apoyado en metodologias activas que se entroncan con la vivencia de experien-
cias y la soluciéon de problemas por parte de los estudiantes, sin dejar de lado la
asuncion de comportamientos, como el desarrollo de valores, actitudes, simbolos
o principios, como parte y eje fundamental de una formacién para la vida, los va-
lores democraticos, la civilidad y la libertad.

Tal como se puede anticipar, para una institucion como la Universidad de Cundi-
namarca, esta transformacion se convierte en un cambio cultural que requiere, a
su vez, de la creacion de otras estrategias para acompanar a los profesores y estu-

diantes en su transformacion, resignificacion de sus roles y practicas.
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Entre las estrategias implementadas se encuentra la creacion de los lineamientos
curriculares. Aunque fundamentales, estos lineamientos no son suficientes cuan-
do se piensa en el acompanamiento al profesor gestor del conocimiento para im-
plementar dichos lineamientos en la practica habitual.

Esta reflexion, sumado al analisis de contexto internacional y nacional sobre la forma-
cién de docentes y el diagndstico previo dentro de la Universidad de Cundinamarca
sobre las condiciones de los profesores en la institucion, mostro la importancia de crear
una estrategia de acompafnamiento para los profesores. Fueron estas las circunstancias
que dieron origen a la Escuela de Formacion y Aprendizaje Docente (EFADs21).

De la estrategia de acompanamiento a la resignificacion

La Escuela de Formacion y Aprendizaje Docente (EFADs21) de la Universidad de
Cundinamarca se cre6 el 26 de julio del afio 2018 bajo el Acuerdo del Consejo Supe-
rior No. 000014, como un drea adscrita a la Oficina de Desarrollo Académico de la
Vicerrectoria Académica, para dar respuesta al frente Campo Multidimensional de
Aprendizaje del Plan Rectoral 2019-2023 (Mufioz Barrera, 2019b)

El objetivo de la Escuela se establecié como:
Cualificar al profesor como gestor del conocimiento y el aprendizaje, desarrollando
un conjunto de procesos y estrategias en el marco de la formacion, la innovacion y
la evaluacion, orientados al mejoramiento continuo de la practica educativa, el des-
empenio del docente y el aprendizaje de los estudiantes (Muioz Barrera, 2020, p.2).

Esto busca que el profesor se convierte en un agente principal del campo de apren-
dizaje y sujeto activo de la comunidad.

Para lograr un acompafnamiento integrado, la creaciéon de la EFADs21 se articuld
igualmente con el Acuerdo 02 de diciembre de 2017 en el cual se establecen ciertos re-
quisitos de clasificacion para los profesores de vinculacion especial y de hora-catedra.
Entre estos requisitos se encuentra la acreditacion de niveles en competencia de lengua
extranjeray certificacién de nivel en competencia digital, a partir delo cual se establece
la ruta de formacion para profesores que sera abordada mas adelante en este capitulo.

Mision, vision y Comité directivo

A través del documento denominado Escuela de Formacion y Aprendizaje Docente (Mu-
fioz Barrera, 2020, p23.) se definieron la misién y visién como se muestran a continuacion:

- Mision. La Escuela de Formacion y Aprendizaje Docente de la Universidad de
Cundinamarca Generacion Siglo 21 (EFADs21), tiene como misioén formar al
profesor para la vida como actor principal del campo de aprendizaje y parte
activa de la comunidad de la Universidad de Cundinamarca Generacién S21.
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- Vision. La Escuela de Formacién y Aprendizaje Docente de la Universidad de
Cundinamarca Generacion Siglo 21 (EFADs21) serd reconocida a nivel nacional
e internacional por la cualificacion y el acompanamiento al profesor como ges-
tor del conocimiento y del aprendizaje en coherencia con el Modelo Educativo
Digital Transmoderno (MEDIT).

En este documento se establecié igualmente el Comité Directivo de la EFADs21,
el cual vela por el cumplimiento de la misién, visién y objetivos de la Escuela. El
comité estd compuesto por: el director de Autoevaluacién y Acreditacion; el jefe
de la Oficina de Desarrollo Académico; el decano de la Facultad de Educacion; el
director de Posgrados; el director de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; el jefe de
la Oficina de Educaci6n Virtual y a Distancia; el coordinador y/o director Area de
Inglés y el coordinador y/o director del Area de Humanidades.

Todos ellos tienen como mision: avalar el disefio, desarrollo y seguimiento de
los servicios ofertados por la Escuela de acuerdo con el diagndstico de necesi-
dades y el presupuesto asignado; velar por el adecuado funcionamiento de los
programas propuestos en los circuitos de formacién, innovacién y evaluacion;
evaluar semestralmente los resultados de la gestion de los circuitos de forma-
cion, innovacién y evaluacion; proponer programas de desarrollo profesoral en
el nivel posgradual articulados con la oferta de la Escuela; verificar el proceso
de aseguramiento de la calidad y analitica del aprendizaje como base para la
toma de decisiones y acciones de mejora; promover la participacion institucio-
nal en redes, en comunidades de aprendizaje y de evaluacion educativa; crear
los circuitos cuando asi lo requiera la institucion; digitalizar sus procesos y
oferta académica; establecer los costos de los circuitos y su obligatoriedad;
expedir la reglamentacion, los procedimientos y normas juridicas tendientes a
desarrollar el objeto y vision de la escuela y dictar su propio reglamento (Uni-
versidad de Cundinamarca, 2019, pp. 3-4).

Adicional al comité directivo, se crea una estructura organizacional al interior de
la EFADs21. Esta estructura se ha transformado a lo largo de 2 afios de funciona-
miento, teniendo en cuenta que la vinculaciéon a la misma ha sido gradual desde el
ano 2020, y que los desafios y retos experimentados por han generado la creacion
de nuevas estrategias y roles. Con la estructura que se describira en la siguiente
seccion se busca dar respuesta a las apuestas de la EFADs21, del MEDIT y de las
necesidades de la institucion para el acompafiamiento a profesores en el despliegue
del Campo Multidimensional de Aprendizaje y la resignificacion curricular.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la EFADs21, inicia con el director de la Escue-
la, Victor Hugo Londofio Aguirre, Vicerrector Académico de la universidad que
se encuentra acompafado por el Coordinador, Francisco Conejo Carrasco, quien
gestiona y articula los diferentes actores del equipo de la Escuela. A su vez, existen
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dos personas para el drea administrativa que ayudan a la consolidacién y la estruc-

tura de diversos procesos de cardcter administrativo-financiero y de seguimiento
a los procesos.

En el apartado de gestion pedagdgica, se cuenta al momento con tres lideres, uno
por cada circuito (formacion, innovacion y evaluacion, los cuales se explicardan mas
adelante), ademas de cinco gestores pedagogicos. La presentacion de cada gestor
pedagdgico se encuentra en la pagina web de la EFADs21: https://www.ucundina-
marca.edu.co/efad/index.php/quienes-somos. Los gestores pedagogicos cuentan
con experiencia en el sector educativo y de disefio instruccional, acompanamiento
de procesos de acreditacion y autoevaluacion de programas, con alto desarrollo en
competencias digitales, de segunda lengua y habilidades comunicativas.

En lo referente al disefio grafico y herramientas audiovisuales se cuenta con cua-
tro gestores de recursos que ayudan a materializar las ideas de manera estética
y visible para la comunidad académica. Finalmente, se encuentra un webmaster
encargado de administrar y actualizar el sitio web segun las necesidades, ademas
de un corrector de estilo para diversos procesos de presentacion y control de los
Planes de Aprendizaje Digital.

Ademas de este equipo base, la Escuela, cuenta con la participacion variable de pa-
santes. Estos se promueven a través de convocatorias con los distintos programas
afines que pueden aportar a las labores de gestion de la EFADs21: administradores
de Empresas, licenciados en Inglés, licenciados en Ciencias Sociales, etc. Cada se-
mestre aplica para dos posiciones dentro del equipo. Estas pasantias generan un
proyecto, avalado desde cada comité de programa donde deben desarrollar accio-
nes desde sus disciplinas con evidencias y proceso de sustentacion.
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De la misma forma, se cuenta con convocatorias de estudiantes con la figura de mo-
nitores, variables cada semestre y que acompafian durante un nimero de horas esta-
blecidas desde las distintas convocatorias de la propia universidad. Estos monitores
realizan acciones de apoyo a las gestiones administrativas del equipo, como logistica
de eventos, acciones de operacién como mensajeria, redes, llamadas, reservas, etc.
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Figura 1. Estructura organizacional de la EFADs21, afno 2021.

Esta estructura se complementa con la articulacion de otras areas institucionales
que refuerzan procesos y trabajan conjuntamente en acciones para desarrollar la
ruta de resignificacion propuesta en la universidad. Entre ellos, la Oficina de Edu-
cacion Virtual y a Distancia (OEVAD) que genera la creacion de los CAD (Campos
de Aprendizaje Digital) a través de la plataforma Moodle y que son el apoyo digital
paralos Campos de Aprendizaje Disciplinar. Se encargan igualmente de dar apoyo
alos profesores después de cumplir con la finalizacién de los disefos de los Planes
de Aprendizaje Digital.

La Coordinacién del Campo Multidimensional de Aprendizaje (CMA), quien ge-
nera una analitica y seguimiento de resultados en torno a los aprendizajes desa-
rrollados e implementados por los profesores de los distintos programas. También
acompaiia el proceso de actualizacion curricular y se articula con la EFADs21 en
el despliegue de las nuevas rutas de aprendizaje, asi como de la actualizacion de los
Planes de Aprendizaje Digital.




Escuela de Formacion y Aprendizaje Docente (EFADs21)
Universidad de Cundinamarca

Por otra parte, las dreas de Inglés y la Facultad de Educacion, junto con el Area de
Humanidades, trabajan conjuntamente a través del Comité Directivo de la EFADs21
en la implementacion de rutas y estrategias formativas dirigidas hacia los profesores
gestores del conocimiento y el aprendizaje para el desarrollo de competencias que
permitan tener un perfil mas pertinente y ajustado a las necesidades de la institucion.

Otra de las Unidades con quien trabaja mancomunadamente la EFADs21 es la Di-
reccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel), donde se articulan y gestionan
disefos de proyectos de investigacion que derivan de las reflexiones alcanzadas
en las acciones que desarrolla la Escuela y que son lideradas por el Circuito de In-
novacion. Estas investigaciones estan orientadas hacia la analitica de trabajo con
las metodologias, impacto de los Resultados Esperados de Aprendizaje (REA) y la
reflexion ante las estructuras desarrolladas en los Planes de Aprendizaje Digital,
asi como uso de las herramientas de recolecciéon de datos o implementaciéon de
recursos educativos.

También se trabaja en relacion con la Direccion de Acreditacion y Autoevaluacién
(DAYA), dando soporte formativo a los procesos de construcciéon de documentos
maestros, experiencias formativas en torno al valor agregado y formacién en Prue-
bas Saber Pro para profesores, asi como en el apoyo dentro de las visitas de pares
del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y consejeros del Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA).

Por ultimo, la EFADs21 sirve como asesor en los procesos de Talento Humano en
cuanto a la construccion y aval del perfil de profesor, con un impacto en la cons-
truccion de decisiones sobre la clasificacion docente y, en parte, a los requisitos que
estos deben cumplir en dichas rutas junto a la Vicerrectoria Académica, Rectoria,
CMA y Desarrollo Académico.

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

La estructura del presupuesto de la Escuela se deriva del Plan de Desarrollo de
la Universidad, el Plan de Accién estipulado desde Vicerrectoria Académica y la
Direccion de Planeacion, asi como de las necesidades identificadas al interior del
equipo. Todas estas proyecciones se deben concretar en proyectos de gasto presu-
puestal que deben surtir un proceso administrativo ante distintos entes de control
al interior de la universidad.

Durante el aflo 2021, se generaron proyectos de gasto, orientados a la compra de
equipo especializado para la implementacion de los circuitos de formacion, inno-
vacion y evaluacion; la adquisicion de bienes y servicios para la organizacion logis-
tica y desarrollo de los eventos orientados por la EFADs21, compra de materiales
para el reconocimiento de los profesores y la contratacion de profesionales para la
difusion de las estrategias formativas.
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Asimismo, la EFADs21 cuenta con espacios fisicos para el trabajo y el acompana-
miento a gestores del conocimiento y el aprendizaje. Entre estos espacios se en-
cuentra el primer Centro de formacién e innovacién docente, inaugurado en el afio
2021, en la sede Fusagasuga. Este centro facilita y permite la mediacién y acompa-
namiento de los procesos de formacion que se llevan a cabo con los profesores de la
Universidad de Cundinamarca. Se cuenta con una dotacion de pantallas interacti-
vas, computadores, mobiliario, lo que permite comunicacién y medios educativos
para seguir fomentando la gestion del conocimiento a través del desarrollo de los
circuitos de formacion, innovacion y evaluacion en el marco del MEDIT.

?——

i
Figura 2. Centro de Formacion e Innovacion Docente - Fusagasuga.

Con estas dinamicas, la EFADs21 continuta en la promocién de espacios académi-
cos innovadores que permitan un contacto presencial con los profesores de distin-
tas sedes, seccionales y extension de la universidad por todo el territorio cundina-
marqués. Parte del compromiso del crecimiento de la Escuela, son los proyectos
de adecuacion de la extension Soacha y del desarrollo en la extension Chia con
nuevos Centros de formacioén y aprendizaje docente y la contratacion de un gestor
pedagdgico para la comunicacion y formacion de los profesores.

DIFUSION, REDES E INFORMACION

La EFADs21, con el firme propdsito de gestionar el conocimiento, fortalece sus pro-
cesos de comunicacion e intercambio de conocimiento a través de su participacion
en redes y eventos académicos. Entre las redes en las que participa se encuentra la
Red ACACIA la cual esta conformada por Instituciones de Educacién Superior (IES)
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con Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo y Profesional (Centros Acacia) (Red
ACACIA, 2022). La Red ACACIA se consolida como un espacio de cohesién y pro-
yeccion de las acciones y los resultados de los miembros para enfrentar problemati-
cas comunes relacionadas con los objetivos misionales de cada Centro.

Para el afio 2021, la EFADs21 inicia su vinculacién y participacion en la Red de
Centros de Enseflanza-Aprendizaje (RedCrea) cuyo objetivo es contribuir a la cali-
dad de la Educacion Superior mediante la articulacion de acciones interinstitucio-
nales para el fortalecimiento de las practicas docentes, la innovacion y la investiga-
cion educativa en diferentes contextos sociales (Red Crea, 2022).

Por otro lado, la EFADs21 particip6 en Educ@ted 2021, un evento organizado por
el Ministerio de Educacién Nacional, RedUnete y ASCUN en el marco de la te-
matica: “Transformar la Educacion Superior: Calidad, Aprendizaje y Tecnologia
frente a la pandemia”. En este evento se presentd la ponencia titulada La Escuela de
Formacion y Aprendizaje Docente — EFADs21. Una estrategia para la transforma-
cion en tiempos transmodernos que permitio socializar la experiencia de la Escuela
en los procesos de resignificacion curricular, la formacion de profesores gestores
del conocimiento y el aprendizaje, el MEDIT y la influencia de este en los procesos
de construccion de los Planes de Aprendizaje Digital.

En los afios 2020 y 2021, la EFADs21 publicé dos libros recopilatorios de expe-
riencias innovadoras en el marco del MEDIT. Estas publicaciones contienen expe-
riencias pedagdgicas profesorales que dan cuenta del quehacer y mediaciones de
los gestores del conocimiento y el aprendizaje, que se han gestionado a través del
modelo educativo y que dan cuenta de los aprendizajes desarrollados en los estu-
diantes. Actualmente la escuela trabaja en su tercera publicacion y la actualizacién
de su ruta de formacion para profesores.

Finalmente, la pagina web de la EFADs21 (https://www.ucundinamarca.edu.co/efad/
index.php) también ha generado una difusion de las acciones con mas de 20.900 visitas
y 350 descargas. Este espacio contiene toda la informacion relativa a los circuitos y
servicios, ademas del Portafolio de Recursos PAD que se ha configurado como una he-
rramienta de apoyo en la labor de construccion de los Planes de Aprendizaje Digitales.

Ademas, la Escuela tiene al servicio de los profesores, canales de comunicacién
constante como el correo institucional, WhatsApp o Microsoft Teams de la Escue-
la, donde se realizan solicitudes de soporte en cuanto a herramientas o aplicacio-
nes para sus practicas pedagdgicas, recursos didacticos y educativos, ademas de
soporte pedagdgico.

Durante el segundo semestre del afio 2021, la Escuela inici6 su programa radial,
EFAD Contigo, un espacio que lleva el panorama de la educacion a la comunidad
en general. Este espacio pretende generar aprendizaje y conocer las novedades en
materia de educacion, pero también es un espacio lidico de discusion y reconoci-
miento del impacto de las acciones de la EFADs21 en las experiencias personales,
profesionales y académicas.
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Dentro del plano analitico de la gestion se han generado una serie de dashboard
en tecnologia Power Bi, que son publicos dentro de la pagina web de la EFADs21
y que se actualizan de manera constante para tener datos sobre el impacto de los
espacios generados para los Circuitos, asistencias, percepciones y evaluaciones de
las dindmicas, publico al que llegan las diversas estrategias y el desempefo de los
funcionarios adscritos en la EFADs21.

Todo ello permite poder analizar las diversas realidades que permean las labores
de la Escuela y tener en cuenta la analitica para tomar decisiones a corto, mediano
y largo plazo dentro de las funciones de la unidad.

PROGRAMAS Y SERVICIOS

La reflexion constante sobre los procesos de aprendizaje y el reconocimiento del
profesor como sujeto actuante y transformador, se han convertido en retos ins-
titucionales que generan la permanente necesidad de fortalecer la cualificacion
del profesor de la Universidad de Cundinamarca a través de la EFADs21. En este
sentido, la Escuela desarrolla un conjunto de procesos y estrategias en el marco
de los denominados circuitos de formacion, innovacién y evaluaciéon orientados
al mejoramiento continuo de la practica educativa, el desempeiio del profesor y el
aprendizaje del estudiante, asi como la apropiacién del MEDIT.

Circuito de formacion

Se desarrolla mediante tres ambitos de Campos de Aprendizaje Institucionales
para profesores: Ciudadania del Siglo 21, Emprendimiento e innovacién y Segun-
da lengua. Ademas, se encarga de generar experiencias de aprendizaje para pro-
fesores, mediadas por una metodologia de Campo de Aprendizaje con elementos
procesuales para el logro de los aprendizajes.

También, en concordancia con los lineamientos curriculares que se acogen a la po-
litica de Educacién Superior inclusiva, se ofrece igualmente apoyos desde la oficina
de Equidad y Diversidad. Es asi como durante los afios 2021 y 2022, se desarrolla-
ron dentro del circuito de formacion experiencias de aprendizaje con el objetivo
de fortalecer y promover la cultura de la diversidad y la equidad dentro de la Uni-
versidad de Cundinamarca, de tal manera que se generen acciones afirmativas en
cada uno de los programas académicos, enmarcados en la transmodernidad y la
translocalidad, que en el contexto conlleva a superar la globalidad y lo local con un
enfoque basado en la equidad y la diversidad que implique el posicionamiento de
diferentes realidades y se reduzca la desigualdad.
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Figura 3. Metodologia Campo de Aprendizaje (CA).
Fuente: elaboracion propia, 2021.
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Circuito de innovacion

Este circuito fomenta la innovacién pedagdgica y el liderazgo del profesor, forta-
leciendo la transformacion de las practicas de aprendizaje desde la investigacion
co-creativa y colaborativa, basado en la construccion dialdgica y participativa. De-
sarrolla el Campo de Aprendizaje Institucional para profesores de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién (CTel), articulado con la Direccién de investigaciones y donde
se busca que el profesor adquiera competencias de investigacién y herramientas
para la generacién de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el disefio de los Planes
de Aprendizaje Digital para los estudiantes.

Ademas, promueve el Laboratorio del Profesor Innovador Siglo 21, que es un espa-
cio de articulacion entre profesores, estudiantes y sector externo en la busqueda de
una mejor didactica, propuestas metodolédgicas y evaluacion de los aprendizajes.
Estos CAC se aterrizan en infraestructuras fisicas de los Centros de Formacion y
Aprendizaje Docente (CEFAD) como laboratorios de innovacion.
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Circuito de evaluacion

Este tltimo circuito esta orientado hacia un proceso analitico que permita eviden-
ciar la transformacion, la mejora y el logro de los resultados de los profesores. Para
ello sustenta un Observatorio del Profesor Innovador que genera resultados a par-
tir de diagndsticos y el progreso registrado a través de evidencias de los profesores
de la universidad.
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Estos tres circuitos (Formacion, Innovacion y Evaluacion), que se integran en una
ruta de formacion para el profesorado, donde se van cualificando aprendizajes y
se dan apoyos y herramientas para la actualizacion de los Planes de Aprendizaje

Digital (figura 6).

Durante el segundo semestre del afio 2021, la Escuela también ha gestado la ini-
ciativa para la conformacién de comunidades de aprendizaje en cada uno de los
circuitos, con el fin de reflexionar y transformar las practicas educativas, media-
das por un aprendizaje dialdgico que, de forma directa o indirecta, invita a la co-
munidad a fortalecer sus roles para garantizar la continuidad de los procesos de
aprendizaje y de formacion que se desarrollen al interior de las mismas.
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LECCIONES APRENDIDAS

La EFADs21 ha tenido un gran impacto dentro de la comunidad educativa de la
Universidad de Cundinamarca, especialmente con los profesores de la institucion.
Lo anterior se evidencia en las mas de tres mil participaciones obtenidas durante
el 2021 y la calificacion de 9.28 (en una escala de 1 a 10) de las experiencias desa-
rrolladas por la Escuela durante la misma vigencia. De esta forma las escuelas o
centros de formacion docente o profesoral, requieren desempefiar un rol activo en
procesos tales como las resignificaciones curriculares y que tengan como elemento
orientador y punto de partida el acompanamiento en el nivel microcurricular.

Otro de los impactos se ha constituido en la creaciéon de Comunidades de Apren-
dizaje como espacios de inclusion y divulgacion de las transformaciones que se
dan desde las précticas educativas. De esta forma los profesores pueden compartir
las ultimas tendencias y mostrar sus aplicaciones novedosas que han surgido de la
reflexion y el despliegue del MEDIT, siendo este un insumo, recurso y evidencia de
la misionalidad de la Universidad y la Escuela.

La EFADs21 en articulacién con el MEDIT han construido el significado de la
transmodernidad, como una etapa donde se regenera la nueva persona (transhu-
mana), que va mas alla del ser y estar en el mundo de manera pasiva, sino cons-
ciente de los problemas reales de su entorno, con un claro sentido de la accién y
transformacion de sus realidades, apoyado por lo digital como una nueva oportu-
nidad de relacionarse y comunicarse en un mundo cada vez mas hiperconectado,
que se articula desde lo local hasta lo global, superando las barreras regionales, sin
olvidar los usos, costumbres, signos y simbolos de su dimension cultural, fami-
liar y social. Esto se ve reflejado en la creacion de distintas experiencias para los
estudiantes, que introducen estos elementos dentro de los Planes de Aprendizaje
Digital y que actualizan las propuestas de aprendizaje en la universidad.

Gracias a esto se ha podido evidenciar un reconocimiento de la figura del profesor,
que también transita hacia la persona transhumana, donde él mismo reconoce en
el estudiante a un ser humano con dificultades y potencialidades. Su crecimiento
personal y profesional, no sélo se evidencia desde la cualificacion en los circuitos,
también puede observarse a través de espacios de encuentro como Entre Profes,
evento donde a través de las distintas experiencias personales de los profesores se
generan dialogos que permiten el encuentro humano de la profesion.

El reconocimiento de los estudiantes a través de una campana semestral: Profes
Innovadores: Ese es mi profe, genera realimentacion e identificacion sobre la labor
profesoral en las distintas sedes, seccionales y extensiones de la universidad.

Anadido a esto, la difusién de las mejores practicas (Intercambio de experiencias
innovadoras) ha sido también un espacio para la difusion y publicacion, como re-
conocimiento a la labor de los gestores del conocimiento y el aprendizaje como mo-
delo e inspiracion para otros compaiieros de profesion. Por lo anterior, la EFADs21
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reconoce la necesidad de seguir impulsando el desarrollo profesoral a partir de la
resignificacion de su practica desde el ejercicio dialdgico que permita lograr una
organizacion social del conocimiento.

¢COMO SE ADAPTO EL CENTRO PARA APOYAR A LOS PROFESORES EN ENSE-
NANZA EN TIEMPOS DE EMERGENCIA?

La EFADs21 cobra fuerza en el ano 2020, justo en medio del aislamiento generado
por la Pandemia del COVID-19, lo cual implicé pensar en nuevas estrategias que
apoyaran la transicion rdpida de los profesores a los procesos de aprendizaje me-
diados por TIC, junto con los procesos de actualizacion curricular que iniciaran
en la Universidad durante el despliegue del MEDIT. Ello implicé la creacién de es-
trategias de formacién y acompanamiento a los profesores a través de la plataforma
Microsoft TEAMS vy la creacién de tutoriales acerca de otras herramientas utiles
para profesores y estudiantes en entornos mediados por las TIC, disponibles en el
sitio oficial de la Escuela para consulta abierta (EFAD, 2021).

Se generaron espacios como las experiencias de aprendizaje Tips de Inicio y Cierre
de Semestre, aiin vigentes, que se centran en dar a conocer a los profesores estrate-
gias didacticas y herramientas tecnologicas que faciliten la conexion con los estu-
diantes sin comprometer la calidad del proceso de aprendizaje. También se man-
tuvo el evento Profes Innovadores: ese es mi profe y el Intercambio de experiencias
innovadoras en el marco del MEDIT, con lo cual se logro recopilar evidencias con
respecto al uso de TIC bajo criterios de creatividad y pertinencia en los diferentes
ambientes de aprendizaje.

La gestion administrativa, por supuesto, se tuvo que adaptar a la nueva realidad, lo
cual conllevd a ejercicios de gestion documental rigurosa compartida por todos los
miembros de la Escuela, ademas de la creacion y ajuste de la pagina web (EFAD,
2021) en donde se encuentran secciones como servicios, que permite ir a las me-
morias de todos los circuitos de formacion para consulta permanente, asi como los
indicadores de asistencia y participacion a los espacios por parte de los profesores
a través de la integracion de las herramientas Microsoft Forms con Power BI, lo
que a su vez ha permitido el mejoramiento y evolucion de los servicios ofertados
por la EFAD. Esto gener6 un desarrollo que se mantiene hasta el momento y ha
probado ser una herramienta muy util dado que el acceso a la informacion se hace
de forma inmediata, colectiva y transparente.
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INTRODUCCION

Este capitulo recoge las principales lineas de accion, logros y lecciones aprendidas
en la trayectoria del Centro de Ensefianza y Aprendizaje (en adelante CEyA) en
la Universidad de los Andes entre los afios 2017 y 2022. Para ello describe su es-
tructura organizacional, las lineas de trabajo, los servicios que ofrece y la manera
como se ha adaptado a los cambios dentro de la institucion. En la ultima seccion se
enuncian algunas lecciones aprendidas en el proceso de consolidacién del centro,
asi como el direccionamiento que se ha dado en un contexto postpandemia.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
¢Cual es el origen del CEyA?

El Centro de Ensefanza y Aprendizaje de la Facultad de Educacion de la Universi-
dad de los Andes (CEyA), se consolidé como unidad en el afio 2018. Sin embargo,
el acompafiamiento pedagdgico dentro de la Universidad tiene una historia de mas
larga data. Antes de que se fundara la Facultad de Educacion en el afio 2016, el Cen-
tro de Investigacion y Formacién en Educacion (CIFE) habia realizado un acompa-
hamiento pedagodgico a los profesores de Uniandes desde su apertura en 2001, e im-
pulsaba la formacion de estudiantes a través del programa de maestria en educacion.

En un esfuerzo por replantear la vision sobre la formacion docente y dar un nuevo en-
foque a los programas de licenciaturas en el pais, la Universidad de los Andes decidié
transformar el CIFE en una Facultad de Educacion, en donde se recogieran diferentes
visiones y perspectivas sobre qué es la educacion y como formar docentes. Para su crea-
cién, se amplid el cuerpo profesoral, se establecio el pregrado con Licenciaturas en di-
ferentes areas del conocimiento, y se consolidaron tres centros: Centro de Evaluacion,
Una Empresa Docente y el Centro de Ensefianza y Aprendizaje. Como se vera, este hito
represento en la institucion una forma de crear condiciones para que el profesorado tu-
viese apoyo en la cualificacion de sus practicas docentes, y se aprovechara la experticia
proveniente de las lineas de trabajo de algunos profesores de la Facultad de Educacion.

¢En qué consiste la mision y vision del CEyA?

El CEyA tiene como mandato institucional promover las buenas practicas docentes y
aportar a la mejora de la educacion en el pais, como lo estipula la misién de la Univer-
sidad de los Andes. Para esto, busca liderar procesos de formacion y generacion de co-
nocimiento pedagogico para el mejoramiento continuo de la ensefianza y aprendizaje,
a través de la transformacion de las practicas pedagdgicas de los docentes. El CEyA
fortalece la identidad docente del profesorado y promueve la alta calidad pedagdgica
en las aulas. En ese sentido, la unidad promueve la consolidacién de una cultura pe-
dagdgica que permita brindar experiencias de ensefianza y aprendizaje de excelencia.
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Para cumplir con su mision el CEyA comparte algunos principios pedagdgicos
de la teoria sociocultural (Vygotsky, 1978) y los enfoques contemporaneos sobre
el desarrollo profesional docente en educacion superior (Fink, 2013; Sorcinelli y
Austin, 2006). Los principios pedagdgicos y curriculares con los que se trabaja en
la unidad, no solo se inspiran en perspectivas tedricas de la educacion, sino que,
ademas, responden a la mision de la Universidad de los Andes, en cuanto a que
ven en la educacion una fuente de cambios para la construccion de sociedades mas
justas y equitativas (ver tabla 1).

Principio Definicion
Alineacion Curricular | La coherencia entre los objetivos de aprendizaje, las maneras en
que se ensena y se evalla.

Aprendizaje activo El aprendiz es el principal agente de su proceso de aprendizaje.
Metacognicion Los procesos de reflexion, monitoreo y evaluacion que facilitan el
aprendizaje.

Colaboracién con otros | La interaccion con pares permite que se den procesos de andamiaje
que conlleva mejores y mas profundos aprendizajes.

Clima de aprendizaje | Elaula es un espacio heterogéneo donde deben respetarse
inclusivo diferentes posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje
reconociendo las individualidades de los participantes.

Transformacion Social | El aula esta inscrita en un contexto especifico y el aprendizaje es
mas significativo en la medida en que lo que sucede en ella se
conecta con las realidades de los participantes para buscar incidir

en ellas de manera positiva.

Tabla 1. Principios pedagoégicos y curriculares del CEyA

Nota: Construccion colectiva del Centro de Ensefianza y Aprendizaje,
(documento en proceso de elaboracion)

Estos seis principios pedagdgicos y curriculares comparten no solo la coherencia
entre lo que se propone como una educacion de calidad, de excelencia y orientada
hacia los resultados de aprendizaje. Ademas, hacen énfasis en el estudiante como
protagonista de su propio proceso de aprendizaje, en alianza con otros. Esto cobra
importancia cada dia mas en el mundo entero, pero en especial en la sociedad
colombiana. La necesidad de cooperar para buscar mejores soluciones hace que el
CEyA crea en que un aspecto fundamental de la ensefianza, y en coherencia con
la misién institucional, sea su caracter transformador de la sociedad. No obstante,
un requisito fundamental para esto es la reflexion, que permita identificar las me-
jores maneras de enseflar y de aprender.

¢Como esta conformado el equipo?

En sus inicios, la planta permanente del Centro la conformaban dos coordinadoras
con una formacién académica idonea para liderar procesos de transformacion pe-
dagodgica. Ademas de realizar acompanamientos pedagogicos, las coordinadoras
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eran las encargadas de organizar algunos aspectos de logistica interna del Centro
para asegurar su funcionamiento. Para impulsar la linea de generacion de cono-
cimiento pedagdgico, tercera linea de accion del CEyA, se contrataron a investiga-
doras postdoctorales que contribuyeran a fomentar la investigacion pedagdgica. Si
bien la figura de investigador postdoctoral funciond en un primer momento para
ir consolidando el CEyA, la Vicerrectoria Académica junto con el Decano de la Fa-
cultad de Educacion, consideraron que se requeria de una configuracion diferente
dentro del Centro.

Durante los primeros tres afos, el liderazgo del CEyA estuvo en manos del decano
de la Facultad de Educacion. A finales de 2020 se evidencid la necesidad de nombrar
a un profesor asociado como director. Asi, en el afio 2021 se realizd una reestructu-
racion del CEyA con el fin de lograr un mejor direccionamiento de las lineas misio-
nales desde las nuevas realidades institucionales (un nuevo Programa de Desarrollo
Integral [PDI], una nueva Vicerrectoria académica, una nueva normativa curricular
desde el Ministerio de Educacion Nacional [MEN], etc.). Para ello, se nombré a un
profesor de planta de la Facultad como director del Centro, quien contara con ma-
yor dedicacién y la posibilidad de direccionarlo desde un punto de vista académico
y no solo administrativo. Fue una apuesta institucional importante, pues, si bien
las competencias administrativas son esenciales para direccionar un centro de esta
naturaleza, resulta necesario que sea un profesor e investigador el que le ofrezca un
enfoque a las tres lineas de accion del Centro: los procesos de formacién docente, el
desarrollo curricular, y la generacion de conocimiento sobre la ensefianza.

Junto al director y su equipo, la gobernanza del centro supone reuniones periddicas de
un comité conformado por el decano, la directora de asuntos académicos de la Facul-
tad de Educacion y al menos dos profesores representantes de la facultad (ver figura 1).

Linea de Generacion
de Conocimiento

Linea de Desarrollo
Curricular

Linea de Formacion
Pedagbgica

Lidera y acompana los
procesos de formacion
pedagogica

Lidera y acompana
procesos de desarrollo
curricular a nivel de
unidades académicas

Lidera y acompanana
procesos para fomentar
la investigacion en el
aula y generacion de
conocimiento
pedagogico

Figura1: Organigrama del Centro de Ensefanza y Aprendizaje

Desde 2021 y con el nuevo direccionamiento que se planted, el CEyA se organizo
bajo la figura de Lideres para cada una de las lineas de accion y, ademads, aumen-
to su planta permanente para seguir fortaleciendo los procesos pedagdgicos. El
equipo del CEyA se ha caracterizado por su formacion interdisciplinar y de alta
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calidad. Esta formacion permite tener didlogos con las diferentes unidades acadé-
micas de la universidad. Los miembros del CEyA se destacan por su trayectoria en
diversos campos de la educacion trayendo una valiosa experiencia que enriquece la
puesta en marcha de las tres lineas de acciéon. Ademads, se ha buscado incluir a per-
sonas que tengan una formacion en investigacion pedagogica para que acompanen
los procesos de investigacion en el aula y la creaciéon de conocimiento pedagdgico
que informe las decisiones y practicas del centro.

Cargo Perfil y funciones

Director Profesor de la Facultad de Educacion.

Funciones:

Direccionar el desarrollo docente, a través del disefio de espacios de
formacion y acompanamiento pedagogico de acuerdo con la
trayectoria del profesorado en la Universidad de los Andes.

Direccionar el acompanamiento curricular a nivel institucional y a nivel

de las unidades académicas.

Lider Investigacion, = Profesional en Ciencias Sociales o Humanas con formacién doctoral y
pedagogicay experiencia en formacién docente y curriculo.

formacion Funciones:

Apovyar al profesorado en procesos de investigacion en el aula.
Generar productos académicos -enmarcados en las actividades que
realice el CEyA- relacionados con la calidad educativa, |a efectividad
de las practicas docentes y la pedagogia universitaria.

Lider Desarrollo Profesional en Ciencias Sociales 0 Humanas con experiencia en
pedagogico y procesos educativos y curriculares.
curricular Funciones:

Disefnar e implementar estrategias de analisis y disefo curricular,
segln las necesidades identificadas por las unidades académicas de
la universidad.
Lider Formaciény | Profesional en Ciencias Sociales o Humanas con experiencia en
acompanamiento procesos educativos y curriculares.

pedagogico Funciones:
Disenar e implementar estrategias de formacion y desarrollo docente,
de acuerdo con la mision del CEyA y el sistema de apoyo integral al
profesorado en la Universidad de los Andes.

Lider Formacién Profesional en Ciencias Sociales o Humanas con experiencia en

pedagogicay procesos educativos y curriculares.
desarrollo curricular | Funciones:
Disenar e implementar estrategias de formacion y desarrollo docente,
de acuerdo con la mision del CEyA y el sistema de apoyo integral al
profesorado en la Universidad de los Andes. Disenar e implementar
estrategias de analisis y disefo curricular, segln las necesidades
identificadas por las unidades académicas de la universidad.

Tabla 2. Cargos y funciones del CEyA
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¢Como trabaja el CEyA con otras unidades?

Desde sus inicios, el CEyA ha sido aliado de la Vicerrectoria Académica y apoya
todos los procesos de formacion. Atn con este direccionamiento, inicialmente las
relaciones entre el CEyA y otras unidades de la universidad se dieron de manera
organica dependiendo de las necesidades de formacién y acompaniamiento. Quizas
el ejemplo mas claro de apoyo a la Vicerrectoria Académica fue durante la reforma
curricular que se llevo a cabo en la universidad desde 2016". El CEyA se articulo
con varias facultades para acompanarlos, de manera muy flexible, en un proceso
que se enfocara en la reflexion curricular y que permitiera hacer ajustes y reformas
alineadas con los objetivos trazados.

El acompafnamiento a la reforma curricular se estructuré alrededor de reuniones
con los diferentes departamentos que expresaron sus necesidades curriculares y pe-
dagogicas. Con base en estos diagndsticos se adapto el trabajo del CEyA para lograr
incluir diferentes voces que permitieran reformular perfiles de los egresados, disefiar
objetivos de ensefianza, y, a través de mapeos curriculares, evidenciar la alineacion
entre las diferentes componentes de un programa. Si bien todos los procesos tuvieron
elementos en comun (por ejemplo, la realizacién de un mapa curricular) cada uno de
los procesos fue unico dadas las especificidades y las condiciones de cada programa.

En el ao 2019 hubo un cambio de Rectoria y, a inicios de 2020, de Vicerrectoria Acadé-
mica de Uniandes. Bajo esta nueva administracion, el CEyA ha continuado con los pro-
cesos de formacion docente, acompafamiento curricular y generacion de conocimiento.

Desde el 2020, una nueva orientacion se empezd a gestar desde la Vicerrectoria Aca-
démica para la articulacion de la oferta de formacion de los profesores: el Sistema
de Integrado de Apoyo al Profesorado (en adelante SIAP). Con el SIAP se pretende
articular los diferentes esfuerzos que hacen unidades para apoyar a los docentes
en Uniandes y armonizar la oferta con las necesidades del profesorado. Especifica-
mente, la consolidacion del SIAP pretende la articulacién que hacen cuatro centros
que trabajan directamente con la formacion de profesores: Centro de Ensefianza y
Aprendizaje, Conecta-TE, Centro de Etica Aplicada, y Centro de Espafiol.

El SIAP es uno de los pilares de la Estrategia para el Apoyo Integral a la Carrera
Docente, meta que se ha planteado la Universidad en su Programa de Desarrollo
Integral (PDI) 2021-2025 y tiene como objetivo “promover la formacién de compe-
tencias docentes, de investigacion y de creacion, de comunicacién y de gerencia en
diferentes momentos de la carrera profesoral” (Universidad de los Andes, 2021 p.
47). Como parte de este sistema, desde finales de 2021 se ha venido consolidando
un marco de competencias profesorales que dé cuenta del desarrollo profesoral en
las tres responsabilidades que se plantean en el Estatuto Profesoral (Universidad de
los Andes, 2020), a saber, la docencia, la investigacion y el desarrollo institucional.
Desde el CEyA se espera canalizar y armonizar la oferta de formacién para aportar
al desarrollo de estas competencias, pero con especial énfasis en la docencia directa.

1 Sobre el proceso ver: Langebaek Rueda et al., 2020.
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Dentro del SIAP, el CEyA mantiene su atencién en las tres lineas que se mencio-
naron mds arriba, los cuales estan alineadas con el Estatuto Docente de la Uni-
versidad, y garantizan la calidad de la docencia y la continua sistematizacion e
investigacion sobre los desarrollos e innovaciones docentes que se desarrollan en
la Universidad (Universidad de los Andes, 2020).

Ademas de colaborar con otros centros de apoyo a la docencia en el marco del
SIAP, el CEyA busca articularse con personas y lideres claves que permitan inte-
grar el conocimiento pedagdgico con el conocimiento disciplinar que brindan es-
tos lideres. Estas alianzas permiten que se disefien espacios de formacion y acom-
pafiamiento de acuerdo con la trayectoria de los profesores y asistentes graduados.
Asi como establecer una cultura de la investigacion en el aula a través de las re-
flexiones sistematicas de los profesores, la creacion de eventos interdisciplinarios,
y la divulgacién de recursos pedagdgicos basados en la evidencia. Estos programas
y servicios se explican con mayor detalle en la siguiente seccion.

Programas y servicios

El CEyA tiene tres lineas de accién: formacion pedagégica, desarrollo curricular,
y generacién de conocimiento pedagogico. En el CEyA se considera que la mejor
experiencia de aprendizaje es aquella que vive cada individuo y por ello, todos los
servicios estan centrados en los participantes, fomentan la reflexion individual y
los invitan a tomar acciones pertinentes para el continuo mejoramiento. A conti-
nuacion, se describen las tres grandes lineas de accion resumidas en la figura 2.

Linea de Formacion

Linea de Desarrollo Curricular

e N 1)
Creacion de

nuevos programas Linea de Generacion de

L académicos ) Conocimiento Pedagogico

e 7
Reforma a

Talleres programas o

académicos Investigacion de Aula

L ) U "

Figura 2: Lineas de accioén

Linea de formacion pedagogica

La linea formacién pedagdgica tiene como proposito ayudar a los agentes educati-
vos a desarrollar competencias pedagdgicas que les ayuden a ser mejores docentes
y que tengan un impacto sobre el mejoramiento de la ensenianza y el aprendizaje de
los estudiantes. En la actualidad, el CEyA tiene dos grupos de poblacién objetivo:
el profesorado de Uniandes y los Asistentes Graduados en Docencia. La linea de
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acompanamiento docente tiene dos grandes estrategias: la formacién (médulos y
talleres) y el acompafiamiento pedagégico. La oferta de formacion del centro se
ha ido consolidando con los afios de manera flexible para articular diferentes te-
maticas y metodologias que respondan a las necesidades que se van identificando
dentro de la Universidad.

Moédulos

Los mddulos son espacios tedrico-practicos, en donde los participantes pueden
aprender nuevas estrategias y ponerlas en practica. Por lo general, los médulos
estan compuestos por varios dias de trabajo que pueden ser intensivos (en una
semana) o repartirse a lo largo del semestre. Los mddulos varian en tematica y
no son unicamente una formacioén introductoria, su principal caracteristica es la
combinaciéon de momentos mas tedricos con practicos y la duracion de la forma-
cion. Aunque la oferta del CEyA va creciendo constantemente para los propositos
de este capitulo se describiran los tres modulos con mayor trayectoria e impacto.

El primero es el Médulo de Pedagogia. En este mddulo los docentes cuentan con un
espacio formal en el que puedan actualizar y profundizar su conocimiento pedagé-
gico, compartir experiencias educativas con sus colegas, reflexionar sobre su prac-

tica docente e iniciar proyectos de innovacion y alineacion curricular. Desde 2020,

175



RedCrea

todos los profesores y profesoras nuevos de la Universidad deben tomar este mo-
dulo al ingresar a la Universidad. Igualmente, los profesores con una vinculacion
menor a tres aflos y que quieran pasar a la categoria de Asistente 2 deben cumplir
con este requisito. Esta decision busca apoyar a todo el profesorado nuevo dentro de
la Universidad con el fin de promover mejores procesos de ensefianza-aprendizaje.

El segundo mddulo que se ha ofrecido desde el CEyA es el de Portafolio docente
y académico. Alineada con el Estatuto docente de la Universidad, esta estrategia
de formacién apunta a darle herramientas a los profesores de planta y de catedra
para que elaboren su portafolio en el marco de la evaluacion profesoral y de la ex-
celencia docente (Cifuentes, 2021). Cabe mencionar que un portafolio de docencia
es aquel que se refiere a una reflexion basada en evidencia sobre la docencia en
sus dimensiones planeacion, disefio y creacion de ambientes de aprendizaje. Por
su parte, el portafolio académico se refiere a la reflexion sobre los tres ambitos del
trabajo académico -docencia, investigacion y desarrollo institucional- de modo
que se evidencie no sélo el desempefio sino la integracion de estas tres responsa-
bilidades (Cifuentes y Gonzalez, 2021). El propdsito del portafolio puede ser la re-
flexion para la mejora o sistematizacion de la practica del profesor, pero igualmen-
te los participantes pueden desarrollar un portafolio como preparacién para un
proceso de evaluacion de desempeno o de ordenamiento profesoral. Respetando
cualquiera de estos propositos, el modulo pretende que los profesores cuenten con
un portafolio que permita evidenciar las diversas facetas sobre su trabajo como
académicos (Montoya y Cifuentes, 2021).

El médulo se compone de tres talleres de tres horas de duraciéon cada uno, en los
que se espera que los participantes inician a construir su portafolio. Desde el 2020-
2 se inici6 la Comunidad de Portafolio, un espacio de seguimiento al mddulo, que
tiene como objetivo facilitar espacios para que los profesores puedan trabajar en
su portafolio.

Este espacio ha tenido muy buena acogida. Los testimonios informales de los pro-
fesores permiten evidenciar que no tenian el tiempo suficiente para poder trabajar
en su documento porque, aunque lo consideran importante, sienten que desborda
sus responsabilidades. Estos testimonios, aunque informales, dan luces sobre la
necesidad de consolidar espacios de trabajo para que los profesores dialoguen con
otros y puedan centrar su atencion en la reflexion pedagogica que requiere el por-
tafolio académico. En palabras de dos participantes:

Me sirvid sacar un tiempo concreto para dedicarme a elaborar mi porta-
folio. De no ser por este espacio explicito, tal vez no hubiese logrado avan-
zar en la escritura. Ademads, la retroalimentacién a mi avance de escritura
fue stuper util” (Participante, Comunidad 2020)

La atmdsfera de confianza que permite establecer un ambiente honesto y
seguro. Su naturaleza sistematica que hace que de una u otra manera le
saques el tiempo y establezcas un ritmo para iniciar un trabajo que de-
manda constancia y disciplina. (Participante, Comunidad 2020)
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El ultimo médulo que ofrece el CEyA tiene como audiencia a los asistentes gra-
duados de docencia. El CEyA considera que todos los agentes educativos son fun-
damentales dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Por esto, y en aras de
garantizar la calidad de la educacioén, desde el afio 2018 se inici6 el proceso de
formacion pedagdgica de los asistentes graduados de docencia.

Los asistentes graduados (en adelante AG) participan de un médulo de pedagogia
en dos fases. La primera, tradicionalmente se realiza en la semana cero del semestre
(antes de iniciar clases), tiene un componente tedrico-practico en donde los AG pue-
den conocer algunos de los retos del aprendizaje. Esta fase inicial es intensiva y se
realiza en tres dias consecutivos (12 horas). La segunda fase tiene como objetivo que
los AG puedan poner en practica sus aprendizajes en los cursos que tienen a cargo, y
se desarrolla en cuatro sesiones de dos horas distribuidas a lo largo del semestre. De
esta manera, la formacién completa es de 20 horas. Para complementar la forma-
cion de los AG con el respaldo de la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de
investigacidon y Creacion se estd diseflando una ruta de desarrollo profesional que
permita que los AG tengan mas oportunidades para desarrollar sus competencias
docentes y fortalecer la identidad docente de los estudiantes de doctorado.

Participantes

[l Médulode [l Madulode [ Modulo de Pedagogia para
Pedagogia Portafolio asistentes graduados

Figura 3. Ndmero de Participantes en Modulos 2018-2021

Talleres

Los talleres son espacios practicos con una duracion entre 1.5 y 3 horas. Las te-
maticas que se abordan varian segun la disponibilidad de los recursos del CEyA
y de sus aliados. Los talleres que se ofrecen pueden abordar tematicas en cuan-
to a: alineacion curricular, disefio invertido, disefio de objetivos de aprendizaje,
desempenos auténticos, disefio de matrices de evaluacion, entre otros. La linea de
desarrollo docente también contempla una serie de talleres que se realizaran de
la mano de otros centros de la Universidad bajo el SIAP. Estos talleres buscan ar-
ticular los conocimientos disciplinares y pedagdgicos de las unidades y ponerlas
al servicio de la formacion integral de los docentes. Adicionalmente, el CEyA ha
desarrollado talleres en conjunto con los profesores de la Facultad de Educacion o
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aliados en otras Facultades que tienen afinidades y experticia en temas que pueden
ser de interés para otros colegas. Entre estos posibles temas estan, por ejemplo:
evaluacion y gamificacion, evaluacion del pensamiento critico, y evaluacion y re-
troalimentacion desde una mentalidad de crecimiento.

Estrategia # Participantes

Talleres de evaluacion 155

Talleres de disefio curricular 52
Talleres de técnicas de ensefnanza efectiva 25
Talleres de investigacion en el aula 55

Tabla 3: Nimero de Participantes en talleres 2018-2021

Fuente: Elaboracién propia.

Acompariamiento pedagégico

El acompanamiento pedagdgico parte en respuesta a lo estipulado en el Estatuto
Docente de la Universidad de los Andes, como una estrategia para garantizar la cali-
dad de la educacion. El acompafiamiento pedagdgico individual tiene como objetivo
que el profesor trabaje sobre algtin aspecto puntual de su docencia o de su curriculo.
Existen tres vias en las que se puede acceder a este tipo de acompanamiento: 1) por
iniciativa del profesor; 2) por solicitud del jefe directo; 3) por peticiéon de un Comité
de pares de cada Departamento o Facultad. Sin importar la via de acceso y a grandes
rasgos, este acompafamiento consiste en: i) encuentros individuales con el profesor;
ii) andlisis de las encuestas de percepcion de los estudiantes (EPE); iii) observaciones
de aula; iv) grupos focales con estudiantes; v) y, en la medida de lo posible y de ma-
nera simultanea, asistencia del profesor a algunos encuentros de formacion docente
(los mas pertinentes para alcanzar los objetivos del acompanamiento individual).

En el caso del acompafiamiento que comienza por peticion de un Comité de pares el
CEyA ha propuesto escenarios de acciones preventivas con las cuales se levantarian
alertas tempranas, en momentos clave de la trayectoria docente del profesor. Dentro
de estos escenarios se propone que los comités de docencia junto con los lideres peda-
gogicos de cada unidad mas el apoyo del CEyA, disefiemos conjuntamente estrategias
especificas que contribuyan al mejoramiento de la docencia en condiciones previas a las
evaluaciones docentes. Por ejemplo, los programas de mentoria, planes detallados de
acompafiamiento docente, dias de reflexion sobre la docencia (jueves de docencia), re-
positorios de apoyos pedagogicos, disefio de catdlogos de buenas practicas docentes, etc.

Linea de desarrollo curricular

La linea de desarrollo curricular tiene como objetivo acompanar a una unidad
académica que quiera crear o reformar un programa de pregrado o posgrado. Este
es un proceso flexible que cuenta con tres grandes momentos: alineacion curricu-
lar, formacion, seguimiento. En un primer momento se realiza un analisis en dife-
rentes niveles curriculares para entender la alineacién entre el perfil del egresado,
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las competencias y los resultados de aprendizaje. Los resultados de este analisis in-

dican las necesidades de la unidad académica y con base en esto se realiza un plan
de formacion para los docentes. Finalmente, en un tercer momento se construye
un sistema de seguimiento curricular, de aprendizaje y de practicas docentes. Este
sistema tiene como propdsito crear mecanismos de alertas tempranas para que la
unidad pueda resolverlas de la mano del CEyA.

El CEyA acompaid a mds de 20 unidades a realizar su reflexion curricular hasta
2020 y desde 2021 con la nueva normativa que planteé el Ministerio de Educacion
Nacional reorient6 el trabajo que se realiza desde esta linea. En otras palabras, en esta
nueva etapa gran parte del trabajo curricular del CEyA se ha centrado en asesorar a
las unidades académicas (a través de reuniones, talleres, y consultorias) en el transito
hacia la inclusién de resultados de aprendizaje logrado (nivel programa), resultados
de aprendizaje esperado (nivel de curso/asignatura) y desde dicha armonizacion en-
tre el nivel curso y el nivel programa crear las condiciones para establecer sistemas de
aseguramiento del aprendizaje y de calidad de los programas académicos.

Linea de generacion de conocimiento pedagogico

La tercera linea misional del CEyA tiene que ver con la generacién de conocimiento
pedagogico. Durante la historia del centro se ha evidenciado la necesidad de docu-
mentar y sistematizar las acciones y servicios que se han realizado. La sistematizacién
resulta un elemento fundamental para garantizar la calidad de los acompafiamien-
tos y de las formaciones pedagogicas. Ademas, brinda la posibilidad de aprender y
mejorar constantemente pues abre la posibilidad a una continua autoevaluacion.
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En esta medida, la documentacion de los aprendizajes conlleva a que el equipo pe-
dagoégico del CEyA reflexione constantemente sobre las mejores acciones y el mejor
rumbo para cumplir los objetivos trazados para la unidad. Esta documentacion
permite, ademds, estar a la vanguardia de las nuevas investigaciones que se realizan
en el area de desarrollo profesional y pedagdgico. La sistematizacion y documen-
tacion permite que el CEyA llegue a un publico mas amplio para difundir el cono-
cimiento, las ensefianzas y las reflexiones que surgen y que pueden ayudar a otros.

De otro lado, en el CEyA partimos de que las buenas practicas docentes deben es-
tar ancladas a la evidencia. En particular en esta linea se ha buscado desarrollar y
fomentar la investigacion en el aula como una posibilidad para el mejoramiento de
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Partiendo de una revision de la literatura
publicada en Colombia (Reedy y Guerrero Farias, 2019b), se continud con la crea-
cion de una herramienta para identificar a nivel institucional el estado de desarro-
llo de la investigacion en el aula en la Universidad. Esta herramienta fue adaptada
a partir de las construidas previamente por Fanghanel et al. (2015), Myatt et al.
(2018), y De Courcey et al. (2017). Usando la herramienta se llevaron a cabo en-
trevistas semiestructuradas con personas identificadas como lideres en el tema de
investigacion en el aula ademas de personas que fueron surgiendo como posibles
interesados en la investigacion en el aula durante las conversaciones. Esta herra-
mienta permitié vislumbrar elementos en diferentes niveles de la institucién que
actuaban como potenciadores o limitantes en la consolidacion de la investigacion
en el aula. En particular, uno de los mas importantes hallazgos fue lo concerniente
a la importancia simbdlica que se le otorga a este tipo de investigacion en las dife-
rentes unidades, aun cuando ya a nivel institucional, en un marco mas politico, se
estan dando algunas transformaciones que promueven su desarrollo.

Paralelo a este proceso, se inicié una comunidad de practica en torno a la Investi-
gacion en el Aula (en inglés Scholarship of Teaching and Learning). Esta comuni-
dad se reunia cada quince dias y cont6 con la participacion de nueve profesores.
Se implementaron dos versiones de la Comunidad con el fin de adaptarse a los ho-
rarios de los profesores y de darle la oportunidad a nuevas personas de participar.
Estos espacios fueron facilitados por miembros del CEyA. El mas reciente trabajo
producto de esta comunidad se puede encontrar en Reedy et al. (2020).

Gracias al trabajo realizado se pudo identificar la necesidad de realizar otras ac-
ciones para establecer una cultura de investigacion en el aula dentro de la Uni-
versidad. En consecuencia, se ha pensado en una estrategia para la difusion de la
investigacion en el aula, a través de talleres, comunidades y conversatorios. Este
es un punto de articulacion fuerte de la linea de desarrollo docente y la linea de
generacion de conocimiento pedagdgico. Se realizaran conversatorios en donde se
introduzcan las ideas principales sobre la investigacion en el aula. Esto se ha reali-
zado inspirados en el trabajo de Boyer (1990) y su llamado a ampliar y a visualizar
los diferentes tipos de responsabilidades que tienen los profesores.
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Los talleres abarcan, entre otros temas, asuntos sobre como realizar preguntas
para la investigacion en el aula, como recolectar evidencia a través de observacio-
nes, las implicaciones éticas de la investigacion y las maneras de divulgar los resul-
tados. Con esta estrategia se aspira a fomentar la cultura de la investigacion en el
aula, resolver inquietudes de los docentes, y fomentar la curiosidad para continuar
trabajando en Comunidades de Préactica en donde los profesores encuentren un
apoyo para llevar a cabo satisfactoriamente su investigacion.

Ademas de los proyectos en torno a la promocion de la investigacion en el aula, el
CEyA busca con la linea de generacion de conocimiento pedagogico promover la
discusion sobre las practicas y temas centrales del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, un elemento esencial de cualquier centro de ensefianza y aprendizaje (Kaplan
y Cook, 2011). Con este fin se recopilé en un documento de trabajo los princi-
pales hallazgos de los conversatorios sobre Excelencia Docente en la Universidad
de los Andes que tuvieron lugar a lo largo del 2020. Este documento de trabajo
tiene como objetivo abrir la posibilidad de didlogo y debate con toda la comuni-
dad uniandina para construir nociones compartidas, basadas en la evidencia y la
experiencia, de la institucion.

Documentos de trabajo
Facultad de Educacion

La excelencia docente en la
Universidad de los Andes:
retos, tensiones y posibilidades

Maria Lucia Guerrero Farlas
Gary Cifuentes
Andrea Solano

,\ Universidad de Facultad de
los Andes Educacion

Calermén

Figura 4. Documento de trabajo que articula las lineas de
formacion y de generacion de conocimiento.
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Por ultimo, para fomentar la investigacion pedagodgica y curricular, el CEyA parti-
cipd en la convocatoria que anualmente le da la oportunidad a profesores y directo-
res de Centros para financiar una investigacion durante un afno. En 2021, el CEyA
obtuvo financiacion para llevar a cabo el proyecto Transformacion curricular en la
era de las postprofesiones avalada por el Centro de Investigacion y Formacién en
Educacién (CIFE) de la Facultad de Educacion. Este proyecto tiene como propdsito
rastrear las transformaciones que se estan dando (o dejando de dar) en los curri-
culos de un conjunto de disciplinas desde la mirada de los estudiantes, profesores
y directivos. Con esta investigacion, el CEyA busca generar conocimiento pedago-
gico que informe las decisiones pedagogicas y curriculares, generando ademas las
condiciones para consolidar un Observatorio sobre la transformacion curricular
en la Universidad de los Andes.

SISTEMATIZACION Y DIVULGACION
¢Como se sistematiza la informacion del CEyA?

La informacién que es generada por el CEyA se documenta y sistematiza segiin
las lineas misionales y las estrategias que se desprenden de ellas. En ese sentido, se
recoge la informacion sobre los procedimientos que han tenido lugar, las razones
por las cuales se han dado, asi como la manera en que la literatura y la teoria han
informado estas decisiones. La sistematizaciéon documental permite garantizar,
por un lado, la transparencia y alta calidad de todos los procesos y, por otra parte,
hacer seguimiento al nimero de participantes por estrategia, el tipo de estrategia,
objetivos por los cuales se realizan y, tal vez mas importante, permite documentar
las reflexiones y ensefianzas aprendidas en cada uno de los momentos del proceso.
De esta manera, se van consolidando aquellos que sean flexibles, que se adapten al
contexto y que sean de alta calidad.

¢Cual es la estrategia de comunicacion y divulgacion?

Las estrategias de comunicacion y divulgacion han sido muy variables a lo largo
de los afios. En sus inicios, las convocatorias de formacién y acompafamiento se
enviaban desde la Secretaria de la Facultad o se actualizaban desde la pagina web.
Sin embargo y debido al proceso de estructuracion continua del Centro, las comu-
nicaciones con los profesores se oficializaban desde tres lugares: el correo oficial
(apoyodocencia@uniandes.edu.co), la Decanatura de la Facultad de Educacién y la
Vicerrectoria Académica. La estrategia para comunicarse con el profesorado solia
ser personalizada, buscaba mantener activa la asistencia de quienes comparten los
principios pedagégicos del CEyA y la formacion para docentes y asistentes gradua-
dos nuevos. Particularmente, el “voz a voz” o las recomendaciones de los partici-
pantes en las formaciones solian ser un canal significativo para reconocimiento de
la oferta pedagodgica.
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Actualmente, con el direccionamiento que se le estd dando al area de comunicacio-

nes en la Facultad de Educacidn, se esta desarrollando una estrategia de difusion

sobre las acciones que realiza el CEyA. Sumado a lo anterior, la estrategia de comu-

nicacion del Centro se debe integrar con el SIAP a través del sitio web apoyodocen-

te.uniandes.edu.co en donde los miembros de la comunidad uniandina encuentran
toda la oferta formativa a la que tienen acceso en la Universidad de los Andes.

Ademas, como parte de una estrategia para posicionamiento y divulgacion, se re-
curre a la entrega de materiales de apoyo como documentos tedricos, infografias
y material de estudio para la recopilacion de memorias y aspectos centrales en los
encuentros con el profesorado.

Catalogo de Formacion

Modulo de evaluacion del aprendizaje

Modulo de pedagogia para Asistentes Graduados de Docencia Taller: Gamificacion y evaluacion

/! E a para s Gradua aestria C
Médulo de pedagogia para Asistentes Graduados de Maestria CBU R er Growth indset para a evalUscion
Médulo de portafolio Taller: Evaluacién del pensamiento critico
Comunidad de portafolio Taller: Retroalimentacion Efectiva

Médulo de portafolio para Asistentes Graduados de Docencia Taller: Técnicas de Evaluacion en el Aula (CATs)

Taller: Disefio de matrices y criterios de evaluacion
Médulo de Desarrollo Curricular
Taller: Disefio de pruebas de evaluacion auténticas
Taller: Disefio de syllabus a partir de resultados de aprendizaje
Taller: Alineacion constructiva y disefio inverso Conversatorios

Conversatorios dirigidos a profesores
Médulo de Investigacion en el aula

Conversatorios dirigidos a estudiantes
Taller: ¢Cémo puedo empezar a investigar mi practica docente?

Taller: Etica de la investigacion en nuestras aulas Taller: La voz como herramienta pedagogica para la buena docencia
serva ecoger evide en a? 2 5 Z
Taller: ¢Como observar y recoger evidencia en mi aula? Médulo de Diversidad e Inclusion

Taller: £Cémo interpretar y reflexionar re |a evidencia en mi aula? >
aller: ¢C0 terpretary lonar sobre fa evidencia e aua Mddulo de Aprendizaje Activo y Compromiso Civico

CE A Centro de
y Ensefanza y Aprendizaje

Figura 5. Pieza de difusion de la oferta del CEyA en la linea de formacion.

La entrega de este material ha permitido trabajar en el posicionamiento del Centro
en la comunidad de profesores y agentes educativos. Adicionalmente, se han crea-
do recursos pedagogicos para cada uno de los talleres y mddulos de formacion.
Esta estrategia de comunicacion se hace en alianza con la Facultad de Educacion.

La produccién de material pedagdgico se ha concentrado en la secuencia de talleres
y modulos que hacen parte de la trayectoria docente para los agentes educativos.
Las actividades y secuencias pedagdgicas comprenden momentos de exploracion,
analisis y reflexion sobre la practica del profesor y sus concepciones sobre el apren-
dizaje. Para cada uno de los médulos que se ofrecen, los participantes cuentan
con material pedagogico adaptable a sus practicas y con aspectos centrales para la
aplicacion con los estudiantes. Este material recoge los principales aprendizajes de
cada sesion, asi como elementos para tener en cuenta en términos de disefio curri-
cular. Adicionalmente, los profesores cuentan con espacios guiados para indagary
proponer investigaciones en el aula de acuerdo con sus intereses.
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Durante la pandemia de COVID-19 del afio 2020 se desarrollé un catalogo de ex-

periencias de evaluacién que podrian ser adaptables a la virtualidad. El catalogo se
realizd a través de una convocatoria abierta a toda la comunidad para fomentar la
representacion y reconocimiento de todas las facultades. Adicionalmente, el CEyA
ha ido construyendo piezas de diferentes tematicas que son material de consul-
ta para el profesorado. Estos recursos pedagdgicos son almacenados en la pagina
principal del CEyA para que puedan ser descargados de manera publica y gratuita.

En cuanto a divulgacion de las practicas del CEyA, el equipo ha tenido la posi-
bilidad de participar en diferentes encuentros nacionales e internacionales. Por
ejemplo, el equipo ha asistido a las reuniones de la RedCREA desde el afio 2018. En
eventos internacionales, se ha participado en la red mas grande de Estados Unidos
de profesionales para el desarrollo profesional (POD Network) en donde se expuso
la estrategia de Reflexion Curricular (Solano et al., 2019) y los resultados parciales
de una evaluacion del estado de la investigacion en el aula en Uniandes (Reedy y
Guerrero Farias, 2019a). Igualmente se presento la estrategia de formacion para
Asistentes Graduados en la conferencia Critical Edge Alliance del ano 2019 en la
ciudad de Nueva York (Alfonso y Guerrero Farias, 2019). Integrantes del equipo
participaron también en el congreso de Higher Education Advances (HEAd’19)
con un balance de la literatura de investigacion en el aula en Colombia (Reedy y
Guerrero Farias, 2019ay 2019b). La participacion en estos espacios ha sido de gran
relevancia, pues han contribuido con la formacién del equipo, el afianzamiento de
redes entre centros y la difusién de conocimiento.
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LECCIONES APRENDIDAS

Son varias las lecciones aprendidas por el CEyA desde su creacion. Primero, se res-
cata la importancia de tener una estructura organizacional clara con roles, cargos
y perfiles definidos que respondan a las necesidades pedagogicas de la universi-
dad. Segundo, se ha ratificado lo significativo de tener un acercamiento flexible
y democratico a las unidades académicas. El rol del CEyA como eje articulador
de dialogos de diferentes saberes ha sido clave dentro de los procesos pedagogicos
y curriculares que se han acompaiado. Tercero, la flexibilizacién en la oferta de
formacién docente es fundamental para que mas personas puedan participar de
manera mas activa. Esto implica abrir varias sesiones de una misma formacion
e incluso buscar ofrecer, en la medida que la naturaleza de la formacion lo per-
mite, actividades virtuales. En cuarto lugar, se resalta la necesidad de tener bases
de datos organizadas que permitan identificar facilmente a los participantes. Las
bases de datos cumplen con una doble funcionalidad. Por un lado, permiten saber
en qué formaciones ha participado un docente, cudles son sus intereses y cuales
podrian ser formaciones a futuro. De otro lado, permiten generar reportes a di-
rectivos y administrativos interesados; por ejemplo, del nimero de profesores de
una unidad académica que han participado en un evento especifico del CEyA, y
del alcance que ha tenido un acompafnamiento a la reforma de un programa aca-
démico o de la gestion general del CEyA. Finalmente, una quinta leccién aprendida
radica en la necesidad de tener comunicaciones y didlogos transparentes, asertivos
y constructivos dentro del equipo pedagogico. Los perfiles interdisciplinarios y las
variadas experiencias profesionales y personales del equipo constituyen una fuente
valiosa de perspectivas que aportan para la construccion de una comunidad cada
vez mas interesada por los procesos de enseflanza-aprendizaje.

UN NUEVO PDI: PERSPECTIVAS Y PROYECCION DEL CEyA EN UNA ERA DE
TRANSFORMACIONES

En el ano 2021 la Universidad de los Andes desarroll6 un nuevo Programa de Desa-
rrollo Integral 2021-2025 (PDI) que marcara las decisiones que se tomen en la insti-
tucion en los préximos cinco anos. El PDI tiene varios suefios y pilares con los que
busca proponer una “reflexion sobre el futuro, sobre el impacto social de Uniandes y
sobre la pertinencia del nuestro quehacer diario” (Universidad de los Andes, 2021, p.
5). El cumplimiento de los objetivos trazados por el PDI requiere de esfuerzos colec-
tivos por parte de toda la comunidad y del redireccionamiento de ciertas estrategias.

El CEyA ha venido trabajando en algunas de las iniciativas del PDI. Como se mencio-
nd antes, actualmente se estd construyendo colectivamente el marco de competencias
profesorales. En tal sentido, el CEyA aporta al logro de estas apuestas del PDI desde
la consolidacion de una Estrategia de Apoyo Integral a la Carrera Profesoral, que si
bien ya ha iniciado con el SIAP en el 2020 “busca promover la formacién de compe-
tencias docentes, de investigacion y de creacion, de comunicacion y de gerencia en
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diferentes momentos de la carrera profesoral” (Universidad de los Andes, 2021, p. 47).
La labor principal del CEyA se ha focalizado, junto con los otros centros de apoyo, en
la construccion de las competencias profesorales (docencia, investigacion y desarrollo
institucional). Esto ha generado que se requiera un trabajo aun mas articulado entre
los diferentes centros de apoyo de la universidad, asi como un aumento y regulacion
de la oferta de formacién del CEyA, lo que ha representado a su vez una oportunidad
para que el CEyA fortalezca su oferta y continue con la larga trayectoria de formacion
docente que ha existido en la Universidad de los Andes.

Por otra parte, el CEyA ha venido implementando la reforma curricular y la transi-
cion al seguimiento y evaluacion de resultados de aprendizaje, a partir del Decreto
1330 de 2019 del Ministerio de Educaciéon Nacional y del Acuerdo 02 de 2020 del
Consejo Nacional de Educacion Superior. Estas dos lineas de trabajo se articulan
con lo propuesto en el mas reciente PDI que promueve una educacion centrada en
competencias. El CEyA busca contribuir al logro de este suefio a través del disefio
de unos minimos curriculares que garanticen que todos los programas académi-
cos se encuentren alineados curricularmente, promuevan el desarrollo de com-
petencias de los estudiantes, y cuenten con el mds alto nivel de calidad. Lograr
esto implica, ademds, continuar con una labor de formacion docente para que el
profesorado pueda disenar curriculos que se adapten a la legislacion y respondan a
las necesidades de formacién del estudiantado.

En relacion con lo anterior, los procesos de formacion alrededor de competencias
y resultados de aprendizaje han creado las condiciones para continuar la reflexién
sobre las practicas de evaluacion de los docentes para fomentar aquellas que son
mas auténticas y promueven un aprendizaje mas significativo. El debate de la eva-
luacién fue uno que se amplio a raiz de los cambios acontecidos por la pandemia
del COVID-19. En dicha coyuntura, el CEyA respondi6é de manera diligente a las
demandas por parte del profesorado de la universidad. En particular, la evaluacién
fue uno de los temas centrales que de manera emergente y urgente se requerian
para transformar las practicas de ensefianza y aprendizaje. Para ello, el CEyA ajus-
to su estrategia para contar con una mayor flexibilidad, planteando un esquema
de talleres de evaluacion cortos (dos o tres horas como maximo) que se podian
certificar asistiendo minimo a dos de ellos. Asi, el CEyA atendi6 la demanda de
formacion con incentivos de reconocimiento al profesorado, incluidos los profe-
sores de catedra, y enfoco sus esfuerzos en ofrecer una formacion situada, atil y
alineada con los principios que caracterizan al centro.

Por ultimo, el PDI busca fomentar la cultura de la autoevaluacion en diferentes
niveles dentro de la institucion para que de manera periddica se realice el monito-
reo y se asegure la calidad de la ensefianza. En el caso particular del CEyA, es una
apuesta por hacer seguimiento a las lineas de accién y documentar su trayectoria.
Para hacerlo, se ha iniciado la creacién de un sistema de evaluacion para asegurar
la calidad de sus acciones, asi como una intensa sistematizacion de todos los pro-
cesos que se realizan.
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Como se ha visto en esta ultima seccidn, la Universidad de los Andes atraviesa
por un momento coyuntural que mads alld de la pandemia -y previo a ella- le ha
llevado a replantear su funcion, pertinencia, y conexion con las presiones locales
y globales. Mads alla de una agenda de transformacion digital, lo cierto es que el
curriculo, la evaluacion de aprendizajes, el desarrollo de una ruta profesoral para
el mejoramiento o las demandas de una sociedad que se transformé luego de la
pandemia, son todas ellas manifestaciones de una necesidad de cambio y proble-
matizacion por lo que debe ser la Universidad para un pais que ya no es el mismo.
En tal contexto, el CEyA se alinea con esa transformacion viva que no deja de
actualizar las preguntas criticas, los curriculos y las practicas de los profesores.
Esperamos que la historia del CEyA permita a otros centros del pais y de la regién
construir sus propios centros, y consolidar espacios de creacién de conocimiento
que promuevan procesos de ensefianza-aprendizaje mas auténticos e incluyentes.
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ORIGEN DE EXA

Una época de cambios tan acelerados como los que el sector de la educacion superior
ha vivido en la tltima década, invita a las instituciones de educacion superior a
revisar la experiencia de sus beneficiarios y a generar nuevas ofertas formativas y
propuestas de valor, asi como a reflexionar y renovar sus procesos y estructuras
organizacionales. En este sentido, la creacion del Centro para la Excelencia en el
Aprendizaje (EXA) de la Universidad EAFIT responde a un momento clave de
transformacion organizacional y refleja el espiritu de experimentacion, innovaciéon
y cambio que caracteriza a la institucion.

El origen de EXA esta ligado a un cambio de la carta organizacional de EAFIT
realizado a finales de 2017, que condujo a la creacion de tres Vicerrectorias —de
Aprendizaje, de Descubrimiento y Creacién, y de Sostenibilidad y Proyeccion
Social- y a la reorganizacion de diversas areas de la universidad de acuerdo con
esta nueva estructura. Como parte de este proceso, cuatro dependencias con larga
trayectoria al interior de EAFIT, con un interés compartido por la innovacién en el
aprendizaje y los medios digitales, fueron reunidas en una nueva unidad vinculada
ala Vicerrectoria de Aprendizaje:

«  El Laboratorio para la Innovacién y el Aprendizaje (Proyecto 50), creado en
2010 para movilizar los procesos de innovacion educativa y de integracion
de tecnologias digitales a las experiencias de aprendizaje al interior de la
institucion.

«  EAFIT Virtual, unidad encargada desde 2007 del apoyo en los procesos de
disefio y oferta de programas virtuales en el nivel de posgrado, asi como de
cursos y diplomados virtuales de Educaciéon Continua y de cursos MOOC.

+  El Centro Multimedial, unidad que desde 2001 se encarga del registro y emision
anual de eventos académicos e institucionales, asi como de su distribucion a
través de la plataforma EAFIT+.

« La Linea I+D en Informdtica Educativa, grupo creado en 1987 que ha liderado
a nivel nacional la realizaciéon de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacién con el uso de tecnologias digitales en el nivel de educacién basica
y media, por medio de trabajo articulado de casi dos décadas con el gobierno
nacional y con gobiernos departamentales y municipales.

En 2018 estas cuatro dependencias confluyeron con sus visiones, fortalezas,
lecciones y saberes en una sola unidad: EXA, que agrupa procesos de formacion y
acompanamiento a profesores, el fomento a la innovacién educativa, la produccion
de materiales digitales y la creacion de conocimiento. El propoésito es contribuir
al fortalecimiento de las condiciones para la excelencia en el aprendizaje y a la
consolidacion de ecosistemas de innovacion educativa que conecten el aprendizaje,
el descubrimiento y la creacion.
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Lo anterior estd alineado con las declaraciones del Itinerario EAFIT 2030, el
mapa de ruta estratégico que la Universidad defini6 en 2018 para llevar a cabo su
proposito superior de inspirar vidas e irradiar conocimiento para forjar humanidad
y sociedad. En este marco, el objetivo central de EXA es proveer en la comunidad
eafitense liderazgo, buenas practicas, investigacion, soporte y desarrollo de
capacidades para la innovacion educativa y la excelencia en el aprendizaje. Hacia
el 2030, EXA se ha planteado como vision convertir la excelencia en el aprendizaje
y la innovacién educativa en parte integral de la cultura eafitense, manteniéndose
como un referente a nivel nacional e internacional.

¢Excelencia en el aprendizaje?

Excelencia es un concepto complejo, dificil de definir, que es concebido de manera
diferente segun el contexto y los valores del grupo humano o area que lo utiliza.
Reconociendo su naturaleza polisémica, EXA se acerca a este concepto no como
un adjetivo o atributo, sino como una meta futura, conjunta y aspiracional que
se construye peldafio a peldafo, en la labor diaria, desde dos dimensiones: una
individual y otra institucional, las cuales idealmente deberian encontrarse alineadas.

La dimensién individual de la excelencia en el aprendizaje esta ubicada, como
puede inferirse, en el aprendiz. No esta limitada a conocer y aplicar métodos
de estudio especificos o contar con determinados recursos y mecanismos que
complementen (o amplifiquen) las capacidades cognitivas propias, sino que

ademas hace referencia a la construccién de un propdsito y una visiéon para el
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aprendizaje personal que detonen la motivacion intrinseca, clave para abordar
cualquier proceso de aprendizaje formal, y orienten el interés por el aprendizaje
a lo largo de la vida. Tanto el propésito como la visiéon pueden tener diferentes
niveles de elaboracidn, o cambiar y renovarse segtin el momento vital en el que se
encuentre el aprendiz, pero se destaca su presencia como un factor clave para dar
norte al concepto de excelencia desde la perspectiva individual.

En complemento, la dimension institucional de la excelencia en el aprendizaje se
refiere a las orientaciones y condiciones institucionales que actian como factores
habilitadores para la busqueda de la excelencia individual.

Toda institucion define una vision para el aprendizaje en sus documentos rectores,
asi como un proposito definido que se refleja en los perfiles de egreso de los
diversos programas académicos. Lo anterior se refleja en los espacios y recursos
fisicos y digitales que soportan las experiencias de aprendizaje, asi como en las
diversas metodologias y aproximaciones pedagdgicas y didacticas utilizadas por los
profesores. Estas didacticas, a su vez, se relacionan con las cuatro condiciones que
Downes (2010) propone como esenciales en una red de conocimiento conectivo: la
autonomia, interaccion, diversidad y apertura'- y que representan principios para
el disefio de experiencias que contribuyen a la excelencia en el aprendizaje. Asi,
procesos como la formacién de docentes o la produccion de contenidos en realidad
contribuyen al mejoramiento de las condiciones habilitadoras para la excelencia en
el aprendizaje a nivel institucional.

Entendiendo lo anterior como parte de una construcciéon no terminada, EXA se
concibe como un “centro parala excelencia en el aprendizaje”, en lugar de un “centro
de excelencia en el aprendizaje”. Esta sutil diferencia pone énfasis en la necesidad
de seguir aprendiendo y favoreciendo de manera continua aquellas condiciones
que habilitan, potencian e inhiben la excelencia en el aprendizaje a nivel contextual
e individual, para poder aportar al éxito de profesores y estudiantes.

ESTRUCTURA CONCEPTUAL

EXA se concibe como un Centro cuya accién incide en un ecosistema interno
(ecosistema eafitense) y en un conjunto de ecosistemas externos: el de educaciéon
basica y media, el de educacion superior, el empresarial y el social. El Centro se
relaciona con estos ecosistemas desde tres dreas conceptuales que estan alineadas
con la identidad de marca de EAFIT: inspira, crea, transforma, y que apuntan a
conformar un circulo virtuoso, como se indica en la figura 1.

En el contexto del ecosistema eafitense, se lleva a cabo la creacién —formulacion,
disefo y produccion- de proyectos, experiencias de aprendizaje, medios digitales
y conocimiento, los cuales, al ser implementados en los contextos especificos a los
que sirven, tanto el ecosistema interno como los ecosistemas externos, derivan

1 En Leal Fonseca (2014) puede encontrarse un abordaje mas detallado sobre estas condiciones y su aplicacion en el
disefo de experiencias de aprendizaje en red.
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en un proceso de transformacién de la realidad que transfiere conocimiento al

entorno y a través del cual se construyen lazos de confianza con los diversos
actores de los ecosistemas.

Los productos del desarrollo de las diversas iniciativas y actividades realizadas
sirven de insumo para un drea que, a través de la circulaciéon de productos, el
aporte al debate publico y el desarrollo de capacidades, busca generar inspiracion
que lleve a la accion e informe los procesos de creacion, cerrando asi el ciclo.
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Figura 1. Estructura conceptual de EXA.

Ahora bien, en la puesta en marcha de EXA se encontr6 que tratar de
operacionalizar este esquema en unidades funcionales podia generar brechas
importantes e innecesarias en procesos existentes previamente. Asi, aunque la
estructura operacional del Centro (descrita mas abajo) tiene numerosos puntos
de coincidencia con este esquema, la estructura conceptual de EXA se conserva
como un referente de las relaciones entre procesos globales, flujos de informacién
e incidencia en los diversos ecosistemas de los cuales hace parte el Centro, pero no
como un organizador de su operacion y servicios ofrecidos.

A modo de ilustracién, a continuacion, se detallan las areas conceptuales y las
actividades del Centro que se desarrollan en cada una de ellas.
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Creacion de conocimiento, experiencias de aprendizaje y medios digitales

Dela mano delas escuelas y unidades académicas, en esta area conceptual de EXA se
incuban y desarrollan experimentos y soluciones de aprendizaje activo en diversas
modalidades (presencial, virtual, blended), que incluyen el disefio y produccion
de los recursos y materiales didacticos y audiovisuales que hacen parte de cursos
MOOC y de los programas blended y virtuales existentes, asi como el redisefio de
cursos de pregrado especificos, a través del Programa de aprendizaje activo.

EXA también apoya el proceso de rediseno microcurricular de los programas
académicos que implementan el enfoque basado en competencias. En articulacion
con el equipo de la Direccién de Formacion Integral —encargada del diseiio de
nivel mesocurricular-, se acompaia a los profesores en el disefio de su syllabus
y en la planeaciéon detallada de su experiencia de aprendizaje. Las labores de
acompanamiento a la implementacion hacen parte del area de Transformacion.

Igualmente, como parte de esta drea se realiza la produccion de contenidos digitales
y audiovisuales (videos, podcast, infografias, guias, materiales interactivos) que
apoyan tanto el desarrollo de las experiencias de aprendizaje como la realizacion de
eventos institucionales de orden académico y cultural. Esto incluye, por ejemplo, la
programacion de conciertos de la Orquesta Sinfonica de EAFIT, los grados de pre y
posgrado, y diversas conferencias, seminarios y encuentros académicos.

El desarrollo de estos experimentos y soluciones se acompana de procesos
de investigaciéon sobre innovacién educativa y aprendizaje digital, que crean
conocimiento sobre la experiencia de aprendizaje de los grupos de interés a los
cuales atiende EAFIT®. Esta linea de trabajo construye sobre la capacidad generada
en afos anteriores en proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i)
en el nivel de educacion basica y media. Cabe mencionar que la responsabilidad
de esta area llega hasta la concepcion y produccion, mientras que la circulacion y
divulgacién son responsabilidad del area de Inspiracion.

Transformacion

Esta area lleva a cabo la implementacion de los proyectos gestados en el area de
Creacion y provee insumos para el area de Inspiracion. A nivel del ecosistema
eafitense, desde aqui se acompaiia la implementacion de propuestas de innovacién
educativa y se orienta el desarrollo del ecosistema institucional de aprendizaje
activo en sus capas fisica y digital (descritas mas adelante).

Adicionalmente, en esta drea se realiza el desarrollo de proyectos que benefician al
ecosistema externo de educacion basica, media y superior, en alianza con entidades
de gobierno de nivel local y nacional. En el marco de estas colaboraciones, se realiza
transferencia de conocimiento aplicado, se construyen relaciones de confianza con

2 Enhttps://conexa.eafit.edu.co/publicaciones/ puede encontrarse una recopilacion de algunos de estos productos
de conocimiento.
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proyeccion de largo plazo y se trabaja en el avance del ecosistema local y nacional,
mediante el desarrollo de modelos de transformacion digital para la educacion, la
incidencia en el disefio y ejecucion de politicas publicas en educacion y la ejecucion
de convenios de colaboracion (nacional e internacional).

Inspiracion

Se enfoca en dos lineas principales: primero, el desarrollo de las capacidades
pedagodgicas, tecnologicas, comunicativasy deinnovacion educativadelacomunidad
eafitense, por medio de programas que se articulan en una agenda de aprendizaje
permanente y en Momento Docente, un evento semestral que convoca a todos los
profesores de la Universidad. En el contexto de esta area, las experiencias formativas
se entienden como espacios que deben conectar emocionalmente e inspirar a otros
a la accién, no sélo como mecanismos para el crecimiento intelectual.

La segunda linea de interés de esta drea corresponde a la realizacion de acciones de
incidencia y comunicaciones, con foco en la circulacion y divulgacion de productos
de conocimiento (contenidos institucionales, cientificos, educativos y culturales),
y la presencia en las redes de cooperacion interinstitucionales de las cuales hace

parte el Centro.
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ESTRUCTURA FUNCIONAL Y SERVICIOS OFRECIDOS

EXA se organiza en varias areas funcionales, que desarrollan un portafolio de
iniciativas que son revisadas y actualizadas segun las orientaciones estratégicas de
la Universidad y la Vicerrectoria de Aprendizaje.

Paralograr estasiniciativas, en 2021 el equipo de EX A estaba integrado por alrededor
de 25 personas que hacen parte de las dreas funcionales del Centro, que se suman
a un equipo de tamafo variable vinculado a los proyectos externos desarrollados.
Diversidad es el concepto que subyace a la conformacion del equipo de trabajo en
EXA.Desdela formacién académicay el ejercicio profesional en el Centro convergen
ingenieros de sistemas, informaéticos, educadores, comunicadores, disefiadores
graficos, psicologos, fildsofos, ingenieros de disefio de producto, administradores,
disefiadores de experiencias de aprendizaje, pedagogos, diseiadores instruccionales,
productores de materiales educativos digitales, investigadores, especialistas en
tecnologia educativa y, sobre todo, docentes y estudiantes quienes, como publicos,
imprimen su sello en las iniciativas que se gestan en EXA.

En los siguientes apartados se presentan las areas funcionales de EXA.
Experiencias de aprendizaje

Esta area, compuesta por profesionales con experiencia en disefio microcurricular,
disefio instruccional, pedagogia y didactica, contribuye al fortalecimiento de la
impronta eafitense mediante el desarrollo de recursos y experiencias que propicien
las condiciones de excelencia en el aprendizaje de los estudiantes.

Tiene a su cargo los procesos de transformacién microcurricular para los
programas que implementan el enfoque por competencias, el acompafiamiento a
profesores y departamentos académicos en el desarrollo y emision de programas
y cursos en multiples modalidades y el disefio de experiencias de aprendizaje
a escala’, articulando procesos de formacion y soporte a profesores a través de
mecanismos como el Consultorio Integral Docente y ConEXA“.

Por otro lado, desde esta area se promueven los procesos de aseguramiento de la
calidad de experiencias de aprendizaje digital, basados en los estdndares de Quality
Matters. También se coordinan las actividades de desarrollo profesional docente
que incluyen la acogida a profesores nuevos, el desarrollo de sus capacidades
metodoldgicasy digitales a través de estrategias como la Agenda formativa, Momento
Docente, los Circulos de Aprendizaje y la Caja de Herramientas para la docencia, y
la asesoria especializada individual y grupal®. Puede encontrarse una descripcion
adicional de algunas de estas actividades mas adelante en este documento.

3 Definida por Roll et al. (2018) como el estudio de las tecnologias, pedagogias, analisis y teorias de aprendizaje y
ensefianza que ocurren con un gran nimero de estudiantes y una alta relacion de estudiantes a facilitadores. Aplica en
especial para los cursos MOOC ofrecidos por la universidad.

4 En http://www.eafit.edu.co/exa puede encontrarse informacién adicional sobre estos mecanismos de acompana-
miento.
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Desde aqui se colabora también con otras unidades de EAFIT en la realizacion de
pruebas diagndsticas para los estudiantes de primer semestre de pregrado y posgrado,
en la familiarizacion de los estudiantes de tltimos semestres con las pruebas Saber Pro
y en el desarrollo de sus capacidades digitales para el aprendizaje, con el fin de avanzar
en la consolidacion del ecosistema de acompafiamiento integral del estudiante.

Finalmente, desde esta area se brinda acompanamiento metodolégico y conceptual
aunidades académicas y a otras areas de la universidad interesadas en el desarrollo
de iniciativas de innovaciéon incremental o disruptiva para el desarrollo de
capacidades de los diversos grupos de interés a nivel institucional.

El area funcional de Experiencias de aprendizaje vincula aspectos de las tres areas
conceptuales del Centro: Creacion, Transformacion e Inspiracion.

Creacion de contenidos educativos

Esta drea funcional se compone de profesionales con experiencia en comunicacion,
disefio grafico, realizacion audiovisual y disefio instruccional, y tiene a su cargo
la producciéon y gestion de los materiales y recursos de aprendizaje digitales e
interactivos necesarios para desarrollar los disefios generados por el equipo de
Experiencias de Aprendizaje, asi como de asesorar y apoyar a otras areas de la
Universidad en la produccién de materiales digitales de aprendizaje.

Los frentes mds representativos de produccion incluyen el desarrollo de capacidades
docentes, el desarrollo de capacidades para el aprovechamiento del ecosistema
digital para el aprendizaje, recursos para cursos virtuales y blended de posgrado,
pregrado, Educaciéon Permanente e Idiomas, y la produccidon de cursos virtuales
institucionales. Solamente en 2020, desde esta drea se produjeron mas de 800
recursos educativos en multiples formatos (textos, audios, videos, imdagenes e
infografias, materiales interactivos, etc.).

Adicionalmente, desde aqui se provee apoyo a otras unidades de EAFIT en el
analisis y estimacion de costos asociados a la produccion de contenidos educativos
digitales, y se brinda soporte en la coordinacion de proyectos en esta linea.

Esta area funcional se vincula de manera directa con el drea conceptual de Creacion.

Creacion de contenidos audiovisuales

En complemento al area de Creacion de contenidos educativos, esta area produce
contenidos en formato audiovisual (video, audiolibros, podcast, etc.) para todas
las unidades de EAFIT, con un foco particular en los eventos de tipo académico
e institucional, que incluyen seminarios, congresos, ceremonias de graduacién y
otras actividades que involucran a los diversos grupos de interés de la institucion.
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Ademas de labores de preproduccion, producciéon y postproduccion, desde esta

area se lleva a cabo la transmision en linea de la mayoria de eventos producidos y
la gestion de los contenidos resultantes a través de una plataforma digital llamada
EAFIT+ (http://mas.eafit.edu.co).

La Creaciéon de contenidos audiovisuales tiene un contacto estrecho con el
Departamento de Comunicacion Social de EAFIT, disponiendo espacios fisicos
para la realizacion de diversas practicas y apoyando el desarrollo de habilidades
parala produccion audiovisual para todos los miembros de la comunidad eafitense.
Esta drea funcional se vincula de manera directa con el drea conceptual de Creacién.

Creacion de conocimiento

Esta area de EXA tiene a su cargo la movilizacion y realizacion de estudios sobre
innovacién educativa y aprendizaje digital en educacién basica, media y superior,
por medio de la articulacion de las iniciativas desarrolladas en estos frentes por los
equipos de Experiencias de Aprendizaje y Transformacion del ecosistema local y
nacional, asi como de las diversas dreas académicas.

Entre las lineas de interés de la Creacion de conocimiento se encuentra el mapeo de
practicas de profesores y la sistematizacion de innovaciones educativas, asi como
el acompanamiento (segun demanda) a las dreas académicas y administrativas en
el disefio, desarrollo y evaluacién de proyectos piloto de innovacién educativa, y
la asesoria y acompanamiento en la presentaciéon de propuestas a convocatorias
de investigacion en innovacion educativa o llamados a presentacion de practicas
generados a nivel nacional e internacional.
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Deotrolado, estaareallevaa cabo ejercicios de exploracion conceptual, metodologica
y tecnoldgica que contribuyen a la accidon de las demas areas del Centro, y realiza el
monitoreo y gestion de los productos de conocimiento relacionados con innovacién
educativa a nivel institucional®.

Esta area funcional se vincula de manera directa con el area conceptual de Creacion.

Ecosistema digital para el aprendizaje

El ecosistema digital para el aprendizaje de EAFIT se concibe como el conjunto
articulado de plataformas y servicios que subyacen a los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los diferentes segmentos de poblacion que la Universidad atiende. Si
bien la administracion técnica del ecosistema —que también incluye herramientas
de gestion y de productividad- es liderada por la Direcciéon de Informatica,
EXA tiene responsabilidad funcional sobre los gestores de aprendizaje (LMS)
institucionales (EAFIT Interactiva —denominacién local para la plataforma
Brightspace de la empresa D2L- y Calipso —plataforma Moodle que se integra a
EAFIT Interactiva como servicio externo-).

Esta drea del Centro contribuye con la definicién de lineamientos para el uso de los
LMS institucionales, asi como en la identificacion y disefio de integraciones entre
estas plataformas y los sistemas de soporte existentes. Ademas, desde aqui se lleva a
cabo la administracion funcional, soporte especializado y la generacion de reportes
de actividad de estos sistemas. También administra algunas plataformas que
complementan a los pilares del ecosistema digital de la universidad, que incluyen
instalaciones locales del framework de contenidos interactivos H5P, asi como otros
gestores internos de contenido a través de los cuales se disponen para los profesores
cajas de herramientas metodoldgicas y publicaciones generadas desde el Centro.

La pandemia llevo a la habilitaciéon de un canal unificado via Microsoft Teams
y correo electrénico, asi como un equipo creado en esta misma plataforma que
congrega a una comunidad creciente de profesores para resolver inquietudes de
orden técnico y pedagégico (denominada ConEXA). Las personas a cargo de estos
mecanismos de soporte funcional y orientaciéon de primer nivel a profesores y
estudiantes hacen parte de esta drea de EXA.

Finalmente, desde aqui selideran algunos de los procesos de exploracion tecnoldgica
y analisis para la evolucion del ecosistema digital de aprendizaje, en coordinacion
con la Direccién de Informatica. Segiin demanda, también se brinda asesoria a las
areas académicas en la identificacion de soluciones digitales para el aprendizaje.

Esta drea se vincula de manera directa con el area conceptual de Transformacion,
desde su rol de apoyo a la implementacion de las iniciativas de EXA.

5 En https://conexa.eafit.edu.co/publicaciones/ puede encontrarse una recopilacion de algunos de estos productos
de conocimiento.
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Transformacion del ecosistema local y nacional

Desde esta drea se coordina la formulacion y realizacion de proyectos de consultoria,
desarrollo e innovacion con aliados externos que contribuyen a la proyeccion social
de la Universidad, a través de los cuales se realiza transferencia de conocimiento y
fortalecimiento de las capacidades de todo tipo de agentes educativos (estudiantes,
maestros, directivos docentes, servidores publicos, padres y madres de familia, entre
otros) para la gestion de la innovacion educativa y el aprovechamiento de tecnologias
digitales para el aprendizaje.

Losproyectosdesarrolladosabordan tematicas entrelas que se encuentrala consolidacion
de ecosistemas de innovacion educativa y la transformacion digital en educacion, asi
como el desarrollo de modelos parala consolidacion de culturas de innovacion educativa
en con el uso de tecnologias digitales en instituciones de educacion bésica y media.

Los proyectos desarrollados en esta linea en el nivel de educacion basica y media
han beneficiado de manera directa a 96 Secretarias de Educacion Certificadas, 610
instituciones educativas, mas de 2.700 directivos docentes y mas de 47.000 docentes
en todo el pais, impactando de manera indirecta a mas de un millén de estudiantes.
En el nivel de Educaciéon Superior, se destaca el acompanamiento al Ministerio de
Educacién Nacional en la conceptualizacion y puesta en marcha del Laboratorio
para la Innovacién Educativa en Educacion Superior (Co-Lab), a través del cual
se han desplegado procesos de acompafiamiento técnico —que han involucrado a
130 Instituciones de Educacion Superior (IES)- y actividades académicas que han
llegado a mas de 6.000 miembros del sector y 220 IES.

Esta drea se vincula de manera directa con el area conceptual de Transformacion,
desde la relacion con los ecosistemas externos a la Universidad.

Incidencia y comunicaciones

Tiene a su cargo el relacionamiento con los grupos de interés del Centro desde diversas
perspectivas: la promocién y divulgacién segmentada de la oferta formativa y los
servicios ofrecidos tanto por el Centro como por otras areas vinculadas; la gestion y
circulacion de los productos de conocimiento generados en el marco de los proyectos
internos relacionados con innovacion educativa y los de Transformacion del ecosistema
local y nacional; la comunicacién de avances y logros en las instancias institucionales
correspondientes; el aporte al debate publico sobre educacion, innovacién educativa
y el aprendizaje; y la realizacién de eventos académicos y la asesoria a otras areas
académicas y administrativas en metodologias participativas.

Desdeestaareatambiénsecoordinalapresenciade EXA enredesinterinstitucionales
especializadasyen grupos de trabajo interinstitucional. Deigual manera, monitorea
la presencia de los miembros del Centro en diversos eventos académicos, a través
de los cuales se hace tangible el aporte al debate publico.
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El ejercicio de relacionamiento que realiza esta area incluye la gestion de los canales
de comunicacion digital del Centro (apoyados en el sistema Customer Relationship
Manager (CRM) interno, un sitio web, asi como en redes sociales institucionales y

publicas). Finalmente, este equipo también sirve como enlace con el drea institucional
de Gestion del Cambio, lo cual enriquecelas estrategias comunicacionales desplegadas.

Esta area se vincula de manera directa con el area conceptual de Inspiracion.

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA®
Universidad Parque y espacios para el aprendizaje activo

En el afio 2008 la Universidad EAFIT obtuvo el Premio Ldpiz de Acero en la categoria
de Espacios Puiblicos por su modelo de Universidad Parque, un modelo de institucién
educativa en la cual conviven en armonialo académico, lo cultural ylo ambiental. Este
interés por el disefio de espacios fisicos propicios para la vida universitaria, inherente
a la identidad de la Universidad, inspiré también una significativa transformacion
ocurrida durante los tltimos afios: el redisefio de espacios fisicos que junto a la
tecnologia y la pedagogia generen una triada integrada para el aprendizaje activo.
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Figura 2. Espacios del ecosistema de aprendizaje activo de la Universidad EAFIT
Nota: Tomado de https://www.eafit.edu.co/

El ecosistema de aprendizaje activo de la Universidad incluye, entre otros, un Aula
de Pedagogia Inversa (inspirada en el modelo SCALE-UP [Beichner, 2011]) en
donde se desarrollan clases numerosas con el enfoque de Aprendizaje Invertido; un
Laboratorio de Aprendizaje Activo que esta especificamente disefiado para el trabajo
con grupos dirigidos y facilita la transformacién del aprendizaje en experiencias
activas, personalizadas y flexibles; las aulas activas, ubicadas en los bloques 33, 34 y
35; y un redisefio completo de los espacios de la biblioteca con espacios de aprendizaje
auténomo que permiten la colaboracion y el trabajo en grupo, el estudio privado y el
trabajo con equipos de computo y herramientas de creacion.

6 En la seccion anterior se describe de manera general el Ecosistema digital para el Aprendizaje, que complementa el
Ecosistema fisico abordado en esta seccion.
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Nota: Fotografias tomadas de los espacios de aprendizaje del campus
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El Centro EXA brinda apoyo a los profesores en la apropiacion y experimentacion
con diferentes configuraciones de mobiliario y el disefio de experiencias activas
centradas en el estudiante que son desplegadas en diversos espacios del ecosistema
de aprendizaje activo. En conjunto con otras dreas de la universidad, se llevan a
cabo andlisis del uso de los espacios fisicos que permiten identificar oportunidades
de mejora para el mediano y largo plazo.

EXA cuenta ademas con tres espacios propios para el desempeno de su labor: por
una parte, el Laboratorio de Aprendizaje y el Aula Taller, en donde ademas de
albergar al equipo de trabajo, se crean e implementan actividades de formacién y
acompafnamiento que permiten a los profesores y monitores académicos acercarse
a nuevos dispositivos y practicas emergentes, indagando y experimentando en
torno a la innovacion educativa y los nuevos ambientes de ensefianza y aprendizaje.
Los aprendizajes derivados de las actividades realizadas en estos espacios (en
cuanto a organizacion, uso de mobiliario, disponibilidad de recursos, etc.) sirven
como insumo para enriquecer los espacios del ecosistema de aprendizaje activo.
Adicionalmente, en el Centro Multimedial los profesores y estudiantes cuentan
con espacios para la produccion audiovisual y sonora.

La ultima década ha mostrado de manera creciente la importancia del disefio de aulas,
talleres y laboratorios como aspecto crucial para potenciar las habilidades, motivacion,
comunicacion e interaccion a lo largo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
pandemia resaltd, ademds, la importancia de considerar modelos de acceso a través de
la tecnologia que brinden mayor flexibilidad a los estudiantes en caso de eventos que
afecten la realizacion normal de actividades. En esta linea, durante el segundo semestre
de 2020 la Universidad EAFIT habilité sus espacios de aprendizaje como aulas que
permiten la conexion remota de estudiantes a través de servicios de telepresencia en lo
que se ha denominado a nivel institucional modalidad combinada.

En los ultimos anos, EXA ha cumplido un rol clave en el disefio, la implementacién
y apropiacion de nuevos espacios para el aprendizaje. Esta labor tendra una nueva
relevancia con el regreso a la presencialidad, en la medida en que el ecosistema de
aprendizajeactivo tendrd que seguir evolucionando paraalinearse conlasexpectativas
y necesidades de la comunidad universitaria que emergieron durante la pandemia.
En concordancia con su Proyecto Educativo Institucional, en donde se busca mejorar
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes con el uso de tecnologias avanzadas
y un modelo pedagogico centrado en el estudiante, la Universidad EAFIT seguira
transformando su planta fisica para enriquecer su ecosistema de aprendizaje activo.

Articulaciones para la accion

Como se ha indicado, el Centro brinda servicios a todas las unidades académicas,
a los profesores y a algunas areas administrativas de la Universidad, y mantiene
contacto cercano con las decanaturas y los departamentos académicos para
detectar las necesidades formativas que tienen los profesores. También despliega
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instrumentos de percepciéon docente que le permiten entender cuales son los
requerimientos especificos que tienen los usuarios para complementar su practica
y adecuar la oferta a esas solicitudes.

Varios de estos servicios son desarrollados a través de un trabajo coordinado con
las diversas areas de la Vicerrectoria de Aprendizaje (entre las que se destacan
la Direccién de Formacién Integral, la Oficina para el Exito del Estudiante, la
Oficina de Admisiones y Registro) y otras dependencias de la universidad, que
incluyen la Universidad de los Nifos, la Direcciéon de Informatica, el Centro
Cultural Biblioteca, la Direccién de Desarrollo Humano, Mercadeo Institucional y

la Oficina de Comunicaciones, entre otras.

Un aliado clave para el desarrollo de las actividades del Centro con los ecosistemas
externos es la Direccion de Innovacion, con la cual se realiza la formulacién y
ejecucion de proyectos de consultoria y de innovacién que permiten transferir
conocimiento y contribuir a la consolidaciéon de ecosistemas de innovacion
educativa a nivel local y a nivel nacional con un conjunto de aliados y de redes que
amplifican su labor, entre los que se destacan la Secretaria de Educacion de Itagiii,
la Secretaria de Educacién de Bogotd y el Ministerio de Educacién Nacional.

El Centro EXA también hace parte de redes nacionales e internacionales que apoyan
el intercambio de estrategias, acciones y practicas. Entre ellas se cuentan el grupo
de universidades acreditadas de Medellin que trabajan conjuntamente en temas de
virtualidad (G8-Virtual), la Alianza 4U (dela cual hacen parte también la Universidad
delNorte,la Universidad ICESI y el Colegio de Estudios Superiores en Administracion
[CESA))), la Red de Centros de Ensefianza y Aprendizaje de Colombia (RedCrea),
la Red Universitaria para la Educacién con Tecnologia (RedUnete) y la Asociacion
Nacional de Televisoras Universitarias. Igualmente, es miembro de la Alianza para
la Digitalizacién de la Educacion en Latinoamérica y el Caribe (ADELA), la red de
Desarrollo Organizacional y Profesional en Educacion Superior (POD Network), el
Learning Guild, Educause y Quality Matters, estas cuatro ultimas ubicadas en Norte
América. De igual manera, el Centro mantiene una relacion informal con actores
como el Tecnoldgico de Monterrey, elMIT, la Universidad de Purdue, el Laboratorio
SUMMA vy la Coalicion TPD@Scale para el Sur Global, entre otros actores.

Fuentes de presupuesto

El Centro EXA se encuentra adscrito ala Vicerrectoria de Aprendizaje y cuenta con
un presupuesto de origen institucional que incluye la némina del equipo humano,
honorarios profesionales, la infraestructura fisica y tecnoldgica, las suscripciones,
membresias y viajes, y la provision de los materiales docentes, comunicacionales y
publicitarios necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Elequipo base del Centro, que incluye tanto profesionales con contrataciones a término
definido como indefinido, se complementa con estudiantes en practica profesional y
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estudiantes-monitores, asi como con talento humano vinculado por prestacion de
servicios, que apoya procesos puntuales de acompafiamiento pedagogico, facilitacion
de experiencias de formacion docente y produccion de contenidos.

EXA se apoya en la infraestructura fisica y digital de la Universidad, y mantiene
una relacién cercana con la Direccidon de Informatica, desde donde se gestionan
los procesos de contratacion de los servicios digitales que conforman el ecosistema
digital para el aprendizaje, asi como el soporte técnico correspondiente. Igualmente,
mantiene una comunicacién cercana con el Equipo de Aulas y Logistica, que
se encarga de la planeacion anual del presupuesto destinado a los dispositivos
tecnoldgicos para las aulas de la universidad.

EXPERIENCIAS PARA CONTRIBUIR A LA EXCELENCIA

Como se indicé anteriormente, la excelencia en el aprendizaje se entiende desde una
dimensién individual y una institucional. El Centro EXA contribuye con el desarrollo
de las capacidades de los profesores por medio de espacios como los siguientes’:

+  Momento Docente®: este es un evento dirigido a todos los profesores de la
Universidad (planta, catedra, educacion permanente e idiomas) que se realiza al
final de cada semestre académico. A través de este evento, se movilizan agendas
tematicas relevantes para la practica docente que se encuentran alineadas con
las orientaciones institucionales. Ha tenido como ejes tematicos, por ejemplo,
la relacién entre la ensefianza y el aprendizaje en el marco del modelo basado
en competencias, la accion tutorial para el aprendizaje, la evaluacién para el
aprendizaje y la investigacion formativa, entre otros. Momento Docente pone
énfasis en el aprendizaje entre pares, la reflexion y el valor de la experiencia
personal como claves para fomentar lazos de cooperacion entre profesores
de muy diversas dreas académicas, y se desarrolla a partir de conferencias,
talleres liderados por profesores y ejercicios de co-creacion que sirven para
detectar necesidades e intereses especificos.

+  Agenda formativa: semestralmente se define una agenda dirigida a todos los
profesores de la institucion, compuesta por Exploratorios (talleres con duracién
entre 90 y 120 minutos, enfocados en aspectos practicos de herramientas y
metodologias para el disefio de experiencias de aprendizaje activo, asi como en
gestion deaulay evaluacion delaprendizaje) e Inspiratorios (conversaciones entre
pares sobre la practica docente en diversas modalidades). Adicionalmente, los
profesores tienen acceso permanente a cursos en linea enfocados en los aspectos
especificos dela definicion de resultados de aprendizaje, disefio de experiencias,
evaluacion y recursos asociados a dos de las modalidades implementadas por la
universidad en el periodo de pandemia (digital y combinada), asi como al proceso
de disefio microcurricular. A la agenda formativa se han sumado también

7 En http://eafit.edu.co/exa puede encontrarse informacion detallada sobre las ofertas lideradas desde el Centro.
8 En https://www.eafit.edu.co/proyecto50/compartir-experiencias/Paginas/Momento-docente.aspx pueden
encontrarse registros de las diversas ediciones de Momento Docente.
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Circulos de aprendizaje en los cuales, con la participacién de profesores y
personal de apoyo de dreas académicas y administrativas, se realizan revisiones
y acuerdos de nivel conceptual que sirven como referentes institucionales.

+ Programa de aprendizaje activo: este programa de acompafamiento a
docentes, realizado en 2017 y 2019, se articul6 alrededor de espacios de
conversacion, reflexion y disefio pedagogico alimentados por metodologias
centradas en el usuario, en los cuales un grupo de profesores, seleccionados por
medio de una convocatoriainterna,analizabanlas problematicas de aprendizaje
de sus estudiantes y planteaban disefios didacticos apoyados en metodologias
activasy contenidos digitales que enriquecian sus microcurriculos. Una nueva
edicion del programa, planeada para 2021, quedd suspendida por la necesidad
de redireccionar esfuerzos debido a la emergencia sanitaria, asi como por la
necesidad de alcanzar una mayor escala en los procesos microcurriculares y
mesocurriculares propios del modelo basado en competencias.

+  ConEXA: este espacio de comunidad docente basado en Microsoft Teams fue
lanzado en el segundo semestre de 2020 y facilita la interaccién entre profesores,
asi como el soporte en linea. Incluye canales especificos dedicados a aspectos
metodoldgicos y de uso del ecosistema digital para el aprendizaje, promoviendo
el aprendizaje entre pares. Las actividades en linea de la agenda formativa se
realizan desde ConEXA, lo cual facilita tanto la participacion de los profesores
como el registro de las actividades realizadas.

+ Cajadeherramientas paraladocencia: el conjunto de estrategias metodolégicas,
herramientas y recursos digitales que hace parte del acervo de la universidad se
encuentra compilado y organizado en un espacio de consulta en linea que se
articula con la oferta de la Agenda formativa.

ADAPTACION EN TIEMPOS DE CRISIS

Al inicio de la emergencia sanitaria decretada a nivel nacional, la Vicerrectoria de
Aprendizaje encomendo6 al Centro EXA la articulacién de un plan de continuidad
delavidaacadémica, presentado al Comité Rectoral de la institucion el 14 de marzo
de 2020. Este plan abordo¢ las acciones inmediatas para habilitar tanto a profesores
como a estudiantes, asi como a los canales de comunicacién institucional, para
llevar a cabo los procesos de enseflanza y aprendizaje remoto, con la participacion
coordinada de multiples dreas de la universidad.

A partir de este plan se habilitaron espacios de acompafiamiento y asesoria intensiva
para profesores en el uso de Microsoft Teams (inicialmente presenciales y luego
remotos), asi como una iniciativa denominada Plan Padrino, a través de la cual
un grupo de profesores y empleados administrativos con experiencia previa con
Teams o alta capacidad técnica (denominados facilitadores), recibieron formacién
avanzada para acompafar a un grupo de voluntarios mas amplio (denominados
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padrinos), quienes a su vez estuvieron en contacto directo con cada docente de la
institucion, brindando acompafiamiento en aspectos tecnologicos, asi como para
canalizar eventuales dificultades con la gestion administrativa remota.

En paralelo, el equipo de EXA se enfoc6 en la produccién de cursos en linea
autodirigidos para poder atender en una mayor escala a los profesores de la
institucion, los cuales fueron disefiados teniendo en cuenta tanto las necesidades
de los docentes como sus limitaciones de tiempo. El primero de ellos, denominado
En la ruta del aprendizaje digital (lanzado en junio de 2020), articulé6 materiales
y actividades agiles que permitian a los profesores analizar los resultados de
aprendizaje de sus cursos a la luz de las limitaciones generadas por la cuarentena
y avanzar en la adaptacion de sus experiencias de aprendizaje (usando como
referencia el modelo propuesto por McTighe y Wiggins [2012])- con el uso de
diversas herramientas metodoldgicas, muchas de ellas enfocadas en la evaluacion
del aprendizaje, y recursos digitales.

Un factor adicional que adquiri6 alta relevancia durante la primera etapa de la
pandemia fue el proceso de sustitucién del sistema de gestion de aprendizaje
(LMS) institucional, programado para llevarse a cabo en julio de 2020 desde antes
del inicio de la emergencia sanitaria. Los materiales creados previamente para
soportar el proceso de apropiacion del nuevo LMS se articularon con el curso.

Para contar con insumos oportunos que informaran las acciones institucionales
en relacion con el acompanamiento a docentes, en mayo de 2020 se desplegd
la primera Encuesta de percepcion para docentes, la cual aportdé informacion
importante sobre la situacién emocional y laboral de los profesores, sus cargas de
trabajo, sus prioridades y preferencias de formatos y tematicas de formacion y, en
general, su percepcion sobre su labor durante la pandemia®. La encuesta adquirié
una frecuencia semestral, posicionandose como un instrumento clave para alinear
la oferta con las necesidades y condiciones de los profesores.

La primera encuesta mostré la importancia de acotar los tiempos destinados a
la formaciéon docente y reforzar los procesos de asesoria y acompanamiento
especializado. De alli surgié ConEXA, que desde julio de 2020 se convirti6 en
un espacio que propicia el encuentro entre la comunidad docente y los equipos de
apoyo y acompafiamiento en temas metodolégicos y tecnoldgicos. Esta iniciativa
dio continuidad al Plan Padrino desplegado en marzo, en articulacién con los ejes
tematicos del curso En la ruta del aprendizaje digital.

Institucionalmente, el siguiente momento de la pandemia correspondi6 a la
preparacion para el regreso a la presencialidad. En esta linea, en junio de 2020 se
inici6 la produccion de un curso autodirigido adicional, denominado En la ruta de
la modalidad combinada, el cual proporcionaba lineamientos y herramientas para
disefiar una experiencia de aprendizaje que considerara la participacion flexible
e hibrida, de acuerdo con los planteamientos de Beatty (2019) en relacién con el

9 Unadiscusion mas detallada sobre los resultados de las Encuestas de percepcion docente realizadas durante la
pandemia puede encontrarse en Rojas de Francisco et al. (2022).
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modelo Hy-Flex. La primera version del curso se utilizé como insumo de un piloto
de modalidad combinada que se llevé a cabo en el segundo semestre de 2020 y fue
ajustado para ampliar el alcance en el primer semestre de 2021.

Ademas de las anteriores acciones de soporte a los profesores eafitenses, desde EXA
se apoy0 y luego se lider6 la participaciéon de EAFIT como institucién aliada en
la iniciativa Plan Padrino del Ministerio de Educacion Nacional. A través de este
mecanismo, la universidad acompané de manera directa a otras cuatro instituciones
de educacion superior en la primera etapa de la pandemia, y luego realizé actividades
de transferencia de conocimiento en el marco del Laboratorio de Innovacién
Educativa para la Educaciéon Superior (Co-Lab). Los aprendizajes sobre el regreso a
la presencialidad fueron compartidos en un reporte técnico publico (Leal Fonseca
et al., 2021) y las labores de apoyo a las instituciones de educacion basica y media
también fueron socializadas con la comunidad internacional (Zea et al., 2021).

LECCIONES APRENDIDAS

Sibienlaslecciones aprendidasalolargo delos afios son numerosas, a continuacion,
se proponen algunas ideas orientadas a promover la reflexién sobre la labor de
unidades o dependencias universitarias similares al Centro EXA:

+  Hay un gran valor en la flexibilidad y el dinamismo organizacional, como lo
evidenci6 el proceso vivido por EAFIT en 2017 y, mas recientemente, en 2021.
Mas alla de las estructuras, es importante considerar las capacidades y procesos
quesedesarrollan, yreubicarlo necesario pararesponder de manera mas efectiva
a las necesidades y prioridades institucionales. Asi, crear una unidad como
el Centro EXA responde justamente a la necesidad de encontrar conexiones
y sinergias que pueden no ser evidentes, y que deben estar acompanadas de
procesos solidos de gestion del cambio que permitan a los equipos comprender
el sentido de las transformaciones y adaptarse conservando una claridad de
propésito y lo mejor que las diferentes culturas institucionales aportan.

+ Aunque parezca evidente, es importante lograr una alineacién entre los
mecanismos de desarrollo de capacidades docentes y la disponibilidad real de
tiempo de los profesores. Para el caso particular de EAFIT se hizo visible, por
ejemplo, que la oferta de diplomados llegaria a un segmento muy reducido de
profesores que tuviesen disponibilidad de tiempo suficiente para participar en
ellos. Por esta razdn se optd por cursos y talleres de corta duracion, asi como
por una oferta muy concentrada antes del inicio de cada semestre, dando
prioridad a la asesoria durante las semanas lectivas regulares. Si bien esto
dependera de las condiciones de cada institucion, es importante analizar si hay
partes de la oferta disponible para profesores que se beneficiarian de formatos
mas cercanos al microlearning™ que a los cursos y talleres convencionales.

10 Unaaproximacion a este concepto y su sentido en el desarrollo profesional se encuentra en Torgerson y lannone
(2020).
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+  Hay un balance importante que debe mantener un Centro para la Ensefianza
y el Aprendizaje, en relacion con los recursos destinados a generar valor para
sus grupos de interés y los recursos destinados a divulgar cual es el valor que
estd siendo generado. Esto es especialmente retador en épocas marcadas por
requerimientos altos y recursos limitados, o en escenarios de alta competencia
en donde contar lo que se hace es mas importante que lo que se hace.

+  Ahoramas que nunca, una mirada amplia y critica sobre las capacidades digitales y
el efecto de las tecnologias digitales en diversos momentos del desarrollo personal,
asi como sobre su desarrollo en profesores y estudiantes es clave para capitalizar
el avance logrado durante la pandemia. Asi mismo, es necesario identificar las
brechas que persistan relacionadas con participacion, uso pedagogico yaprendizaje.
Igualmente, para modelar usos saludables de las tecnologias que promuevan el
bienestar tanto en espacios académicos como profesionales.

UN FUTURO EN CONSTRUCCION

Ante eventos como la pandemia Covid-19, la agilidad institucional se posiciona
como un factor esencial para potenciar la flexibilidad académica que sera decisiva
para afrontar la aparicion de nuevas crisis y el cambiante contexto de la educacion
superior. Para avanzar en la definiciéon de rutas de adaptacion y crecimiento
pertinentes antelos retosy oportunidades del periodo postpandemia, la universidad
avanzo durante 2021 en un ejercicio de estrategia liderado por la rectoria, el cual
ha incluido un analisis de las capacidades institucionales y una redefinicién de su
ubicacion con el fin de aprovechar sinergias no identificadas previamente.

En esta linea, durante el segundo semestre de 2021 fue creada una nueva Direccién de
Narrativasy Cultura, desdela cual se coordinaranlas actividades del Centro Multimedial.
Igualmente, fueron creadas al interior de la Vicerrectoria de aprendizaje dos direcciones:
una de desarrollo académico y otra de gestion académica, las cuales articularan diversos
procesos relacionados con el desarrollo curricular y la operacién del ecosistema digital
para el aprendizaje. De esta manera, se espera que algunas de las capacidades que estaban
agrupadas en EXA y que fueron reforzadas en los tltimos afios puedan alcanzar un nivel
mayor de integracion con los procesos institucionales. Por su parte, la proyeccion hacia
los ecosistemas externos y algunos elementos de la innovacion educativa se reubicaran en
un nuevo Centro de pensamiento y accion, denominado Imaginar Futuros, a través del
cual la universidad contara con una capacidad renovada para explorar y experimentar
con futuros posibles para los diferentes niveles del sector educativo.

Como se indicaba al inicio del capitulo, el origen de EXA como unidad estuvo ligado
a un cambio de la carta organizacional de EAFIT. Después de haberse posicionado
como un actor fundamental para la continuidad de la vida universitaria durante la
pandemia, sus capacidades estaran integradas en nuevos espacios institucionales,
desde los cuales se seguiran desarrollando los diferentes elementos que contribuyen
a la excelencia en el aprendizaje.
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HISTORIA DEL CENTRO

El Centro de Excelencia Docente y Apoyo al Aprendizaje (EXDA) surge en 2019
como una respuesta institucional de la Universidad Tecnolégica de Bolivar (UTB)
para promover la permanencia estudiantil, combatir la desercion y capitalizar es-
fuerzos ya existentes (consejerias de permanencia, ciclo nivelatorio, monitorias
académicas, acompafiamiento a estudiantes en riesgo académico y con discapaci-
dades) en favor del proceso académico de sus estudiantes. Bajo el liderazgo directo
de la Rectoria de la universidad, se determiné promover la creacion de una unidad
que pudiera, en tal sentido, fortalecer las estrategias de acompafiamiento y apoyo
académico a los estudiantes y coordinar la formacién docente de los profesores.
Su creacion estuvo asi asociada al objetivo de contribuir a la construccién de un
ambiente en el que los estudiantes puedan, con el acompafnamiento y la innovaciéon
pedagdgica de sus docentes, afianzar su compromiso por aprender, desarrollar ha-
bitos y competencias favorables para el estudio, enfrentar y superar las dificultades
académicas que experimenten y alcanzar el éxito académico.

Durante 2019, la puesta en marcha de EXDA se dio con la conformaciéon de un
equipo definido para tal fin. Algunas de las personas vinculadas a la nueva unidad
provinieron de la Direccién de Bienestar Universitario. Otras hacian parte de una
unidad destinada especificamente a la Educacion Virtual en la universidad. Otros,
finalmente, fueron vinculados a la institucion para el desempefio de nuevos cargos.

En sus inicios, también se incorpor6 la Direcciéon de Docencia en EXDA como la
Coordinacion de Asuntos Profesorales. Esta coordinacion se ocupaba de liderar
procesos de evaluacion, formacién avanzada y movilidad docente. Sin embargo, en
2020, tras evaluar que no resultaba conveniente que una misma unidad estuviera
comprometida simultdneamente en la evaluacion del desempeiio de los profeso-
res y en la oferta de espacios abiertos de desarrollo docente, se determiné que la
Coordinacion de Asuntos Profesorales se independizara de EXDA. Esto permitiria
garantizar la libertad y la liberalidad con la que se espera que los profesores pue-
dan participar de nuestras iniciativas formativas, la gran mayoria de las cuales son
abiertas y de participacion voluntaria.

A partir de mediados de 2020, en consideracién de lo que EXDA como Centro ha-
bia logrado al interior de la institucion, se determiné que pasara a formar parte del
Ecosistema Universitario (ECO), que se concibe como una estructura general de
Bienestar Universitario. Esta estructura comprende, ademds de EXDA, los Centros
de Cuidado Integral (QUID), el Centro de Participacion Estudiantil y el Centro
Deportivo y Cultural, unidades que de diversas maneras contribuyen al bienestar
de los integrantes de la comunidad educativa, entre ellos, las y los estudiantes.
Durante el segundo semestre del mismo afio fue aprobado institucionalmente en
Consejo Académico de la universidad el Plan de Formacién Docente, que constitu-
ye para la institucion, desde EXDA, la ruta de cualificacién de nuestros profesores
para el fortalecimiento de su practica pedagogica, asi como los criterios para la
definicion, priorizacion y planeacion de las actividades pensadas para tal fin.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

EXDA es un Centro adscrito a la Direccidon de Ecosistema Universitario (ECO),
una de las unidades de la Vicerrectoria Académica de la Universidad Tecnolédgica
de Bolivar. Cuenta con estrategias claramente definidas que se corresponden con
la visién, mision y el plan estratégico institucional, y se implementan a través de las
cuatro coordinaciones que lo comprenden:

Coordinacion de Aprendiendo a Aprender

Area orientada a la generacién de espacios favorecedores de la autorregulaciéon
académica en los que se propicia la reflexion y evaluacion de la disposicion para
aprender, el uso de estrategias de estudio efectivas para codificar, procesar y recu-
perar lo aprendido y la gestién de recursos propios y externos de los que dispone
el estudiante en su proceso de aprendizaje. Las estrategias de esta coordinacion se
ofertan a estudiantes e incluyen programas como los Talleres de Exito Académico,
el servicio de Asesoria Psicopedagogica, los Talleres de Repaso y el programa de
nivelacién académica en Matematicas (Aleks).

Esta coordinacion es liderada por una psicéloga, con especializacién en psicologia
clinica y maestria en educacion. Es asistida por una colega con experiencia de 6 afios
en el area educativa y en trabajo con poblacion vulnerable. Esta asistente apoya, ade-
mas, la gestion comunicativa de ECO como community manager del Instagram. Se
suman al equipo de trabajo dos practicantes de psicologia de medio tiempo o tiempo
completo que rotan semestralmente. Debido a que el director inicial de EXDA fue
nombrado director general de ECO, la coordinadora del programa Aprendiendo a
Aprender ha asumido por encargo la coordinacion general del Centro.

Coordinacion de Acompanamiento Pedagogico

Lidera el disefio y la implementacion de los programas conducentes al desarrollo de com-
petencias pedagogicas y didacticas esperadas por parte de los docentes de la UTB. Los
programas que la integran son el Simposio General, Entre Profes, Jornadas de Desarrollo
Institucional, Redisefio de cursos y Clubes de lectura. Actualmente, esta coordinacién no
cuenta con una persona directamente a cargo, razon por la cual el disefio y la puesta en
marcha de las estrategias son asumidas por todo el equipo de EXDA.

Coordinacion de Acompanamiento Académico

Desde aqui se generan estrategias de apoyo académico a estudiantes que implican el
trabajo colaborativo entre pares estudiantiles, por una parte, y el apoyo de docentes
por otra. Desde esta drea se coordinan el programa de Monitorias Ubuntu, las Co-
misiones de acompafiamiento, el programa de Tutorias académicas y el de Mentorias
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académicas. El equipo de trabajo de esta coordinacion esta conformado por su lider,
un filésofo con maestria en educacion, con amplia trayectoria en el acompafiamien-
to a estudiantes y formacion de docentes en secundaria. Su trabajo es apoyado por
una psicéloga con experiencia en el area organizacional y educativa.

Coordinacion de Tecnologias Aplicadas a la Educacion

Area desde la que se disefian e implementan estrategias para fortalecer las com-
petencias digitales (tecnoldgicas, comunicativas y pedagégicas) y de innovacién
educativa soportadas en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) de los docentes de la UTB. Desde aqui se coordinan los talleres Tic Tools, los
Webinars sobre SAVIO (sistema de gestion del aprendizaje) y Microsoft 365, y el
programa de Asesorias TAE (tecnologias aplicadas a la educacion). La profesional
a cargo de esta coordinacion es ingeniera de sistemas y cuenta con una maestria
en educacion. Su experiencia como lider de drea de un centro de ensefianza-apren-
dizaje es emergente, al igual que la del resto del equipo, pero posee experiencia en
instituciones de educacién superior del sector publico.

La gestion de EXDA es apoyada también por una auxiliar administrativa, quien
se ocupa en actividades de recepcion, registro de informacién en bases de datos,
archivo, apoyo logistico, atencion telefénica y gestion de correspondencia. Adicio-
nalmente, se cuenta con el apoyo de un disefiador grafico que trabaja en funcién
de todas las unidades de ECO en la creacion de las piezas publicitarias de las estra-
tegias. Finalmente, también en funcién de las cuatro unidades de ECO, se cuenta
con el apoyo de una economista con maestria en desarrollo regional que soporta lo
relacionado con el analisis estadistico de los resultados de las estrategias.

La Direccion de ECO, que comprende EXDA como unidad, participa de varias
de las instancias directivas de la universidad, entre ellas, el Comité Rectoral y el
Consejo Académico. Desde ahi entra en didlogo con unidades académicas y admi-
nistrativas con las que se avanza en la gestion estratégica de la universidad.

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

En la Universidad Tecnoldgica de Bolivar anualmente se establece el presupuesto
para cada una de las unidades administrativas con base en el Plan de Desarrollo
Institucional, la proyeccién de cada drea y la disponibilidad presupuestal. En 2019
el presupuesto de EXDA comprendia lo correspondiente a lo que hoy es, de ma-
nera independiente a EXDA, el Departamento de Asuntos Profesorales y Proyec-
tos Especiales (APPE). Comprendia en tal sentido, ademas de lo concerniente a las
Coordinaciones antes descritas, los recursos destinados a la formacioén avanzada y
la movilidad docente. Para el afio 2020, al independizarse Asuntos Profesorales de
EXDA, los recursos destinados a Formacion Avanzada y Movilidad Docente fueron
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asimismo reasignados. EXDA, por su parte, tuvo un presupuesto independiente que
hoy se define sobre la base de la proyeccion del Plan de Trabajo Anual y se encuentra
integrado en el de la Direccién de Ecosistema Universitario junto a las otras uni-
dades que le conforman, a saber, el Centro de Cuidado Integral (QUID), el Centro
Deportivo y Cultural y el Centro de Participacion Estudiantil.

Como parte del desarrollo del Plan de Infraestructura de la universidad, se entregé en
2020 el Edificio Alcatraz, que tiene en su tercer piso las oficinas de EXDA y espacios (7
salas con capacidad para 6 personas cada una y 2 adicionales con capacidad para 8 per-
sonas) destinados a sus estrategias de apoyo académico y acompafiamiento pedagogico.

EXDA tiene tres anos de funcionamiento y durante este periodo se ha enfocado en
ofrecer programas y servicios de calidad a la comunidad educativa, sistematizando
valiosa informacion que ha sido usada en favor de los procesos de apoyo al éxito acadé-
mico de los estudiantes. Como resultado de ello, se particip6 en 2021 con el programa
de Monitorias Ubuntu de la Convocatoria de Buenas Practicas de Gobierno Institucio-
nal en la categoria “Experiencias de gobierno y gestion institucional para favorecer el
bienestar de la comunidad académica con equidad, diversidad e inclusion”. En el mar-
co de dicha convocatoria, fuimos reconocidos como practica destacable en favor de la
permanencia estudiantil. Como centro, EXDA ha buscado, asimismo, fortalecerse en
dialogo con otros centros de aprendizaje y excelencia docente a través de la RedCrea.

En cuanto a su estrategia de comunicacion, los servicios de EXDA se promueven en
la comunidad académica a través de mailings a las diferentes poblaciones destinata-
rias (profesores o estudiantes), grupos de WhatsApp, la pagina web de la universidad
(donde se publica la agenda mensual), las carteleras institucionales y las redes sociales
(Facebook e Instagram) de ECO. Se usa en los diversos medios de divulgacién un li-
neamiento acorde a tendencias en redes sociales convenido con el Departamento de
Comunicaciones de la institucion. El diseniador grafico de la Direccion es el encargado

Oficinas EXDA - Edificio Alcatraz.
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de generar las piezas utilizadas en cada uno de los canales de comunicacion del centro.
También se incluyen entre las estrategias de promocion de los servicios las recomenda-
ciones que realizan los estudiantes vinculados a los diferentes grupos institucionales de
ECO, a saber, monitores Ubuntu, Tepayas, Grupos Estudiantiles y Voluntarios UTB.

El monitoreo estadistico asociado a las actividades de EXDA y de los demds centros
de la direccion es tarea desarrollada por la Coordinaciéon de Monitoreo Estadistico
de ECO. Desde tal Coordinacidn se analizan, asimismo, el rendimiento académico
de los nuestros estudiantes, lo cual es, por supuesto, informacion relevante para la
toma de decisiones relacionada con nuestros programas y su evaluacion.

PROGRAMAS Y SERVICIOS

Los programas y servicios que EXDA oferta se derivan del analisis de datos cuan-
titativos y cualitativos histdricos de la universidad. Dada la complejidad de las va-
riables que inciden en el logro del éxito académico de los estudiantes, entendemos
el analisis de necesidades asociadas a dicho éxito como un ejercicio en continua
construccion que debe atender a condiciones personales e institucionales que sos-
tienen los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

EXDA se inaugur6 con una oferta resultante de un agudo proceso de documenta-
cién sobre desercion y retencién estudiantil (Levitz, 2004; Tinto, 2003, 2010; To-
rres, 2010) y sobre programas para el éxito académico, asi como de una evaluacion
comparativa con universidades locales y extranjeras que se reconocen como refe-
rentes por su posicionamiento y experiencia en la gestion de centros de ensefianza-
aprendizaje. De esta forma, fieles al objetivo trazado, se desarrollé un proceso de
revision y actualizacion de los programas ya existentes, proceso que se comple-
ment6 con una oferta de actividades nuevas disefiadas a partir del conocimiento
de practicas exitosas en centros de otras instituciones.

Con el apoyo de la Coordinacion de Monitoreo e Investigacion (que luego ha llegado a
trabajar en funcién de todo ECO) se inici6 un ejercicio riguroso de andlisis estadistico
con el que se identificaron un conjunto de variables cuyo comportamiento es clave para
entender las dindmicas de las problematicas y necesidades de las poblaciones con las que
se trabaja, a saber: rendimiento académico de estudiantes, récord de reprobacion de asig-
naturas, tasas de reprobacion de los docentes, tasa de ausencia intersemestral por progra-
mas, resultados de encuestas de satisfaccion de cada estrategia, entre otras. Estos analisis
soportan ejercicios de planeacion estratégica que desarrolla el equipo de trabajo al inicio
de cada periodo académico. Adicionalmente, en EXDA se toma nota de informacion
relevante en procesos de conversacion formales e informales con docentes y estudiantes.

En el marco de la pandemia, se dio origen a un ejercicio sistematico de caracte-
rizacién de la poblacion estudiantil liderado por el Centro de Cuidado Integral
(QUID) de ECO, que reporta informacion a EXDA sobre condiciones asociadas a
los procesos de aprendizajes de los estudiantes.
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Programas por coordinacion
Acompariamiento Pedagdgico

+  Simposio General: conferencia magistral realizada mensualmente para pro-
piciar entre los profesores de la instituciéon una reflexion sobre temas diversos
comprendidos por cualquiera de las areas del Plan de Formacion Docente. En
aras de favorecer la participacion de los docentes de tiempo completo a esta ac-
tividad, estos no cuentan con asignacion de clases en la franja de los miércoles
de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.

+  Clubes de lectura: espacios de encuentro quincenal entre profesores de diversos
programas de la institucion orientados a la reflexion sobre el proceso de ensefian-
za-aprendizaje a partir de la lectura de un libro sobre pedagogia y aprendizaje.

+  Entre Profes: espacio de encuentro entre profesores de diversos programas de
la institucidon para conversar sobre temas inherentes a la practica docente. Se
realiza un encuentro al mes en el marco de un almuerzo ofrecido por EXDA.

+ Jornadas de Desarrollo Institucional: espacios tedrico-practicos de capaci-
tacion desarrollados durante el periodo intersemestral en torno a tematicas
propias del Plan de Formacion Docente UTB.

+ Redisenio de curso: asesoria personalizada en el redisefio metodoldgico y
de las actividades evaluativas de un curso, de un conjunto de actividades de
aprendizaje o de una actividad de aprendizaje particular.

Profesores en Club de lectura
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Acompariamiento Académico

+  Ubuntu (monitorias académicas): programa de acompafamiento y apoyo
académico entre pares estudiantiles orientado a propiciar dominio de las com-
petencias previstas en los cursos.

« Comisiones de acompafiamiento: estrategia orientada a identificar acciones
de acompanamiento a estudiantes de primer semestre de un programa espe-
cifico. Hacen parte de las mismas un conjunto de docentes del programa y
representantes de unidades de apoyo a la permanencia estudiantil.

+  Mentorias académicas: acompafamiento personalizado brindado por profesores
mentores a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad académica (prueba acadé-
mica parcial, prueba académica total, recuperacion académica y riesgo académico).

+  Tutorias académicas: programa de apoyo académico a través del cual profesores
seleccionados por EXDA atienden a estudiantes en espacios extraclases para es-
clarecer posibles dudas relacionadas con sus cursos y propiciar mayores niveles
de dominio de cara a los resultados de aprendizaje esperados en los mismos.

Tutoria de Estadistica

Aprendiendo a Aprender

+  Talleres de éxito académico: espacios de formacién grupales orientados a pro-
porcionar herramientas para aprender a aprender, donde se abordan tematicas
relacionadas con el aprendizaje efectivo, la administracion del tiempo, el manejo
de la ansiedad ante las evaluaciones, la motivacion para aprender, el aprendizaje
consciente, las normas de citacion y las habilidades comunicativas, entre otras.
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+  Talleres de repaso: sesiones grupales de estudio acompafiados por un docente
que mediante la implementacion de metodologias tedrico-practicas promueve
el fortalecimiento de competencias aprendidas en una asignatura de alto nivel
de complejidad. Los talleres de repaso se ejecutan en la semana previa al desa-
rrollo de las evaluaciones de cada corte.

+ Asesoria psicopedagdgica: acompanamiento y seguimiento personalizado
para la adquisicion de adecuadas estrategias de aprendizaje. A través de este
servicio se ofrecen herramientas para aprender de forma efectiva, gestionar la
ansiedad ante evaluaciones, administrar el tiempo, motivacion hacia el estu-
dio, entre otras.

+  Nivelacion académica: estrategias orientadas al fortalecimiento de las compe-
tencias basicas requeridas para el inicio de la vida académica.

Tecnologias aplicadas a la educacion

+ Tic Tools y Webinars: espacios tedrico-practicos orientados al dominio en
el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

+  Asesorias TAE (tecnologias aplicadas a la educacion): asesoria o asistencia
personalizada en el uso de herramientas tecnoldgicas para una docencia efec-
tiva y para el mejoramiento de procesos de aprendizaje.

LECCIONES APRENDIDAS

Los aprendizajes que se derivan de la puesta en marcha del Centro de Excelencia
Docente y Apoyo al Aprendizaje (EXDA) son los siguientes:

+  Contar con una decidida voluntad de apoyo por parte de la Rectoria en favor
de la consolidacion del centro ha facilitado el crecimiento y posicionamiento
del mismo entre los miembros de la comunidad educativa.

+ Laposibilidad de trabajar el apoyo académico a los estudiantes y en la forma-
cién docente de los profesores nos posibilita conocer el proceso de ensefian-
za-aprendizaje desde los diversos actores que intervienen en ¢l y nos permite
tanto definir estrategias en favor de cada grupo como proponer en funcion de
lo académico lo que unos y otros grupos pueden estar requiriendo en favor del
proceso mencionado.

+ Contar con un equipo conformado por personas con formacién disciplinar
distinta enriquece la complejidad del centro en la aproximacion a sus proble-
mas y desafios.
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+  En favor del cuidado de las condiciones adecuadas para el logro de los objeti-
vos de EXDA como centro fue importante que organizacionalmente pudiera
ser una unidad independiente del Departamento de Asuntos Profesorales y
Proyectos Especiales. Actividades de este departamento asociadas a procesos
de evaluacion docente y a apoyos para movilidad docente y formacion avan-
zada podian influir en la libertad con la que a nuestros docentes les invitamos
a participar de nuestros programas. Cuidar el caracter voluntario en la asis-
tencia a todas nuestras iniciativas, tanto en el caso de estudiantes como en el
de docentes, ha permitido que nuestras estrategias sean identificadas por su

caracter preventivo y no por algun interés mas de caracter remedial.

+  El establecimiento de indicadores y metas anuales, y el correspondiente mo-
nitoreo del avance en los mismos, nos ha permitido definir con claridad las
prioridades de lo pretendido con las diversas estrategias y con el centro como
un todo. Nos ha permitido, asimismo, contar con informacién valiosa en la
toma de decisiones académicas y administrativas de las que en cabeza de la
Direcciéon de ECO participa también EXDA.

+  Realizar un monitoreo permanente de la informacion estadistica asociada a
los programas, al rendimiento académico de los estudiantes y a otras fuentes
de informacién personal y académica resulta de gran valor de cara a la revisién
continua de la eficacia y a los ajustes requeridos por las estrategias disefiadas
y ofrecidas.

+  Resulta fundamental, junto con el disefio de las estrategias y el monitoreo que
se realice de sus resultados, la adecuada divulgacion de las mismas. Para ello,
ha sido valioso evaluar de manera continua, en didlogo con la Direccién de
Comunicaciones y Mercadeo de la universidad, la efectividad de las estrategias
implementadas en la divulgacion de nuestros programas y servicios. En este
sentido, ha sido también importante valernos de maneras diversas de comuni-
car lo que hacemos. El uso de la pagina web y de las redes sociales (WhatsApp,
Instagram, Facebook) ha demostrado gran utilidad en este sentido.

+  Ademas de la idoneidad profesional, la competencia pedagdgica y habilidades
para un trato cuidadoso y afectuoso por parte de quienes coordinan activi-
dades de capacitacion, cuidar de los detalles de cada estrategia (publicidad,
ambientacion, puntualidad, organizacién) comunica a quienes participan
confianza y credibilidad en las mismas.

+  Generar a través de nuestras estrategias condiciones para la confianza mutua
con estudiantes y profesores ha permitido un didlogo abierto que en ocasiones
ha conducido a la identificacién de nuevas y pertinentes estrategias en favor de
su acompanamiento y apoyo.

+  Contar histéricamente con un espacio institucionalizado de encuentros periodi-
cos para la formacion docente, como lo es el Simposio General, propicia un com-
promiso por parte de los docentes a participar en el mismo. Posibilitar que los
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docentes no tengan clases en ese espacio da un mensaje en favor de la importancia
de dedicar tiempo permanentemente a la formacion en la practica docente.

+  Los espacios de formacion no formal con docentes donde prima el intercambio
de experiencias a través de un dialogo abierto son escenarios de aprendizaje
altamente valorados por los profesores. Integrar en estos espacios, cuando es
posible, algiin compartir en torno a la comida, redunda en una disposicion
favorable para la construccion de confianza y el compartir de experiencias.

+ Laintegracion en algunas de nuestras iniciativas de profesores de planta y ca-
tedra en calidad de facilitadores ha extendido nuestra capacidad de gestion
y nos permite mantener una comunicacion cercana con lo que sucede en las
aulas desde su experiencia. La seleccion de estos profesores a partir de su par-
ticipacion previa en estrategias coordinadas por el centro, nos ha permitido
garantizar una adecuada sintonia entre su trabajo y lo que como centro pre-
tendemos comunicar.

+  El compromiso generado por los monitores se deriva de un ejercicio de cuida-
do especial con esta poblacion, asi como de un riguroso proceso de seleccion
desarrollado desde la Coordinacion de Acompanamiento Académico.

¢COMO SE ADAPTO EL CENTRO PARA APOYAR A LOS PROFESORES EN ENSE-
NANZA EN TIEMPOS DE EMERGENCIA?

Frente a los desafios implicados por la pandemia, la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar propuso desde la Vicerrectoria Académica la implementacion del modelo
de Docencia Remota soportado en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(DoReTIC)", basado en los principios de confianza, flexibilidad, responsabilidad y
cuidado mutuo. Simultaneamente, en colaboracién con la Decanatura de Progra-
mas Virtuales y la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, se
identificaron las plataformas tecnologicas que soportarian el modelo, a saber, SAVIO
(plataforma Moodle ya conocida por los docentes, quienes contaban desde antes con
aulas virtuales de sus asignaturas) y Microsoft Teams para videoconferencias.

La participacion del centro, en cabeza del area de tecnologias aplicadas a la educa-
cion, consistio inicialmente en coordinar procesos de capacitacion en el uso de estas
plataformas. Asi, durante la semana de inicio del confinamiento, para poner a punto
el inicio de la implementacién de DoReTic, se logré capacitar a nuestros profesores
en las plataformas mencionadas. Paralelamente, desde el centro se disefiaron y pu-
sieron a disposicion de los docentes en la pagina del modelo DoReTic documentos
con lineamientos para la gestion pedagogica en ambientes remotos y recursos de
apoyo para este fin, tales como la Guia de transicion hacia la docencia en linea, Pau-
tas para la preparacion de clases, un kit de herramientas para la docencia en linea y
un conjunto de videotutoriales relacionados con las posibilidades ofrecidas por las

1 De la experiencia de implementacion de este modelo, Daniel Toro Gonzalez, Vicerrector Académico de la UTB, publico
en elano 2020 el libro “Modelo Docencia Remota soportada en TIC".
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plataformas de apoyo. Durante las Jornadas de Desarrollo Institucional, los profe-
sores recibieron alrededor de 20 horas de capacitacion tedrico-practica en torno a
procesos de activacion y evaluacion del aprendizaje en modalidades de docencia en
linea. Con la implementacion de estas actividades el centro modeld lo que se espera-
ba que ocurriera en las aulas en esta nueva modalidad.

Otra estrategia valiosa que significo una respuesta ante las circunstancias vividas fue
la implementacion del programa de Asesorias TAE, con el que se presta a los docentes
un servicio de orientacién personalizado en el uso y manejo de herramientas digitales
para la gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se conté con el apoyo de
cuatro estudiantes con altas capacidades para la tecnologia que, con mucha paciencia
y disposicion, orientaron a los docentes a explorar e integrar las TIC a sus aulas.

Toda esta adaptacion implicé extensas horas de trabajo y el compromiso de moni-
torear la puesta en préctica de lo aprendido una vez iniciadas las clases. Los apren-
dizajes logrados en el didlogo y el acompaniamiento brindado a los profesores sir-
vieron para el desarrollo y ajustes del modelo en su versién DoReTIC 2.0 (2021-1)
y DoReTiC Reflex (2021-2).
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Al pensar en el futuro de la educacién, la mirada se enfoca inicialmente, en mo-
delos pedagdgicos, desarrollo de nuevas habilidades y generacion de nuevos em-
pleos, formacién docente, cambios culturales, tecnologia e inclusion, entre otros
aspectos. Sin embargo, la mirada se expande hacia aquellos escenarios que gestan
las transformaciones educativas, que se materializan a partir de la integraciéon de
la pedagogia, innovacion, docencia e investigacion.

Este capitulo presenta la manera como la Direccion de Educacion Digital (DED) de
la Universidad del Rosario responde a la necesidad de “repensar la educacion y dar
forma al futuro” (UNESCO, 2021a), desde su evolucién y trayectoria, los pilares
que sustentan su quehacer y los aprendizajes que pueden tomarse como punto de
partida para la generacion de nuevo conocimiento.

EVOLUCION DE LA DIRECCION DE EDUCACION DIGITAL

La Direccion de Educaciéon Digital se configura como una unidad que orienta las
acciones de innovacioén pedagégica con uso de tecnologias; a través de la explora-
cion y experimentacion se posibilita la integracién de nuevas practicas, estrategias,
metodologias, herramientas y recursos para el fortalecimiento de los procesos de
ensefanza y aprendizaje en entornos presenciales y virtuales.

Esta mision es el resultado de la evolucion de la Direccion (ver Figura 1), que en
2008, gestd su proposito como Global UR, sefialado en la acreditacion de 2010 como
uno de los polos de desarrollo institucional para los siguientes afios. A partir de ese
momento, se planted la integracion de un LMS (Learning Management System)
como soporte tecnologico para la gestion de cursos y el uso del portal mi.urosario
como una plataforma que centralizara los servicios en linea para los estudiantes.

Posteriormente en el 2012, con el Decreto Rectoral 1232, Global UR pas6 a denomi-
narse Centro de Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
la Academia (CGTIC), con el objetivo de integrar las TIC en los ejes misionales de
docencia, investigacion y extension, y propiciar un cambio cultural progresivo de
la comunidad rosarista. Con la aplicacién de este modelo, y hasta inicios del 2016,
se crearon espacios de docencia, con incorporacién de tecnologias para videocon-
ferencia, denominados Aulas de aprendizaje activo EA3, con un aula en cada sede
de la Universidad. Se reemplazd el portal de estudiantes mi.urosario por las instan-
cias e-aulas y Mutis soportadas en el LMS Moodle; y finalmente, para fomentar la
produccion y publicacion de contenidos educativos, se atendio la oferta académica
de cursos virtuales de Educacién Continuada, con la creaciéon de 37 seminarios y
diplomados; 5 cursos virtuales de desarrollo profesoral, y 6 cursos cortos, tutoriales
y objetos de aprendizaje requeridos por el drea de Gestion Humana.
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Durante el 2014, la Universidad inici6 su apuesta de educacion virtual con la creacion
de las dos primeras especializaciones 100% virtuales, en Gerencia y Gestion Cultural, y
Gerencia Integral de Servicios de Salud, las cuales cuentan con doce cohortes a la fecha.

A finales del 2016, con el Decreto Rectoral 1487, se consolido la Direccién Académica,y
con ella ]a evolucién de CGTIC al Centro e-learning consolidandose en un laboratorio
de innovacion pedagogica, que concentra iniciativas de apoyo a la presencialidad al in-
corporar tecnologias educativas, y la puesta en marcha del modelo de educacion virtual.

A mediados del 2020, se consolida en la Direccion de Educacion Digital (DED), que
actualmente, tiene como misiéon promover la incorporaciéon de tecnologias para
transformar las practicas pedagogicas y la innovacion con el uso de recursos digita-
les. A través de esta premisa, se busca que la tecnologia sea un agente de cambio en
los procesos de ensenanza y aprendizaje, y de esta manera propiciar una experiencia
diferenciadora y beneficiosa a la comunidad rosarista, en el marco del modelo pe-
dagdgico institucional, Aprender a Aprender. De esta manera, la DED se proyecta
como un drea reconocida por la pertinencia de sus iniciativas y estrategias de incor-
poracion de TIC en educacion, de acuerdo con las tendencias mundiales.

GLOBAL UR CENTRO DE GESTION TIC PARA CENTRO E-LEARNING DIRECCION DE EDUCACION
LA ACADEMIA DIGITAL

Consolidado comolaboratorio de
Innovacidn pedagégica.
¢ Integracion de TIC &n los ejes misionales * Dependencia clave de la de Direccitn
de ia docencia, Investigacion, extension Académica.
y cambio cultural progresivo. *+  Creacion de escenarios de formacion
docente en la apropiacion de tecnologia
educativa.

Sa establece como una de los polos. Fortalecimiento de formacion flexibley

de decarralia institucional digruptiva,

Iimplementacidn del 1 MS Adaptacién del campus virtual como

Crescién del portal web institucional. experiencia de aprendizaje.

Conzolidacién de los escenarios de
formacién y acompafiamicnto docente
Fortalecdmicnto de programas virtuales,
nerratives digitales para el sprendizaje.
Promocién en ls incorporacién de
teenologias para transformar les pedeticas
pedogogicas y la innovacidn educativa.

Figura 1. Evolucion de la Direccion de Educacion Digital 2008 - 2020

La DED ha venido liderando procesos de transformacion digital educativa median-
te la creacion de nuevos productos y servicios digitales innovadores que permitan
a los estudiantes, profesores, investigadores y funcionarios actuales y futuros, la
posibilidad de personalizar su interaccion con la Universidad del Rosario, tener
acceso a una oferta académica diversificada y globalizada e integrar el escenario
presencial y digital en su experiencia de aprendizaje.

LA DED: EJE EN LA EXPERIENCIA DIGITAL COMO RUTA DE APRENDIZAJE
Perspectiva institucional

La Universidad del Rosario le apuesta a la evolucion de la educacion a través de la
tecnologia y la innovacién pedagogica, donde la DED juega un papel importante
para el alcance de los objetivos trazados en el plan integral de desarrollo institu-
cional, denominado Ruta 2025 (Universidad del Rosario, 2019a, 2019b). Dentro
de esta ruta se encuentra el macroproyecto UR Digital que establece las metas de
experiencia digital apalancada en el desarrollo de nuevos productos y servicios.
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Dentro de la estructura organizacional, la DED hace parte de Vicerrectoria Acadé-
mica, estando presente en cuatro niveles de servicio:

1. Un primer nivel estratégico desde la Vicerrectoria en la definicion, estructura-
cién y/o ejecucion de lineamientos, estrategias y evaluacion de planes y proyectos
institucionales.

2. Un segundo nivel en un relacionamiento directo con las unidades académicas
que permitan el apoyo y definicion de proyectos que impactan su mision.

3. Un tercer nivel como un drea de apoyo a nivel institucional en la asesoria, es-
tructuracion y creacion de productos académicos digitales.

4. Un cuarto nivel en la gestiéon administrativa para el funcionamiento logistico a
nivel institucional en los escenarios de formacién virtual.

Asi mismo, la DED, en el marco de la cultura organizacional y vision institucional,
fortalece la excelencia académica aportando a la consolidacion de una oferta aca-
démica innovadora, optimizacién de la gestién académico-administrativa y en la
definicion e implementacion de soluciones apoyadas en TIC con el fin de mejorar
la experiencia de aprendizaje de la comunidad rosarista. En ese sentido, aporta en
las bases de regionalizacion e internacionalizacion, contribuyendo con el desarro-
llo del pais y el crecimiento de la universidad en el mundo.

También participa en los comités de evaluacion de proyectos de innovacion peda-
gogica, en los cuales los profesores presentan sus iniciativas en el marco de crite-
rios de impacto institucional e interinstitucional. Asi mismo, y segtin la naturaleza
de dicha iniciativa, asesora, desarrolla y hace seguimiento a la implementacion
de los proyectos seleccionados, lo que ha permitido generar en conjunto con la
Direccion Académica, nuevas rutas para orientar a los profesores en la creacion de
proyectos innovadores. Lo anterior ha permitido tener una serie de servicios para
la docencia que van desde las capacitaciones, hasta la participacion de la definicion
de estrategias y nuevos modelos de educacion a nivel institucional.

Perspectiva desde las unidades académicas

El aumento en la demanda de programas de formales virtuales, ubica a Colombia
en el cuarto lugar como uno de los paises con mayor crecimiento (OBS, 2021),
razén por la cual la DED, al ser una unidad transversal a la universidad mantiene
un didlogo directo con las escuelas y facultades, con el fin de apoyarlas en la defi-
nicion, creacidn y gestion de programas virtuales y blended. Asi mismo, mantiene
el didlogo con otras dreas académicas y administrativas de la universidad, logran-
do apoyar iniciativas y proponer soluciones a las necesidades y oportunidades de
innovacién educativa con apoyo de tecnologias.
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CONSTRUYENDO FUTURO A TRAVES DE LOS FRENTES DE LA DED

Al reflexionar sobre el futuro de la educacion superior (UNESCO 2021b), la DED
conecta el ecosistema institucional, potenciando la colaboracion entre las diferentes
areas y también con otras instituciones. De igual forma participa en la proyeccién
de programas e itinerarios de formacion flexibles e inclusivos, propiciando modelos
alternativos en la organizacién del conocimiento, acciones que necesariamente lle-
van a la adopcion de nuevos contextos de interaccién y comunicacion, gestionando
proyectos capaces de configurar la transformacion digital en propuestas educativas,
pedagogicas y didacticas.

En este sentido, la Universidad del Rosario a través de la DED no solo redimensio-
na su caracter en los distintos escenarios y procesos, sino que responde a las exi-
gencias propias de una sociedad cambiante, que plantea retos frente a los nuevos
sistemas digitales y a la evolucion constante de las l6gicas de acceso a los escenarios
de aprendizaje. Por tanto, la DED hace posible este objetivo a través del desarrollo
de tres frentes que dan sentido a su quehacer y proyeccion:

Productos
Académicos
Digitales

Diversificacion
Digital

Convergencia

Digital

Figura 2. Frentes de accion de la DED.
Convergencia Digital

En este primer frente, la DED desarrolla nuevos productos y formatos digitales que
permiten flexibilidad curricular, homologaciones, innovacién en la practica peda-
gogicay fuertes conexiones con las rutas de aprendizaje existentes. Ademas integra
el escenario presencial con el digital, donde la convergencia de medios y recursos
(multiformato y multicanal) permite enriquecer la experiencia del usuario.

Actualmente la apuesta se centra en la generacion de espacios interactivos, colabora-
tivos, entornos adaptativos que se acerquen a la personalizacion y a la dinamizacion
de las comunidades de aprendizaje a través de la red. La meta estd en relacionar y po-
tencializar los escenarios educativos con iniciativas de inteligencia artificial, realidad
virtual y aumentada, robdtica e impresion 3D; y estimular los procesos de gestion
institucionales con las posibilidades de transformacién tecnolédgica de los modelos
predictivos autonomos, machine learning, big datay blockchain, entre otros.

El objetivo principal es incentivar el uso de tecnologias que posibiliten la inno-
vacion educativa para el fortalecimiento del proceso de aprendizaje, con meto-
dologias innovadoras y tecnologias centradas en el ser humano y al servicio del
aprendizaje: profesores, tutores y asistentes virtuales.
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En este objetivo se reflejan estrategias como las incluidas en la figura 3.

Productos académicos digitales

Convergencia

Digital

AU|%-]

Espacios fisicos flexibles para
propiciar y albergar conexiones
remotas en pro de la
telepresencia.

Escenario de apoyo al profesor
para la gestion del Learning
Managament System (LMS)
Moodle a través de
videotutoriales, instructivos y
recursos de autogestion.

*’-’i‘lmmﬂ@ (R [M]

Escenario para la
transformacion de practicas
pedagogicas tradicionales a
partir de la creacion de nuevas
experiencias de aprendizaje
innovadoras.

mPENCOURSEWAREUR

Repositorio de clases abiertas
a través de grabaciones en
video de clases remotas,
clases presenciales, practicas
de laboratorio de los
profesores de la universidad.

Insignias digitales:
reconocimiento digital a las
competencias o trayectorias
académicas y profesionales
de estudiantes y profesores.

Modelo de competencias
digitales para la docencia:
estrategia de formacion para el
uso y apropiacion de
estrategias vy recursos digitales
para el fortalecimiento del
ejercicio docente.

Figura 3. Estrategias en el frente Convergencia Digital

Este segundo eje tiene como objetivo desarrollar, de la mano de las Escuelas y
Facultades, nuevas rutas de aprendizaje y productos académicos que permitan la
personalizacion de la experiencia educativa y el acceso a una oferta diversifica-
da en entornos digitales, posibilitando la generacion de propuestas de aprendizaje
flexible, oportunidades de aprendizaje continuo y posicionamiento institucional
en el panorama educativo digital.

Este frente se ocupa especificamente de las estrategias menciondas en la figura 4.
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Desde la mirada global de la DED se integran diversas alternativas para la accion
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Figura 4. Estrategias en el frente Productos académicos digitales

tificacion Profesional?, las cuales se identifican por su caracter flexible y masivo y
que se llevan a cabo en las plataformas Edx y MiriadaX®.

Para el afio 2021, se ha logrado consolidar una oferta de cursos abiertos en linea de
alto impacto, con un enfoque globalizado y que se sigue construyendo anualmente,

permitiendo a miles de personas avanzar en su carrera profesional.

Estas estrategias ubican a la DED como participe en la transformacién de procesos
de formaciodn, en donde las microcredenciales marcan una tendencia creciente en la
forma de aprender en tiempos mas cortos, flexibles y de alta calidad (EDUCAUSE,

O
/R Q
306.753 150  59.285

INSCRITOS EN EL
MOOC MAS EXITOSO
INGLES PARA TODOS

]
\\ ’/
A= Q
mooc PROGRAMAS DE CERTIFICACION SERIE DE CURSOS DE TEMAS
EDX Y MIRIADAX PROFESIONAL ESPECIFICOS

INSCRITOS PAISES

Figura 5. Cifras URMOOC a 2021.

1 - Elmicromaster es un programa virtual de nivel superior, que se desarrolla en una plataforma de cursos abiertos, ma-
sivosy en linea, y que tiene como fin profundizar en un ambito disciplinar especifico, que ademas puede ser homologado
en un programa de posgrado de nivel universitario. Son reconocidos por las empresas debido a su relevancia profesional.
2 - Serie de cursos orientados que desarrollan habilidades criticas en campos profesionales especificos. Cuentan con
un aliado estratégico que evidencia la pertinencia de estos contenidos a nivel laboral y/o académico.

3 - EdX y MiriadaX son plataformas de cursos abiertos, masivos y en linea, conocidos como MOOC (Massive Online
Open Course).
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2021), en sintonia con iniciativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Estas estrategias van mas alla de la cobertura, pues se trata también de ofrecer ex-
periencias de usuarios - profesores y estudiantes- y promover entornos educativos
que favorezcan el aprendizaje, de acuerdo con las nuevas logicas de generacion,
transmision y acceso a contenidos; y por supuesto, que beneficien las nuevas di-
namicas de la relacion de los estudiantes con sus propios procesos de aprendizaje,
orientados a trayectorias individuales, el reconocimiento de competencias y la tra-
zabilidad del aprendizaje permanente.

Diversificacion digital

Este ultimo eje la DED lo trabaja de la mano con las diferentes escuelas y facultades
y la Direccién Académica, asesorando y proyectando la creacion y gestion de pro-
gramas de posgrado en modalidad virtual y blended. La gestion de estos productos
académicos tradicionales se lleva a cabo en la instancia tecnolégica e-programas,
ubicada en el Campus Virtual de la universidad.

De esta manera, los tres frentes de la DED dan cuenta de su impacto a nivel insti-
tucional en linea con las tendencias actuales en tecnologia educativa, y estan des-
critos en el mapa de procesos de Gestidn de servicios institucional, que refleja las

Modelo de gestion académica,
Diversificacion organizacional y tecnolégica para la
Digital modalidad virtual.

Portafolio de programas virtuales y
blended: actualmente se cuenta con
seis programas de posgrado v se tiene
la meta de creacion de cinco
programas mas.

‘ | T
—-—t_uu“':ni - | & [’ 4’..-!??

Eapecialiaciin

Figura 6. Estrategias en el frente Diversificacion digital

acciones que permiten cumplir con las metas de cada rol y de la Direccién misma.

SOPORTES PARA LA CONSTRUCCION DE FRENTES DE LA DED
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Soporte del talento humano

En virtud de los cambios y retos para ofrecer una oferta académica integral, diver-
sa y flexible, la Direccion ha evolucionado, potenciando el equipo de trabajo, quie-
nes atienden los tres frentes en conjunto con las unidades académicas para que,
como institucion, se materialice el quehacer educativo mediado por tecnologia. El
equipo esta conformado por 14 personas e integra perfiles profesionales a partir
de tres dimensiones: 1) pedagdgica y de innovacion, 2) escenarios de formacion,
acompafiamiento y soporte técnico, y 3) tecnoldgica y tecnologias emergentes.

El equipo de trabajo esta orientado por la directora, quien lidera la gestion y el
desarrollo de los proyectos y procesos que integran los tres frentes. A partir de su

Direccion de Educacién Digital
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Figura 7. Equipo DED.

formacion y experiencia en educacion virtual e innovacion educativa ha logrado
orientar la transformacion digital en estos ambitos en la universidad, mas alla de
la instrumentalizacién de los medios y recursos, generando nuevas estrategias que
permitan mantener la calidad educativa en escenarios virtuales y presenciales.

El rol del profesional de proyectos de incorporacion de TIC, desde la dimension tec-
nolégica, participa de manera transversal en los tres frentes de trabajo, pues asesora,
evalta y propone la adquisicion e integracion de herramientas tecnologicas educati-
vas, que permiten desarrollar e implementar los diversos proyectos de la Direccion.

La dimensién de escenarios de formacion, acompafiamiento y soporte, es lidera-
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da por los profesionales en plataformas virtuales y apoyados por un auxiliar de

plataformas virtuales, quienes capacitan y dan soporte a los profesores en el uso,
implementacion, y usabilidad de los recursos de aprendizaje alojados en los medios
y plataformas de la universidad.

Como parte de la dimension pedagdgica y de innovacion, en la generacion de nuevos
productos académicos digitales, se encuentra el gestor de proyectos académicos vir-
tuales, quien asesora y estructura los proyectos de innovacion pedagdgica flexibles
y estrategias de formacion de acuerdo con las tendencias mundiales en educacion.

En la coordinacién de los procesos de los programas formales bajo las modali-
dades virtual y blended se encuentra la coordinacién académica digital, que ha
logrado generar un modelo que integra los actores y escenarios que intervienen en
los diferentes procesos y etapas de gestion de la modalidad virtual.

Los anteriores roles se complementan y apoyan en los asesores tecno-pedagdgicos,
quienes orientan a los profesores o autores de contenido en la integracion plani-
ficada de la estrategia de formacion con las TIC, generando asi un plan estructu-
rado que define el proceso de ensefianza y aprendizaje de los ambientes virtuales,
generando un didlogo entre lo disciplinar, pedagogico y tecnoldgico. Este proceso
se apoya en el gestor de proyectos de produccion de contenidos virtuales, en los
profesionales en contenidos virtuales y en los auxiliares de montaje, quienes son
los responsables de disenar e implementar los lineamientos graficos y de arquitec-
tura de informacion, en la produccion de contenidos educativos digitales para los
diversos escenarios de formacion.

Estos escenarios, recursos y estrategias se integran en el componente comunica-
tivo, que refleja la esencia de la Direccién y que ademas permite enriquecer la
experiencia del usuario. Es por esto que el Profesional en disefo e interaccion,
con sélidos conocimientos de disefio grafico y disefio web, desarrolla conceptos
graficos comunicacionales y de interaccion, a la vez que implementa estrategias de
mejoramiento de la experiencia de usuario para las plataformas, cursos y diferen-
tes elementos de la estrategia de educacion virtual.

El equipo de la Direccién de Educacion Digital se ha ido fortaleciendo con nuevos
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roles en los ultimos afos, en atencion a la evolucion y crecimiento de los proyectos
enmarcados en los tres frentes, y en las tres dimensiones, destacando el equilibrio
entre la triada: pedagogia, comunicacién y tecnologia.

Soporte de seguimiento y evaluacion

Gestionar la informacién permite identificar necesidades, evaluar efectividad de
las estrategias, crear planes de mejora, innovar en los mismos procesos y sobre
todo reconocer la transformacion y crecimiento de la Direccién. El seguimiento a
las estrategias y proyectos se desarrolla a través de instrumentos que permiten mo-
nitorear, evaluar y definir planes de mejora para avanzar en el uso y apropiacion de
los planes y proyectos de la DED.

Como parte de este seguimiento se realiza el registro de los eventos de formacion
docente, la gestion de reportes de los LMS que miden el nivel de uso e interaccion
de las aulas virtuales y la consolidacién de analitica del aprendizaje a través de
herramientas como Power BI. Estos datos contribuyen en la toma de decisiones, no
solo de la Direccidn sino de otras unidades académicas, en cuestiones pedagogicas,
administrativas y tecnoldgicas.

Para el aseguramiento y resguardo de la informacién, periédicamente se realizan
procesos de back up en los servidores propios, accién que permite gestionar la in-
formacion de los proyectos actuales y tener los historicos que posibilitan gestionar
procesos de actualizacion, especialmente en temas de proyectos e-learning.

Soporte financiero
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Para que los planes y proyectos relacionados en los tres frentes de la DED pue-
dan materializarse, es necesario realizar una inversién econdmica significativa, en
donde la Vicerrectoria establece un presupuesto anual que cubre el rubro relacio-
nado con la némina del equipo de planta, la infraestructura fisica y tecnologica.
Adicionalmente, la DED cuenta con un segundo presupuesto a partir de la Ruta
2025 y de su megaproyecto UR Digital que acoge los proyectos de nuevos produc-
tos digitales y la ampliacion de la oferta de posgrado bajo las modalidades virtual y
blended. Esta definicion presupuestal, permite la contratacion de talento humano,
bajo la modalidad de prestacion de servicios, como apoyo a los procesos de disefio
pedagogico, produccion grafica y audiovisual, los cuales refuerzan el equipo de
planta en el desarrollo del megaproyecto.

Soporte fisico

Para la implementacion de las estrategias de la DED, se han generado escenarios
fisicos y virtuales en los que convergen todos los miembros del equipo de trabajo,
profesores, estudiantes y proveedores, convirtiéndose en experiencias de creacion
de nuevas maneras de ensefar y aprender.

En el escenario fisico, la Direccion cuenta con las Aulas +, espacios flexibles que
responden a multiples necesidades académicas, capaces de propiciar y albergar
conexiones remotas en pro de la telepresencia. Estas aulas estan dispuestas de in-
fraestructura tecnoldgica y mobiliario para un aprendizaje colaborativo. Actual-
mente, esta estrategia se ha acelerado debido a las acciones institucionales para
responder a las necesidades actuales, razon por la cual se han adaptado mas de 130
aulas con condiciones similares en todas las sedes de la Universidad.

La Direccién de Educacién Digital se apoya de la infraestructura tecnoldgica vy fi-
sica que tiene la universidad, a través de una estrecha relacion con la Direccién de

Figura 8. Equipamiento Aulas + sedes norte y claustro.

Tecnologia, quienes se encargan de garantizar el funcionamiento de los servidores
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donde se alojan las plataformas LMS y demads servicios de la DED. Igualmente, se
cuenta con el apoyo de Servicios 2030 (mesa de ayuda tecnologica y administrativa
de la universidad) quienes se ocupan de las solicitudes de funcionarios y profeso-
res en un primer nivel, y segtin sea el caso, se remiten al equipo de profesionales en
plataformas virtuales de la Direccion.

Soporte de divulgacion y participacion

Como insignia de la DED, el medio principal de comunicacién es el Campus Virtual,
que da cuenta de los tres frentes de la Direccion. Aqui se concentran el acceso a los
servicios, convocatorias, escenarios de formacion y se mantiene informada a la comu-
nidad sobre las iniciativas y novedades en el ambito de la educacion digital.

Por otra parte, dentro de las acciones de divulgacion de la Direccidn, se tiene el
apoyo de la Direccién de Comunicaciones de la Universidad para crear estrategias

y campanas, tanto internas como externas, que permitan a la comunidad educativa

Rosario | DED s

Equipa de trabajs Educacicn virtual Convergencia Digital ~ Naticas AULAS VIHTUALES v

Campus Virtual UR

Experiencia digital como ruta hacia el aprendizaje

Figura 9. Campus virtual Universidad del Rosario

conocer y ser participes de las convocatorias de formacion, lanzamiento de MOOC,
nuevos programas y nuevos productos académico-digitales, entre otros.

Adicionalmente, a través del trabajo de la Profesional en disefio e interaccion, se han
generado piezas graficas y audiovisuales para apoyar los escenarios digitales y fisicos
de la DED, asumiendo hoy el reto de fortalecer nuestras estrategias de comunicacién y
cobertura en todas las sedes de la universidad. En este proceso de comunicacion tam-
bién se articulan los servicios de soporte de la Casa UR y Servicios 2030, que de manera
coordinada responden a las necesidades de estudiantes, profesores y funcionarios.

Con el compromiso de compartir experiencias y lecciones aprendidas, la Direccién
de Educacion Digital ha participado en eventos académicos y redes nacionales e in-
ternacionales como MoodleMoot, ASIS Colombia, Global EdX, Turnitin, RedCrea,
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Encuentro Latinoamericano de Innovacién en Educacidén Superior, entre otros.

Este ejercicio ha contribuido en los procesos de autoevaluacion, retroalimentacion,
valoracion, reconocimiento y visibilidad de la DED.

EXCELENCIA DOCENTE: CLAVE PARA TRANSFORMACION
Escenarios de formacion

En la consolidacién de un cuerpo docente de excelencia, los mecanismos de for-
macién juegan un papel fundamental y es por esto que uno de los ejes centrales
de la DED es la formacion de profesores en el uso pedagégico e innovador de tec-
nologias y recursos digitales para la ensefianza, aportando a la cualificacién del
cuerpo profesoral y a la transformacion de sus practicas pedagdgicas a partir de la
incorporacién de TIC.

Asi, la DED ofrece escenarios formativos, algunos en union con el Centro de Ense-
nanza Aprendizaje y Trayectoria Profesoral (CEAP) y otras unidades académicas,
y sesiones de capacitacion personalizadas y grupales, en uso y gestion de aulas
virtuales y herramientas TIC educativas, asi:

Cursos de desarrollo profesoral

+ NOOCH curso corto de autoformacioén con un tutor que acompana el desa-
rrollo. Estd disefiado especialmente para orientar sobre las funcionalidades y
gestion de herramientas tecnoldgicas de la plataforma virtual de aprendizaje.

+ Ambientes de ensefianza y aprendizaje mediados por TIC: integra contenidos
tedrico-practicos dispuestos en una ruta de aprendizaje planteada para guiar al
participante y propiciar su aprehension de saberes en lo relacionado con la evolu-
cion educativa y tendencias digitales, los nuevos roles académicos, las tecnologias
emergentes que impactan el sector educativo y los desafios que traen consigo.

Diplomado de Docencia en Convergencia Digital

Los profesores tienen la posibilidad de participar en este programa, el cual tiene
una ruta formativa flexible que consta de los cursos de la linea de herramien-
tas y entornos virtuales. Ademas permite que los profesores elijan cursos de su
preferencia en las lineas de formacién seleccionadas del portafolio del Centro de
Ensefianza-Aprendizaje y Trayectoria Profesoral -CEAP, para un total de 80 horas
de estudio en temas determinados que convergen adecuadamente en la bisqueda
de optimizar recursos y procesos educativos aprovechando, entre otras, la flexibi-
lidad y optimizacién en tiempo, espacios, comunicacion, interactividad, trabajo
activo y colaborativo que se puede potenciar a través de las tecnologias, y de esta

4 - Nano Open Online Massive se caracteriza por ser experiencias de aprendizaje cortas sobre contenidos especificos
sobre algin tema.
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manera establecer la relacion de la convergencia digital con la docencia y la cuali-

ficacion de los profesores en competencias digitales.

Malla de formacién docente

Serie de talleres que complementan los conocimientos y habilidades en la gestion
de escenarios virtuales de aprendizaje, creaciéon de contenidos, evaluacién con in-
corporacion tecnologica, pedagogia y disefio de cursos en modalidad presencial,
remota o mixta. Estos talleres, en unién con diversas dreas que acompanan a sus
profesores, estan agrupados en cinco categorias relacionados con aspectos pedago-
gicos, tecnologicos y de interaccion: pedagogia y didéctica, uso basico y avanzado
de TIC, herramientas para la ensefianza y el aprendizaje, protocolos institucionales,
aulas emocionalmente seguras.

Para la generacién y actualizacién de la malla de capacitacién y los demas esce-
narios de formacion, se toman como uno de los puntos de partida las estadisticas
que proporcionan las herramientas de seguimiento del LMS, las cuales describen
elementos como la interaccion de los usuarios con los medios y plataformas. Asi
mismo se consideran los datos de los resultados de la atencion de casos de soporte
y algunos requerimientos o necesidades establecidos por los usuarios directamen-
te, como la formacion en gestion de plataformas y en didactica y pedagogia e inte-
gracion de TIC en el curriculo.

Ademas de los escenarios propicios para la formacion, se encuentra el Centro de
Ayuda Virtual que brinda informacién en herramientas de produccién de con-
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tenido, comunicacion, evaluacion, seguimiento, video tutoriales, instructivos y
recursos de autogestion en el uso de la plataforma, integrados al LMS Moodle.
Las herramientas dispuestas alli orientan a los profesores en la gestion, el uso y la
apropiacion de las herramientas disponibles.

Modelo de Competencias Digitales para la Docencia

Univerudad el . - . o " :
ﬁJROSaHO La Unhvwrsiclach = Oferts acaddimacs = Financiackhn « U nternacional  Beistar bnestigacidn Socieded y Glantropls - 0
¢

CENTRO DE AYUDA

de la Universidad del Rosario

1)

HERRAMIENTAS PARA LA
EVALUACION EN AMBIENTES

e

Herramientas para el seguimiento del aprendizaje

Activar barra de Configuracién del
Artwar mapa de calor - Generar reporte
progreso : calificador del curso :

Figura 10. Centro de ayuda virtual

Desde el afo 2020 se ha venido desarrollando la creacion de un modelo de compe-
tencias digitales®, que pretende desarrollar y consolidar las habilidades de los profe-
sores en el uso y apropiacion de estrategias y recursos digitales, para el fortalecimien-
to de su ejercicio docente. Parte de una prueba diagndstica que le permite al profesor,
clasificar el desarrollo de sus habilidades segun competencias digitales y niveles de
maduracion, obteniendo una ruta de formacién y servicios asociados, que le permi-
ten fortalecer o adquirir dicha competencia. Esta estrategia es un trabajo conjunto,
con los servicios y oferta de formacién de la Direcciéon de Educaciéon Digital (DED),
el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) y el Centro de
ensefianza, aprendizaje y trayectoria profesoral (CEAP).

Lo anterior muestra las diversas acciones institucionales encaminadas a la implementa-
cién de programas y servicios de formacion docente que contribuyen con el desarrollo de
competencias digitales, las cuales brindan al profesor una cualificacion en su desempefio
académico en cuanto a la “capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje con mediacion de tecnologias, reconociendo alcances y limita-

5 - Ladefinicion de estas competencias parte del analisis de las acciones propias del ejercicio docente en la Universi-
dad del Rosario y la revision de modelos como DIGCOMP, INTEF, competencias y estandares TIC y las competencias
para el desarrollo profesional docente del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN).
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ciones de la incorporacion de éstas para su quehacer académico y su propio desarrollo
profesional” (MEN, 2013, p. 38).

Figura 11. Modelo de competencias digitales para la docencia.

Nota: Tomado de Modelo de Competencias Digitales para la
Docencia Universidad del Rosario (2021).

APRENDIZAJES EN TIEMPOS DE TRANSFORMACION

La universidad, como muchas otras instituciones, tuvo que responder de manera
inmediata ante la necesidad de transformar los escenarios de aprendizaje presen-
cial a acceso remoto y para esto se realizaron multiples acciones para asegurar el
proceso de formacion de los estudiantes sin perder la calidad educativa.

Esta fue una oportunidad para consolidar las acciones que ya veniamos trabajando
como Direccién encaminadas a ofrecer una experiencia de aprendizaje flexible, y
nos permitio acelerar estrategias como Aulas+, Modelo de Competencias Digitales
para la Docencia, formacién docente, entre otras.

Particularmente, de la mano de Direccién Académica, Direccién de Tecnologia y
las escuelas y facultades, la DED apoyo a los profesores en los procesos de ensenan-
za en tiempos de emergencia a través de las siguientes acciones:

+ Disefio e implementacion de un escenario de migracion académico, peda-
gogico y tecnoldgico, con rutas diferenciadas para estudiantes y profesores:
desarrollar nuevos productos y formatos digitales que permitan flexibilidad
curricular, homologaciones, innovacion en la practica pedagdgica y fuertes co-
nexiones con las rutas de aprendizaje existentes. Ademas de integracion entre
el escenario presencial y digital, donde la convergencia entre medios y recursos
(multiformato y multicanal) permiten enriquecer la experiencia del usuario.

«  Creacion del micrositio de Clases de Acceso Remoto: en este escenario, basa-
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do en la flexibilidad, responsabilidad, interaccién, colaboracion, innovacion, se
dispusieron guias para los estudiantes y profesores, una caja de herramientas,
acceso al salon virtual y UR VirtualLAB y URHomeLab, espacios en donde se
dispuso el software académico. Como complemento a esta experiencia, se gene-
r6 un foro de profesores para compartir las buenas practicas en acceso remoto.
Asi mismo, se fortalecid el micrositio con videos y recursos digitales de orien-
tacion pedagogica, se cred la Guia para la evaluacion del aprendizaje, y se publi-
caron consejos diarios en redes sociales con el hashtag #InnovemosEnRemoto.

+  Creacion de nuevos recursos y escenarios de formacion para la comunidad
rosarista:

- Sesiones sincroénicas en el uso pedagogico de TIC, sesiones pregrabadas y de
consulta para estudiantes y profesores, actualizacion del Centro de Ayuda
con mas de 30 herramientas disponibles con sus respectivos tutoriales, por-
tafolio de contenidos educativos digitales, disefio y lanzamiento de insignias
digitales.

- Sesiones intensivas de capacitacion en el uso de plataformas y herramientas
virtuales para estudiantes y profesores.

- Incremento de la formacién a profesores en las herramientas de seguimiento
al uso de LMS y gestion de analitica del aprendizaje,

- Apoyo a la toma de decisiones de las unidades con informacién pertinente
para entornos en acceso remoto.

+  Preparacion de espacios fisicos y remotos para el regreso a clase:

- Evaluacion de adecuacion de escenarios fisicos para el sistema de videoconfe-

rencia que permitan interaccion remota y presencial de manera simultanea.

- Grabaciones de clase para apoyar la estrategia de clases mixtas y en acceso
remoto.

- Las grabaciones de clase permitiran la estructuracién del Open Courseware.

- Implementacién de examenes seguros a través de Moodle con navegador
seguro y vigilancia.

LECCIONES APRENDIDAS COMO PREPARACION PARA UN FUTURO INMEDIATO

Preguntarnos cdmo sera la educacion y el aprendizaje en 2025 o 2050, necesaria-
mente nos lleva a pensar qué estamos haciendo actualmente las instituciones de
educacion superior para responder a esas necesidades futuras y qué necesitamos
para lograrlo. Desde el origen de la DED, hace ya 14 afos, hemos visto la evolu-
cién de los procesos y escenarios para la educacion superior, que son cambiantes
e iterativos y que evolucionan en sintonia con los avances tecnologicos, las nuevas
generaciones de estudiantes y profesores, el surgimiento de nuevos perfiles pro-
fesionales y las tendencias emergentes Esto hace que las areas institucionales que
tienen como misidn fortalecer las practicas pedagogicas innovadoras a partir del
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uso de TIC, estén repensando frecuentemente su quehacer y generando oportu-

nidades para el crecimiento de la vida académica institucional y la experiencia de
aprendizaje en digital.

De esta manera, en este repensar, la DED reflexiona constantemente frente a las
lecciones aprendidas y son un punto de partida para que unidades similares a esta,
puedan también proyectarse y crear sus planes estratégicos que respondan a las
nuevas formas de ensefar y aprender.

La primera gran reflexion se puede dar desde un marco institucional, la proyec-
cién de ejercicios de revision y prospectiva de la educacion superior han sido una
herramienta fundamental, en tanto que se ha convertido en una guia para la dis-
cusién y toma de decisiones sobre el fortalecimiento y promocion de escenarios
de innovacién educativa enriquecidos con tecnologia que apoyen y orienten en la
constante transformacion de la oferta educativa. Este proceso de investigacion per-
manente ha sido la base para identificar nuevas herramientas tecnolégicas como
apoyo a la innovacion educativa, que impulsa la transformacién de los procesos de
ensefanza y aprendizaje en la institucion.

De la misma manera, el relacionamiento directo con areas académicas y administra-
tivas de la universidad es fundamental, pues a partir del didlogo permanente y flui-
do se logran concretar y avanzar en los diferentes proyectos. Esto ha permitido por
ejemplo que, desde lo administrativo, académico y de bienestar estudiantil, se estén
consolidando los procesos de retencion, calidad educativa y desarrollo de habilidades
digitales, necesarias en el campo laboral actual, para toda la comunidad rosarista.

La segunda reflexion estd dada desde el reconocimiento de nuevas formas de apren-
der y ensefiar para asi crear nuevos caminos para el aprendizaje generando una
oportunidad para nuevos estudiantes y profesores. Para la adaptacion a estas nuevas
formas de ensefar es posible, inicialmente, reconocer las habilidades y experiencia
en la docencia mediada por tecnologia y crear una estrategia de acompanamiento a
la formacién docente proporcionando un camino orientador a través de un mapa
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de competencias digitales y una ruta de formacion, claves como estrategia para la

proyeccion de escenarios de formacién y desarrollo profesoral. El didlogo y acom-

paflamiento permanente a los profesores, permite identificar las buenas précticas,

las necesidades de formacion y el apoyo en la innovacién y transformacion de sus
practicas educativas.

Estas nuevas formas de aprender y ensefar se relacionan ademas con las opor-
tunidades en plataformas globales de acceso abierto, lo que permite potenciar el
impacto de los escenarios de formacion, tener mayor presencia internacional, co-
nocer los intereses de formacion y establecer un didlogo académico y profesional

con miles de estudiantes a nivel mundial.

Finalmente, es necesario relacionar los programas formales virtuales como ter-
cera reflexion, donde el desarrollo de un Modelo de Educacién Virtual que inte-
gra las dimensiones curricular, pedagogica, organizacional y tecnoldgica, permite
brindar una experiencia completa al estudiante. La evolucién en los procesos de
virtualizacién de programas virtuales y blended, atiende a las necesidades de for-
macion, prevaleciendo la experiencia y conocimiento del profesor sobre las estruc-
turas predefinidas de los escenarios de formacion.

Asi mismo, en la creacion de la oferta virtual desde la construccion de los escena-
rios de formacion, el rol del asesor pedagogico, con conocimientos desde la peda-
gogia y el disefio instruccional, en un didlogo cercano y permanente con los pro-
fesores, logra identificar y reflejar la experiencia docente y metodologia en los am-
bientes virtuales de aprendizaje, que van mas alla del uso instrumental del LMS.

Estos aprendizajes a lo largo de esta evolucion de la Direccién de Educaciéon Digi-
tal, marcan una orientacion para aquellos centros que, a nivel institucional, buscan
determinar nuevos horizontes a la luz de las necesidades y retos permanentes de
la comunidad académica, su impacto en la sociedad, la prospectiva laboral, el uso
de tecnologias emergentes y las nuevas formas de aprender y ensefar, asi como el
“repensar la educacion y dar forma al futuro” (UNESCO, 2021a).

REFERENCIAS



RedCrea

EDUCAUSE (2021). 2021 Educause Horizont Report: teaching and learning edi-
tion. https://www.educause.edu/horizon-report-teaching-and-learning-2021

Ministerio de Educacién Nacional. (2013). Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente. Bogota: MEN.

OBS (2021). E-learning: nuevas tendencias en formacion online: impacto de las
tecnologias disruptivas. https://marketing.onlinebschool.es/Prensa/Informes/
Informe%200BS%20E-Learning.pdf

Patarroyo, C. y Navarro, M. (2017). Aprender a Aprender: La apuesta pedagogi-
ca de la Universidad del Rosario. Reflexiones Pedagédgicas URosario, (9), 1-8.
http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/13417

UNESCO (2021a). Los futuros de la educacion: aprender a transformarse. https://
es.unesco.org/futuresofeducation/

UNESCO (2021b). Pensar mas alla de los limites: perspectivas sobre los futuros de
la educacion superior hasta 2050. Instituto Internacional de la UNESCO para
la Educacién Superior en América Latina y el Caribe. https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000377529

Universidad del Rosario (2019a). Ruta 2025. https://ruta2025.urosario.edu.co/Ini-
cio/

Universidad del Rosario (2019b). Plan Integral de Desarrollo Ruta UR 2025: re-
volucién digital. https://ruta2025.urosario.edu.co/ruta2025/media/Ruta2025/
PID_Urosario_2021_v2019-min.pdf

Universidad del Rosario (2021). Modelo de competencias digitales docentes.
https://campusvirtualur.urosario.edu.co/modelos-de-competencias/

AUTORES



Direccion de Educacion Digital (DED)
Universidad del Rosario

Cielo Mancera Salinas

Directora de la Direccién de Educacién Digital (DED). Publicista con énfasis Mar-
keting y Relaciones Publicas, especialista en Tecnologias de la informacién y co-
municacion aplicadas a la educacion, y magister en Tecnologia Educativa.
cielo.manera@urosario.edu.co

Paula Andrea Valencia Morales

Coordinadora académica digital de la Direccion de Educacion Digital (DED). Li-
cenciada en Lenguas Modernas y magister en Educacion con estudios de posgrado
en Artes Mediales.

paulaa.valencia@urosario.edu.co

Sandra Milena Samaca Contreras

Gestora de proyectos académicos virtuales de la Direcciéon de Educacién Digital
(DED). Licenciada en Informatica Educativa, especialista en Administracion de la
Comunicacién Virtual y magister en Comunicacion y Educacion.

sandra.samaca@urosario.edu.co



El Centro de Investigacion en
Innovacion Educativa (CIIE)
de la Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano

Moénica Andrea Mantilla y Luis Martin Trujillo Flérez




Centro de Investigacion en Innovacion Educativa (CIIE)
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

HISTORIA DEL CENTRO

Hablar de un Centro de Investigacion en Innovacién Educativa (CIIE) es remitirse
a diferentes estrategias realizadas en la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano (IUPG), mas conocida como el Poli, dado que implementar un espacio
de estas caracteristicas obedece a tres puntos importantes: 1) Una apuesta institucional
que ve la innovacion educativa como un proceso de mejora hacia la calidad educativa,
2) Cualquier proceso de innovaciéon obedece a un bagaje histdrico de diferentes
experiencias que han ido transformandose a partir del trasegar, del equivocarse y de
una evolucion continua y permanente, y 3) El nacimiento de un centro esta ligado a un
cambio de cultura institucional, la cual se ve reflejada en la comunidad docente quien
debe ser la mayor, mas no la tinica, impulsora del cambio.

Dado que el mayor compromiso de la IUPG es con la academia, el CIIE representa un
gran desafio en materia de investigacion e innovacion en la medida en que requiere de
una vision prospectiva desde las necesidades del establecimiento, para dar respuesta alas
demandas delas sociedades hacia la transformacion del entorno y el mejoramiento desde
apuestas que favorezcan la “investigacion formativa y la producciéon de conocimiento
aplicado a la innovacion” (Politécnico Grancolombiano, 2020, p. 8). Asi, dentro de las
actividades del centro, se pretende la solucion a problemas del mundo empresarial y de
las comunidades, donde la innovacion educativa sea objeto de investigacion.

Aunque el CIIE se creé en el 2020, en la IUPG hay varios antecedentes que
permitieron su creacion. En el afio 2009, la IUPG empez6 su apuesta a la educacion
virtual, no pensada como una extension o transformacion de la presencialidad, sino
como una modalidad que requeria un modelo propio, con cuatro ejes fundamentales:
Pedagégico, Comunicacional, Tecnoldgico y Organizacional, los cuales deben
trabajar en sincronia para un adecuado funcionamiento. Esto implicé hablar de
otras estrategias, otras mediaciones, otra forma de concebir el proceso de ensefianza
centrandose en el aprendizaje y en las didacticas digitales con materiales educativos,
ambientes virtuales y experiencias de aprendizaje mediadas con tecnologia.

Esta primera apuesta dio lugar a un proceso fundamental para la implementacion
de cualquier innovacién educativa y es la formacion de los docentes, de tal manera
que éstos fueron pasando de la exploracion tecnoldgica a la integracién con su
practica docente, hasta llegar a la apropiacion de nuevos usos didacticos mediados
con tecnologia, para llegar asi a la propuesta de innovaciones para el aula que se
gesto desde el area de Educacion Virtual.

Lo anterior significé que los docentes experimentaran lo que Adkins (2007, citado
en Castanio Garrido, 2008), ha denominado las tres olas de la educacién mediada
con tecnologia:

1. Tecnologica: se centrd en el mejoramiento de las plataformas de aprendizaje y
en el acercamiento a la tecnologia, donde se pensaba mas en las herramientas. Fue
una fase exploratoria donde los docentes veian a la tecnologia como una amenaza
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en lugar de verla como una aliada. Este proceso de cambio de practicas se dio
entre el aflo 2007 hasta el 2011, donde se trabajaron procesos de capacitacion en
tutorias virtuales, competencias tecnoldgicas, procesos de mediacion con TIC,
cOdmo ser un expositor para una teleclase, y coémo ser autor de un curso virtual.
El propésito fundamental era la sensibilizacion y la apropiacion de los usos de la
tecnologia en la ensefianza. Fue un proceso arduo y una lucha gigantesca porque
significaba romper paradigmas en los docentes; sin embargo, fue el paso inicial
para la construccion de una cultura institucional hacia la innovacién.

2. Contenidista: una fase que ha tenido lugar desde 2011 hasta la fecha, y se
ha basado en la elaboracién de contenidos interactivos a través del Centro de
Produccién de Contenidos. Incluye la elaboracién de los cursos virtuales con un
disefo instruccional con varios elementos audiovisuales e interactivos. Este proceso
poco a poco fue transformandose en Escenarios para el aprendizaje en el 2017.

3. Metodologica: inicia en el 2017, esta fase ha estado centrada en las necesidades
educativas del estudiante con los escenarios para el aprendizaje, que son una
estrategia diddctica para la construccién de cursos virtuales a partir de una
secuencia diddctica y un hilo conductor, el cual permite una narrativa digital con el
proposito de implicar al estudiante con los materiales y su proceso de aprendizaje;,
alli los materiales se disefian desde y para una experiencia de aprendizaje. Estos
escenarios estan “disefiados para mediar, interactuar, desarrollar, crear y evaluar el
proceso de aprendizaje y estan conformados por una competencia y una secuencia
didactica” (Cortés, Jaimes y Trujillo-Fldrez, 2021, p. 48).

Como se puede observar, ya no se piensa en contenido sino en experiencia, por lo
tanto, a los escenarios para el aprendizaje se le suman otras estrategias como:

a. Laboratorio de Experiencias de Aprendizaje Inmersivo (LEAI): es un laboratorio
educativo donde se realizan experiencias de aprendizaje con ambientes
inmersivos (simuladores, juegos serios, weblabs, software conceptual, recorridos
360° etc.). El docente realiza la propuesta y con un equipo pedagogico
construyen guiones y requerimientos, y luego un equipo de expertos en disefio
grafico, animacion y desarrollo de software, junto con el docente, implementan
los dispositivos didacticos digitales que el estudiante trabaja en el aula (https://
eduvirtualvisibilidad.poligran.edu.co/laboratorio/).

b. Navegando por el conocimiento: es un area de produccion de libros digitales
multimedia de formacion con alta interactividad y activadores cognitivos, para
un mejor proceso de lectura que facilite la apropiacion por parte del estudiante
(https://eduvirtualvisibilidad.poligran.edu.co/proyectos-especiales/).

c. MOOCs: es un area de cursos abiertos pensados desde el aula aumentada,
enfocados en ampliar o profundizar en temas que trabajan los estudiantes en
las aulas o de sus intereses, que les permiten una mejor preparacion (https:/

conocimientoparatodos.poligran.edu.co/).
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d. Caja de herramientas: como su nombre lo indica, es una caja que alberga mas
de 280 herramientas que pueden ser aprovechadas a nivel educativo y estan al
servicio de la comunidad académica para un facilitar el trabajo y la gestion de
estudiantes y docentes (http://caja.poligran.edu.co/).

e. Experiencias de innovacién educativa: es una serie de libros resultados de
investigaciéon donde se presentan los diferentes proyectos realizados en la
institucion deambientesinmersivos deaprendizaje (https://eduvirtualvisibilidad.
poligran.edu.co/laboratorio/publicaciones/).

Las anteriores estrategias junto con las diversas plataformas y medios tanto
comunicativos como de acompafnamiento al estudiante configuran el ecosistema
digital que fundamentan una cultura innovadora en la IUPG.

En el afio 2018, la Facultad de Sociedad, Cultura y Creatividad encamind sus acciones
ala creacion del proyecto estratégico denominado Polinnova, cuyo propdsito principal
fue sistematizar y gestionar las iniciativas de innovacion e impulsar una cultura de la
innovacion educativa. Estuvo conformado por cuatro unidades de trabajo:

+ Unidad pedagogica y curriculo: pretendia la actualizacién del proyecto
educativo institucional, el disefio de lineamientos curriculares y la definicién
del modelo pedagégico institucional. Como resultado, se logré actualizar los
referentes curriculares en 8 documentos orientadores.

+ Unidad de experiencias innovadoras: tuvo como objetivo la sistematizacion
de experiencias de innovacion en las practicas educativas, asi como acompanar
a los docentes realizando seguimiento a las experiencias educativas que
marcaron un precedente de innovacion en la institucion.

+ Unidad de formacion: orientada hacia el disefio de planes de cualificacion
para el desarrollo profesional docente, buscando escenarios de actualizacion
permanente para fortalecer el saber disciplinar, pedagégico y didactico,
brindando nuevas herramientas para trabajar en el aula. Se realizé un proceso
de capacitacion en asociacion con la Fundacion Telefénica con 300 docentes,
completando su formacion. Después de culminada, podian articularse con la
Especializacion en Herramientas Virtuales, programa de posgrados de la Escuela
de Educacion e Innovacion, alcanzando una participacion de 75 docentes; todo
este proceso se dio en el 2020. Luego se les dio la oportunidad para continuar
con sus estudios de maestria con la Universidad de la Rioja (UNIR).

+ Unidad de divulgacion y comunidad académica: tuvo como proposito
establecer conexiones con redes, centros académicos e instituciones externas,
logrando alianzas estratégicas que permitieran posicionar a la institucién
como un referente de innovacidn educativa. De esta manera, se realizd el I
Congreso de Innovaciéon Educativa en el 2018, con la participacién de 5
expertos internacionales y la asistencia de mas de 500 personas.
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En el afio 2020, Polinnova se transformo en el actual Centro de Investigacion en
Innovacion Educativa (CIIE), adscrito a la Escuela de Educacion e Innovacion de
la Facultad de Sociedad Cultura y Creatividad. Surgié como una iniciativa de la
Vicerrectoria Académica y la Direccion de Investigaciones, avalada por el Consejo
Académico el 23 de noviembre de 2021.

El CIIE busca articularse con las Escuelas de la institucidon, asi como con
establecimientos académicos y de investigacion externos, para la generacién de
alianzas hacia el desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion educativa,
y asi convertirse en un referente educativo y modelo de transformacién nacional
e internacional. En el CIIE se observan las capacidades de innovacion, se disefian
propuestas y se estructuran proyectos en el camino de valorar la competitividad.
Asimismo, apoya a la institucion en la realizacion de convocatorias internas de
proyectos, con diversos incentivos para los proponentes.

El CIIE trabaja conjuntamente con la Direccién de Curriculo Presencial y
Virtual para el desarrollo de proyectos. Para ello, se estructura a partir del area
de “Escenarios para el aprendizaje”, el area de proyectos especiales que albergan
el Laboratorio de experiencias de aprendizaje inmersivo (LEAI), y “Navegando
por el conocimiento”, el area de MOOC:s, donde se realizan proyectos de manera
conjunta con el centro relacionados con innovaciones educativas mediadas con
tecnologia. También, el drea de investigaciones le provee al centro la participacién
en convocatorias, facilita la creacion de registros para los diferentes productos
intangibles y patentes para los tangibles, asi como un drea editorial que fomenta la

publicacién de articulos y libros de investigacion.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
¢Qué mision y vision guian a su equipo?

El CIIE tiene como misién y visién impulsar la innovacién educativa a través de
la articulacion con las Facultades y Escuelas, desde sus grupos de investigacion,
y la conexion con el sector externo a partir del establecimiento de las estrategias
de relacionamiento con empresas, organizaciones, instituciones, centros y redes
de investigacion. Las principales acciones estan encaminadas al desarrollo de
proyectos, la sistematizacion de experiencias inspiradoras, la realizacion de
consultorias educativas, la participacion y organizacion de eventos académicos,
entre otros.

En los proximos afios, el CIIE se proyecta a ser reconocido a nivel nacional e
internacional como un centro autosustentable, avalado por MinCiencias, capaz
de conectarse con otros lideres pedagdgicos e investigadores para abanderar la
innovacién educativa en la IUPG y el mundo.

¢Como el centro refleja la cultura organizacional?

LaIUPG apuesta por una cultura de la innovacion. ;Por qué se hace tan importante
hablar de cultura de innovacién? En primera medida, porque se vuelve parte
del ADN de la institucidn, es decir, los docentes estan pensando en realizar sus
propuestas, hay un apoyo importante alos proyectos, existen areas e infraestructura
para implementarlas.

En segunda instancia, cuando la innovacién educativa se vuelve parte de una
institucion, ésta es vista como una inversion hacia la calidad educativa y no un
gasto; este cambio de vision es fundamental porque se vuelve parte del presupuesto
institucional, y desde las directivas se apoyan financieramente las propuestas.
Por esto, es importante comprender que la innovacién no es solo un aspecto
fundamental de la gestién de conocimiento sino de la gestion educativa, porque
favorece procesos de calidad que impactan en la relacién maestro-estudiante,
el disefio de ambientes y herramientas enriquecidos para el aprendizaje, y la
participacién en escenarios de transferencia de conocimiento, como son los
proyectos, los cuales propician verdaderas transformaciones (Romero, 2018).

Por otro lado, cuando hay una cultura de innovacion, esta no se centraliza en
un unico espacio, por el contrario, existen alternativas diversas que se conectan
como si fueran vasos comunicantes y configuran un nicho apropiado para nuevos
desarrollos. Las organizaciones que innovan se destacan por sus capacidades para
organizar su productividad, una que le lleva a gerenciar su estructura, recursos,
procesos y servicios. Esto, a su vez, las lleva a plantear estrategias que les permitan
mejorar la gestion de conocimiento y la toma de decisiones (Medina et al., 2012).
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En efecto, en la IUPG existen diferentes lideres de innovacion desde diversas dreas,
esto incluye la lider del CIIE y el lider de Proyectos especiales (LEAI y Navegando
por el conocimiento), el lider de innovacién y propiedad intelectual desde el area
de investigaciones, quienes son parte de la Vicerrectoria Académica. También
estd la jefatura de innovacion para el desarrollo e infraestructura tecnoldgica,
que ayuda a la realizacion de los proyectos desde la infraestructura y el drea de
tecnologia. Desde lo administrativo, existe un drea que se encarga de la promocion
de la innovacién a nivel institucional.

Cada miembro o colaborador de la institucién desde su ingreso es formado en
el ecosistema de innovacion, posteriormente, cuando ha apropiado la cultura,
es orientado a realizar propuestas de innovacién a través de convocatorias o con
capacidades instaladas, tanto en los centros como en los laboratorios, que permiten
su financiamiento e implementacién. Regularmente, los docentes participan en
convocatorias tanto internas como externas, y los productos en algunos casos se
convierten en resultados de investigacion, o en otros generan reconocimiento para
el escalafén docente.

¢Qué participantes conforman el equipo? ;Qué formacion tienen?

Actualmente, el CIIE cuenta con una lider y un equipo de 2 docentes-investigadores
miembros permanentes, ademas de varios afiliados pertenecientes a los diferentes
grupos de investigacion dela institucion, y también cuenta con investigadores externos
tanto nacionales como internacionales. Asimismo, participan organizaciones,
instituciones, redes y centros de investigacion vinculados a través de alianzas
estratégicas para el desarrollo de proyectos o participacion en convocatorias. Quienes
participan tienen diversos perfiles académicos que enriquecen y favorecen el trabajo
interdisciplinar y transversal, ademds, cuentan con amplia experiencia académica e
investigativa en el desarrollo de innovaciones educativas.

¢Como es el liderazgo en el equipo?

El CIIE esta liderado por un docente de la Escuela de Educacion e Innovacién quien
trabaja de manera articulada con los lideres de los centros de ingenieria y disefio,
las Escuelas, Grupos de investigacién y docentes investigadores que participan
de manera directa en convocatorias, y otros expertos académicos externos que
contribuyen con su saber cientifico en proyectos interinstitucionales o realizan
consultorias para instituciones u organizaciones.

Existe una caracteristica fundamental de las personas y equipos innovadores, la
inteligencia creativa: una capacidad para cuestionar, observar, experimentar, y
establecer redes y asociarlas entre si. Estas forman parte de la estructura de ADN
de un individuo innovador (Dyer et al., 2009), que lo hace tnico entre muchos.
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sCémo se relaciona el centro con otras unidades? ;Cémo colabora?

La articulacion de CIIE se da a través de los grupos de investigacion los cuales
tienen unas lineas de actuacion definidas donde trabajan los investigadores. Cada
una de las lineas de investigacion se articulan con el trabajo del centro desde los
proyectos que se lideran en los grupos de investigacion (Ver tabla 1).

Grupos Lineas de investigacion

Comunicacion Estratégica y Comunicacién, educacion y tecnologia
Creativa (CEC)
Economia, Negocios y Analisis de la internacionalizacion
Desarrollo Integral (ENDI) Innovacion social y educativa
Psicologia, Educacion y Neurociencia y desarrollo
Cultura (PEC) Psicologia educativa, ambitos tradicionales para la vida

Educacion en ingenieria y ciencias basicas
cImic Ciencia de datos
Construccion y desarrollo de software

Mercadeo [+2 Generacién y Medicion estratégica del valor

Innovacion Educativa, Gestién y Oportunidades

Comunicacion, Cultura y Estética
Educacion, Innovacion y Pensamiento Cientifico y Educacién STEM

Sociedad (EIS) Ensefianza de Ciencias Sociales

Educacion inicial, infancia y ruralidad

Ciudadania, Accion social y Convivencia, paz y ciudadania

Desarrollo (CIADE) Derechos humanos y politicas pablicas

Tabla 1. Grupos de investigacion que trabajan con el CIIE.

sHay una estrategia de sistematizacion de la informacion o los procesos?

En estos momentos se estd estructurando el proceso de sistematizacion, para
ello se va a trabajar con la herramienta institucional Jira que permite la gestion
conjunta de proyectos.

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA
¢Queé se financia?

EICIIE, por ser tan reciente, se sostiene con recursos de la IUPG que son administrados
desde la direccién de investigaciones. Por su naturaleza, se espera que demuestre la
solvencia necesaria para dar un paso adelante e independizarse, asi podra gestionar
sus propios recursos como producto de sus servicios. Se constituira en una empresa
independiente con su propia autonomia financiera, administrativa y juridica
(Minciencias, 2021). Por ahora, el CIIE esta adscrito a la institucion, y goza de alguna
autonomia otorgada mediante acto administrativo, donde se especifican sus alcances.
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¢Como se distribuye y se estructura? ;Las acciones del centro corresponden
al presupuesto asignado?

Los recursos del CIIE se direccionan a un centro de costo desde la direccién
de investigaciones, los cuales se legalizan para entrar dentro de los rubros que
permiten la operatividad y el respaldo de las acciones a realizar.

No todas las acciones del Centro van a depender de recursos internos. Las metas
proyectadas encaminan la ruta a la gestion de servicios con instituciones u
organizaciones que requieran desarrollar proyectos o consultorias. También podra
recibir financiamiento del sector externo cuando éste se muestre interesado en
apoyar las actividades que realice el centro.

Instalaciones ;Con qué espacios se cuentan?

El CIIE cuenta con un espacio propio denominado “salén de la innovacion
educativa” (Ver figura 1) para gestacion y avance de proyectos, lluvia de ideas, disefio
de propuestas y trabajo con las diferentes personas que se acercan al centro.

Figura 1. Salon de innovacion - CIIE.
Nota: Fotografia por Leonardo Stiglich - IUPG, LEAI (2020)"

Ademas, el CIIE tiene a su disposicion una serie de salones de tultima generacién
para trabajo con los docentes, capacitaciones y formaciones, y ademas cuenta con
una plataforma tecnoldgica para el trabajo virtual, sea sincrénico o asincrénico. La
figura 2 muestra uno de estos salones.

El CIIE trabaja de la mano con el LEAI en algunos proyectos de investigacién y
desarrollo de software. Actualmente se estan realizando las pruebas piloto con el
software de Diagndstico de Innovacién Educativa que, como su nombre lo indica,
permite a las instituciones educativas realizar un diagnéstico 360° del estado actual
de la innovacién, desde las directivas, administrativos y docentes. El software

1 Se pueden visualizar las instalaciones del CIIE en el recorrido 360 institucional, realizado en el LEAI (2020) ingresar a:
https://recorridos360.poligran.edu.co/
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Figura 2. Salones de capacitacion adscritos al CIIE.
Nota: Fotografia por Leonardo Stiglich - IUPG, LEAI (2020)

contiene una serie de preguntas y realiza un andlisis estadistico a través de un
informe que combina los resultados obtenidos en los tres perfiles, lo que permite
hacer un proceso de consultoria desde el CIIE a las instituciones y proponerles
un plan de innovacién para implementar, ademas este servicio es gratuito para
aquellas instituciones educativas que deseen. El desarrollo del software se inicié en
el 2020 a partir de un proyecto de investigacion que adelanta el centro.

APLICATIVO PARA
EL DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION
EDUCATIVA EN LA INSTITUCION

Figura 3. Software de Diagnéstico de Innovacion Educativa pantalla de ingreso.
Nota: IUPG, LEAI (2021)

¢En qué eventos y redes participa el centro?

El CIIE participa como miembro activo en las siguientes redes:

- Red Unete (Red Universitaria para la Educacién con Tecnologia): es un
colectivo de instituciones de Educaciéon Superior de Colombia y Espana,
cuyo proposito es reflexionar sobre el rol, las oportunidades, estrategias y
aprovechamiento de las tecnologias digitales.

+  Red CREA: Es una colaboracion nacional de centros de formacion pedagogica,
enfocada en unir esfuerzos, compartir experiencias y hacer alianzas.
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+  REDIC: Red Internacional de Investigacién en Educacion a Distancia en
Linea y Abierta, es una red de colaboracion entre académicos e instituciones
del mundo que buscan generar lazos de conexién para liderar proyectos
educativos y participar de forma colaborativa en consultorias con el sector
externo. Hoy la red esta formada por investigadores e instituciones de Costa
Rica, Colombia, Chile, Argentina, Australia, Brasil, Canada, Cuba, El Salvador,
Emiratos Arabes Unidos, Espaia, Estados Unidos, Malasia, México, Nicaragua,
Nigeria, Noruega, Nueva Zelanda, Peru, Puerto Rico, Reino Unido, Republica
Dominicana, y Sudafrica.

Plan padrinos: De igual manera, la IUPG acompana a varias instituciones en el
Plan padrino del Ministerio de Educacién Nacional. El centro apoy6 el proceso
de formacion y capacitacion que se realizo6 para dichas Instituciones de Educacion
Superior en el pais.

Institucion Actividades de formacion realizadas
educativa en las 4 instituciones.
Fundacion Academia | Talleres en: Didacticas digitales, Gamificacion y Junio
de Dibujo Profesional Ludoaprendizaje, Herramientas tecnoldgicas 2020
FADP para el aprendizaje.
Seminario internacional sobre implementacion Octubre
Fundacién de de laboratorios de innovacion educativa 2020
Estudios Superiores mediadas con tecnologias: UBA (Argentina),
Comfanorte FESC Tecnol6gico de Monterrey (México), IUPG
(Colombia).
Taller para la construccién de cajas de Noviembre
Institucion herramientas institucionales o personales para 2020
Universitaria ITSA los docentes como parte de sus estrategias
didacticas.
Curso de formacion en Innovacion Octubre
Corporacién metodologica en entornos virtuales. 2020
Politécnico de la Estrategias dirigidas a la salud mental Noviembre
Costa Atlantica PCA | (principalmente de los docentes) y al apoyo en 2020
areas diversas como internacionalizacion o
mercadeo.

Tabla 2. Actividades de formacion realizadas a las instituciones apadrinadas.

Entre los eventos que organiza y participa regularmente el CIIE, esta el Congreso
Internacional de Investigacion de la Innovacién Educativa, cuya primera version
se realiz6 en el afio 2019, y por cuestiones de pandemia se suspendié en el 2020.
En el afio 2021 se establecié como un evento permanente que se articula con la
Maestria en Innovacién Educativa, ademas, brinda apoyo a los demds eventos
que se organizan en los posgrados de Gestion Educativa y Herramientas virtuales
para el aprendizaje, programas de la Escuela de Educacion e Innovacidn, asi como
otros eventos de la Escuela de Estudios en Psicologia, Talento Humano y Sociedad,
relacionados con la educacién y aprendizaje.
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De esta manera, el congreso en su nueva version 2021, contd con la participacion
de 10 ponentes magistrales de 7 paises iberoamericanos, quienes se destacan por su
reconocimiento en el dmbito de la innovacion educativa en pedagogia, tecnologia,
sociedad y gestion educativa?. También participaron docentes e investigadores de 10
paises iberoamericanos, presentando sus experiencias educativas de investigacion,
innovacion y desarrollo tecnoldgico (Ver figura 3), alcanzando 74 contribuciones, las
cuales se organizaron en 11 talleres y 63 ponencias. El evento logré la participacion
de mas de 778 personas durante los 3 dias, un esfuerzo alcanzado por la articulacion
con la Red Internacional en Educacién en Linea y Abierta (REDIC), con quienes
se vienen estrechando alianzas de colaboracion en la participacion de eventos,
convocatorias de investigacion y evaluacion de experiencias educativas.

Para el 2022, el congreso se plantea en modalidad hibrida con transmisién virtual,
contando nuevamente con la alianza de REDIC mds la RedDIGITECH de Ia
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Figura 4. Pieza grafica promocional del evento

2 Entrelos conferencistas se destacan: Axel Didriksson Takayanagui (México), Jaime Ricardo Valenzuela (Méxi-
co), Francisco José Garcia-Pefalvo (Espana), Yen Caballero Gonzalez (Panama), Juan M. NGfez Colas (Espania), Alice
Casanova Ocasio (Puerto Rico), Antonio Da Rocha (Chile), Melissa Aguzzi Fallas (Costa Rica), Sindey Carolina Bernal
(Colombia) y Adriana Cascante Gatgens (Costa Rica).
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¢El centro produce materiales educativos? ;Apoya innovaciones pedagogicas?
El CIIE como tal no produce materiales educativos, sino que se ocupa de otros aspectos:

1. Gestionar proyectos y coordinar algunos de ellos con las areas de produccion
de materiales adscritas a la Direccién de Curriculo Presencial y Virtual como:
1. Escenarios para el aprendizaje (produccion de cursos virtuales), 2. Proyectos
especiales (produccion de los E-books Navegando por el conocimiento) y LEAI
(produccion de ambientes inmersivos y software educativo), y 3. MOOCS
(produccién de cursos cortos en linea).

2. Direccionar proyectos de innovacion educativa con los docentes de la institucion
para las modalidades presenciales y virtuales. Los proyectos se encaminan para
que sean resultados de investigacion.

3. Promover la investigacion educativa dentro y fuera de la institucion, la cual
tiene como resultados la produccién de diversos materiales educativos que van
desde recursos e instrumentos, hasta dispositivos didacticos tanto digitales
como para el aula de clases.

¢Como es la estrategia de comunicacion del centro?

El CIIE se publicita de manera interna a través de los canales y la intranet de la
institucion. Asimismo, se realizan comunicaciones para prensa y otros medios
masivos a través de la oficina de comunicaciones de la IUPG.

Se esta realizando el desarrollo del micrositio web del CIIE para visualizar los
servicios y generar contactos para el trabajo de proyectos. Ademas, se encuentran
datos acerca de convocatorias de investigacion, proximos eventos académicos,
publicaciones de experiencias de innovacion y, por supuesto, acceso a toda la
informacién del Congreso de Innovaciéon Educativa.

También el CIIE utiliza los canales en redes sociales para llegar al publico en
general y lograr un posicionamiento que le permita conectarse con redes, centros
de investigacion, instituciones e interesados en hacer parte de los proyectos o
servicios prestados.

PROGRAMAS Y SERVICIOS
¢Cuales son las estrategias para analizar las necesidades?

Para analizar las necesidades y definir la oferta del CIIE, se organizan jornadas de
lluvia de ideas con los docentes y miembros de la comunidad universitaria para la
implementacion de proyectos o iniciativas que puedan ser apoyadas por el CIIE.



Centro de Investigacion en Innovacion Educativa (CIIE)

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

También, con los investigadores y expertos vinculados al centro, se realizan

encuentros sobre tendencias y prospectiva educativa, necesidades de la educacion

en el pais, y desde alli se realizan propuestas o planes para la implementacién de
las iniciativas.

El centro es de puertas abiertas, razén por la que muchas propuestas que llegan
son iniciativas propias de los docentes que con la ayuda del CIIE se vuelven
una realidad. Ademas, el CIIE cuenta con escenarios de escucha activa de cara
a la institucién, donde los docentes e investigadores pueden manifestar sus
necesidades e iniciativas para la solucién de problemas. Con estos encuentros se
busca, igualmente, sensibilizar hacia el trabajo conjunto en articulacién con los
grupos de investigacion del establecimiento.

¢Qué programas y servicios se ofrecen?
En cuanto a los servicios, el CIIE ofrece:

+  Consultorias educativas

«  Formacion para maestros

+  Participacion en convocatorias de proyectos de investigacion

+  Organizacion y participacion en eventos académicos

+  Evaluacién de experiencias educativas

+  Sistematizacion de experiencias significativas

También se realizan convocatorias hacia la sistematizaciéon de experiencias

significativas y la participacion en proyectos que se gestan desde las capacidades
instaladas de las Escuelas.

A futuro, se pretende fortalecer las lineas de investigacion, con la articulacion de los
diferentes investigadores en el desarrollo de propuestas de investigacion e innovacion
educativa, los cuales garanticen una cohesion entre los grupos y sus miembros.

Asimismo, se buscara la visibilizacion de proyectos de cara a la comunidad, donde
surgiran apoyos por parte de empresas, instituciones u organizaciones interesadas
en hacer parte de los proyectos.

LECCIONES APRENDIDAS

Dentro de las lecciones aprendidas, es clave que la innovacién no se entienda
exclusivamente desde las transformaciones digitales en los procesos educativos,
sino que vaya mas alla, que conlleve a un cambio cultural y que sea la columna
vertebral de la apuesta formativa institucional (Ministerio de Educacion
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Nacional, 2013), con estrategias novedosas que partan de los planes estratégicos
y que propendan por crear una educacion que ofrezca mejores oportunidades de
desarrollo integral para sus estudiantes.

Otra leccion aprendida es que la innovacion no se habla, se hace. Tenemos claro
que para que exista innovacion se deben materializar las ideas y saber que estas
van cambiando constantemente; no nos casamos con lo tecnolégico sino con lo
pedagogico, que aprovechalatecnologiaal servicio delaeducaciénylainvestigacion.
En nuestro ADN no hablamos de innovacién hasta que ya estd implementada
y funcionando, de esa manera podemos medirla y obtener indicadores que nos
permitan analizar su impacto.

Finalmente, es fundamental tener un concepto claro de la innovacidn, saber que se
basa en dos elementos fundamentales: la novedad y la diferencia, en preguntarse
qué no se ha hecho y cémo lo hago de una manera diferente. Por tal razén, todo
cambio no es necesariamente una innovacion, implementar en mi institucion lo
que otros estan implementando no es innovar, es mejoramiento continuo. Para que
un cambio se vuelva una innovacion, debemos responder: qué le agregué de nuevo,
cudl fue mi aporte. A simple vista no parece una leccién aprendida, sin embargo, es
la mas importante de todas, porque le permite a cualquier centro de innovacién que
estd iniciando tener claro cual es su apuesta, qué lo hace tnico y diferente.

Nuestro CIIE no es un area de produccion de contenidos, no es un sitio de desarrollo
tecnologico, aunque algunos proyectos tengan ese horizonte; no es un area de
formacion docente, asi tengamos procesos de capacitacion. Es un espacio para la
investigacion que se gesta desde la innovacion, como se divulga, como se sistematiza,
cémo se interrelacionan, como se vuelve colaborativa con otras instituciones, esa es
nuestra apuesta. Ahora viene la pregunta para su centro: scual es su apuesta?

¢Como podria ayudarle la experiencia de su centro a otros?

A continuacidn, se presentan tres procesos que se pueden trabajar de manera
conjunta con otros centros:

1. La generaciéon de proyectos, ya sea de investigacién o de innovacién en co-
creacion, que puedan desarrollarse e implementarse de manera conjunta donde
los resultados sirvan a los dos centros debido a la amplia experiencia en el
desarrollo de software educativo y ambientes virtuales para el aprendizaje.

2. Procesos de consultoria donde el CIIE realice un acompanamiento y les ayude
a los otros centros a mejoras en sus practicas y procesos de formacion, asi como
en la consultoria para el diagndstico e implementacion de planes y propuestas
de innovacion.
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3. Capacitacion en distintas areas que puede ser en doble via, es decir, intercambio

de practicas y de capacitaciones. También puede ser que el CIIE asuma el
proceso de formacion en sus areas mas fuertes

4. Publicaciones de investigacion, tanto internas como interinstitucionales, y
también en revistas de alto reconocimiento académico.

5. Sistematizacion de experiencias significativas.

¢COMO SE ADAPTO EL CENTRO PARA APOYAR A LOS PROFESORES EN
ENSENANZA EN TIEMPOS DE EMERGENCIA?

La situacién de emergencia para el CIIE y para la IUPG no fue algo traumatico,
en primer lugar porque la instituciéon cuenta con una modalidad virtual muy
robusta y la mayoria de los docentes trabajan en las dos modalidades, por lo
que la transformacion de la virtualidad a una presencialidad asistida sucedi6 de
manera natural, la cual se logra cuando hay un nivel de apropiacién tecnolégico
en los docentes. Ademas, entre julio y agosto de 2020, el CIIE lider6 un proceso de
formacion con diversos talleres que se trabajaron con todos los docentes.

Curso - Taller Profesor Descripcion
Didacticas Luis Martin | Taller sobre las diferentes estrategias didacticas que
Digitales Trujillo Flérez se pueden trabajar aprovechandose de las

herramientas digitales con los siguientes temas: La
secuencia didactica, La situacion didactica,
Estrategias didacticas prosumidoras, Estrategias
didacticas visuales, Estrategias didacticas auditivas,
Estrategias didacticas audiovisuales,
Instrumentos didacticos digitales.

Encuentros Luis Martin Taller sobre como disefar, planear y desarrollar los
sincrénicos Trujillo Flérez encuentros sincronicos con los estudiantes:
Componente pedagogico, Componente comunicativo,
Componente tecnolégico, Estrategias didacticas para
las sesiones sincrénicas, Herramientas tecnolégicas
para las sesiones sincronicas, Metodologia para
hacer materiales para los encuentros: ZEN,
Storytelling y Data-storytelling.

Gamificaciéon y Camilo Taller sobre la gamificacion y el ludoaprendizaje, con
Ludoaprendizaje | Alexander | los siguientes temas: Qué es la gamificacion, tipos de
Mendieta gamificacion, Diferencias entre el aprendizaje basado
en juegos v la gamificacion, Herramientas para jugar

y para gamificar.

Estrategiasde | JuanCarlos | Taller sobre estrategias de evaluacién mediadas por
Evaluacion Ramirez tecnologia, la importancia de las rdbricas, coémo
Hurtado trabajar una evaluacion formativa, introduccion a los

resultados de aprendizaje.

Tabla 3. Talleres del seminario - taller a los docentes.
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Ante la capacidad de respuesta de la IUPG a la crisis de pandemia, esta pudo
atender el llamado del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), para apadrinar
a otros establecimientos de educacién superior que no gozaban de los mismos
desarrollos tecnoldgicos, para acompanarlas en formacion de docentes en el uso
de las TIC, orientacion en el uso de plataformas de aprendizaje y la posibilidad de
compartir cursos en modalidad virtual.

Esmuyimportante paralasinstituciones promoverlainnovacién nocomo consecuencia
de una emergencia, sino por el contrario para que tenga la posibilidad de reaccionar
cuando estas se presenten. Es claro que depende mas de la construccion de una cultura
institucional para la innovacion que les permita a todas las personas miembros de una
IES cambiar o redireccionar o redisefiar su practica educativa rapidamente.

La pandemia fue algo circunstancial que nos dejé aprendizajes y lecciones
aprendidas, renegar lo que vivimos y regresar a las aulas de clase pretendiendo
ignorar lo experimentado en la pandemia seria una gran pérdida de tiempo. Por el
contrario, si revisamos todo lo sucedido en ver qué si funcioné y cémo cambio la
educacion para mejorar nuestras practicas, cuales son las bondades de lo virtual
y de lo presencial y cdmo ahora las puedo integrar en las aulas, ese seria un paso
enorme hacia la innovacién educativa.

¢Qué reflexiones le genera este proceso?

A partir de los retos presentados durante la pandemia, se ha logrado avanzar en
los siguientes aspectos:

1. Conexidn con el sector externo para vincularlos en iniciativas de proyectos. Es
fundamental contar el apoyo paralograr un trabajo conjunto que sume fortalezas
y logre materializar las estrategias, como respuesta a las problematicas sociales
que estén en coherencia con los ODS en su Agenda 2030.

2. Sensibilizacién a la comunidad educativa en las responsabilidades que como
academia nos compete al dar la mano a otras instituciones que no cuentan con
las mismas capacidades instaladas.

3. Preparacion alos miembros del establecimiento en el desarrollo de competencias
digitales que les permitan hacer frente a los cambios abruptos que puede generar
situaciones como las vividas en época de confinamiento.

4. Sistematizacion de experiencias educativas que surgen de las estrategias de
ensefianza y aprendizaje implementadas para paliar el trabajo remoto en la
institucion.
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