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Antecedentes’

Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus
Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
© OMS

El 11 de marzo 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré al COVID-19 como una
pandemia a nivel mundial. América Latina y el Caribe no estuvieron exentos de sufrir el impacto
sanitario, social y econdomico de la COVID-19, transformandose en el epicentro de la pandemia,
con mas de 10 millones de casos y 350.000 muertes. La situacion actual de la pandemia presenta
desafios sin precedencia para los y las adolescentes de la regidn, experimentando interrupciones
importantes en sus trayectorias de aprendizaje, en sus interacciones con pares, maestros y
mentores y las consecuencias a largo plazo de esta emergencia aun se desconoce.

Para poder entender mejor el efecto que la pandemia de COVID-19 tiene en la salud mental de los
y las adolescentes y jovenes en América Latina y el Caribe, UNICEF lanzd una encuesta utilizando
la plataforma de U-Report. En septiembre 2020, un total de 10 paises de la region lanzaron de
manera simultdnea la encuesta, recibiendo un total de 8.440 respuestas de jovenes entre 13 y 29
anos. La encuesta incluyé ademas una pregunta cualitativa que buscaba explorar la férmula que
utilizaron los jovenes para sobrellevar la pandemia. En este informe se presentan los resultados y
recomendaciones del analisis cualitativo.

1. Tomado de los Términos de Referencia del contrato.
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Proposito y objetivos Proceso y metodologia

Analisis cualitativo de los resultados de la Encuesta de Salud Mental v Bienestar autoadministrada 3 ] "| FI"D"I:ESG
por adolescentas v jovenes residentes de 10 paises de América Latina v el Caribe, para conocer la
forma an que han enfrentado la pandemia y el cuidado de su salud mental. Se busca establecer
avidencia que apoye [a intervencion programatica de UNICEF en la regidn, identifique adreas w de la base de datos

emergentes y permita el desarrolio de estrategias de abogacia en el contexto del COVID-19. * Sa eliminaron casos sin |a respuesta cualitativa o con respuesta no valida
Esto incluye todos los casos de la primera encuesta de Brasil que no
considert esta pregunta; 6.487

* 58 gliminaron las respusestas de jdvenes entre 25 - 20 afos; mayores de 25;
v manores de 13 anos: 2.724 casos

¢ S pliminaron |as respuestas an craoks haitiano: 648

* Sa aliminaron los casos con género no decdarado: 6 casos
TOTAL DE CASOS EN LA BASE DE DATDS: 3.195

Marco conceptual y reglas de codificacion

* Revision rapica de escritorio de las definiciones sobre factores
protectores y estrategias de afrontamiento en los analisis y mediciones
sobre de salud mental en adolascentes.

* Definicion de marco conceptual para el andlisis de codigos. El marco
concapiual se basa en la nocion de afrontamiento (copingll.

fanrora Sudio

o e alio

Analisis
# Analisks an detalle de cads una de las categorias mas frecuantes
identificando las diferencias demograficas (sexo y edad) vy el tipo de

0 b' et iv 05 astrategia de afrontamiento segin el marco conceptual adoptado,
l ¢ Analists secundano para identificar las estrategias mas reportadas por los

adolescentes y jovenes segun su bienestar subjetivo.

O 'I Analizar la informacion obtenida por U-Report sobre el impacto del COVID-19 a la salud
mental de jovenes an la region.

Vioces para abogacia y recomendaciones

+ Selecconar algunas voces representativas de los temas emergentss que

O 2 Reportar y presentar los hallazgos v conclusiones del analisis y formular
UNICEF podria usar para sus acciones de abogacia.

recomendaciones en relacion con las potenciales dreas de intervencidn programatica y

abogacia de UNICEF :
* Formular recomendaciones en relacidn con las potenciales dreas de
O 3 Seleccionar algunas voces representativas de las formulas propuestas por los v imerveancion programitica y abogacia de UNICEF y mejorar la medicion de
las adolescentes y jovenes para enfrentar la situacion con el fin de utilizarlas para salud mental en adolescantes.
acciones de abogacia.
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3.2 Metodologia

El analisis cualitativo tuvo como eje metodoldgico la codificacidn de las 3.195
respuestas a la siguiente pregunta abierta realizada a adolescentes y jovenes
entre 13 y 24 anos de 10 paises de América Latina y el Caribe en el marco de la
Encuesta de U-Report sobre Salud Mental y Bienestar durante la pandemia del
COvID-19.

¢Cual ha sido tu formula para enfrentar la pandemia y cuidar tu salud
mental? Comparte tus ideas.

Este proceso busco dar sentido a la informacion desestructurada a través de la
definicion de codigos que aplicados de manera sistematica y posteriormente
analizados en conjunto, permitieron crear un marco de interpretacion sobre la
féormula que los adolescentes y jévenes han usado para enfrentar la pandemia y
cuidar su salud mental. Este andlisis se complementd con métodos cuantitativos
simples como conteos y distribucion de frecuencias y porcentajes para apoyar la
construccion de sentido. Estos resultados a su vez se enmarcaron en conceptos
tedricos mas comprensivos, como el afrontamiento, que permitieron ampliar el
alcance del analisis.

Dentro de este marco, el proceso metodologico para el analisis cualitativo de las
respuestas recorrio los siguientes pasos:

1. Cadificacion: Microanalisis de cada una de las 3.195 respuestas para asignar los
codigos correspondientes. Es importante tener en cuenta que:

A) En la mayoria de las respuestas se asigné mas de un cédigo en funcién a
la cantidad de estrategias y emociones identificadas. De ahi que la misma
respuesta aparezca citada en varios codigos.

B) La asignacion de codigos se realizd a la respuesta completa. Es decir, no
se segmento el texto por cédigos para evitar fragmentar el contexto y tener
la posibilidad de hacer en un futuro analisis de coocurrencia.

2. Creacion de grupos de cddigos: Se crearon categorias que agrupan varios
cbdigos semanticamente cercanos. Estos Grupos, que se denominaran
“Categorias” fueron la base para el cruce de variables y el analisis cualitativo
detallado.

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

3. Distribucion de frecuencias y porcentajes por variables demograficas:
Se realizé un analisis cruzado por edad y género de cada una de las Categorias.

La distribucion porcentual se realizo asi:

# de personas en cada grupo de poblacién que mencionaron una categoria especifica (grupo de codigos) X1 OO

Total de encuestados por cada grupo poblacional (mujeres/hombres/adolescentes/jovenes)
Ejemplo:

85 menciones de muijeres que reportaron Escuchar Musica X1 OO = 4 %

2130 mujeres en total que respondieron la encuesta

4. Distribucion de frecuencias y porcentajes por bienestar subjetivo:
Se realiz6 un andlisis cruzado de las respuestas sobre las emociones reportadas y
la percepcion sobre el futuro con cada una de las Categorias, con el fin de analizar
cuales fueron las estrategias prevalentes segun bienestar subijetivo.

La distribucion porcentual se realizo asi:

# de personas que mencionaron una categoria especifica (grupo de codigos)

x100

Total de personas que reportaron sentirse ansiosos + deprimido
+ tener una percepcion pesimista sobre el futuro

# de personas que mencionaron una categoria especifica (grupo de codigos) X1 OO

Total de personas que reportaron sentirse de buen humor
+ tener una percepcion optimista sobre el futuro

1

+ +
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Analisis: Marco
conceptual y resultados

4.1 Marco conceptual

La Encuesta de Salud Mental y Bienestar en adolescentes y jovenes busca establecer la situacion
emocional de este grupo poblacional en el contexto del COVID-19 identificando ademas las
razones que explican tal situacion y la féormula que han usado para cuidar su salud mental y
enfrentar un evento disruptivo y una situacion de estrés como puede ser una pandemia.

Dado que el objetivo se concentra principalmente en analizar las estrategias implementadas por
los participantes de la encuesta para manejar esta situacion, el marco conceptual se basara en la
nocién de afrontamiento (o coping en inglés). Se entendera ésta como la forma en que los
individuos responden y gestionan situaciones de estrés, en este caso la pandemia producto del
COVID-19.

Con el fin de tener un marco para clasificar e interpretar las respuestas de los adolescentes y
jovenes de la Encuesta de Salud Mental y Bienestar se tomara como referencia la version
abreviada del Cuestionario COPEZ2. Este tiene como objetivo definir un “inventario
multidimensional de estrategias de afrontamiento (coping strategies) para medir las diferentes
maneras en que las personas responden a una situacion de estrés. A lo largo de las ultimas
décadas este cuestionario ha sido adaptado para ser aplicado en varios temas y a diferentes
poblaciones incluyendo grupos de adolescentess.

Para efectos del presente andlisis y orientar la clasificacion de las respuestas de la Encuesta se
utilizaran las 14 dimensiones propuestas en el inventario. Las definiciones de cada una de estas
estrategias se iran describiendo a lo largo del analisis de los resultados.

Por otro lado, dentro de la clasificacion de las respuestas sobre la féormula implementada por los
adolescentes y jovenes, se consideran aquellas respuestas que no plantean ninguna estrategia
especifica, sino que exponen una emocion relacionada al COVID-19. Estas se analizaran de forma
separada a las estrategias.

2. Carver, Charles S., "You want to measure coping but your protocol's too Long: consider the brief COPE', International Journal of Behavioral Medicine, vol. 4, no. 1,1997, pags. 92-100.
3. Herres Joanna, and Christine McCauley Ohannessian, ‘Adolescent coping profiles differentiate reports of depression and anxiety symptoms’, Journal of Affective Disorders, vol. 18, no. 6,

© UNICEF/UNO0364702/Ferrero 2015, pégs. 312-319.

13 + +
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1. Autodistraccion

Estrategia/Dimension

Afrontamiento activo

Negacion

Uso de sustancias

Apoyo emocional

Apoyo instrumental

Abandono de resolucion o renuncia

Descarga emocional

©lo N |o o|slwn

Reformulacion positiva

—
o

. Planificacion

11. Humor

12. Aceptacion

13. Religion

14. Autoculpa

©

Adolescentes y jovenes que
reportan buen humor y tienen una
percepcion del futuro mas optimista
que antes del COVID-19

Tabla 1: Dimensiones de afrontamiento (coping)

Ademads de clasificar las respuestas dentro de las estrategias arriba planteadas, se buscara
analizar de alguna forma el éxito o no de las estrategias utilizadas por los participantes de la
Encuesta para enfrentar la pandemia. Para esto, se tomaran como referencia dos perfiles
de adolescentes en funcion de las emociones reportadas y su percepcion sobre su futuro.
A esto, se le llamara bienestar subjetivo. Se analizara entonces cuales fueron las estrategias
mas frecuentes para cada uno de estos grupos identificando potenciales patrones.

®

Adolescentes y jovenes que
reportan depresion y ansiedad y
tienen una percepcion del futuro

mas pesismista que antes del

COVvID-19

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

4.2 Resultados

4.2.1 Perfil de los U-reporters segun la base de datos final

Grupo de edad Sexo

‘ 18-24

13-17 ‘ Muijer . Hombre

TOTAL: 3.195 jovenes y adolescentes entre 13 y 24 afnos.

. No Binario

15 + +
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4.2.2 Analisis de las estrategias de afrontamiento mas reportadas por los O ‘I Nada/Sin formula/No sé

Estrategia de renuncia/abandono de resolucion
U-reporters

En esta seccion se realizara una descripcion de las estrategias de afrontamiento que

fueron reportadas por mas de 50 personas para enfrentar la pandemia y cuidar su salud ‘ \ \
mental. Se tomara como unidad de andlisis los Grupos de Coédigos o Categorias. En la L=
descripcion se reportan los resultados por cada cdédigo que compone la Categoria. Es 4 1 '!’_j 4 5
importante tener en cuenta que la suma de menciones por codigo no necesariamente 9 4 = ] ::J 7 o, wty s}
dara como resultado el total de la Categonia ya que una misma persona pudo haber : ' et 9 Y,
mencionado mas de un codigo. (jl ¥ 9

Por otro lado, el analisis considerara el marco de referencia planteado arriba en funcion o R
de las 14 estrategias de afrontamiento. i

TOTAL

116% n=372

La respuesta mas frecuente de jévenes y adolescentes ante la pregunta por la formula para
enfrentar la pandemia y cuidar su salud mental fue Nada, No tengo férmula o No sé. Si bien 372
adolescentes y jovenes mencionaron esta respuesta, este grupo representa solo el 12 % de los
participantes de la encuesta. De éstas 331 reportaron no hacer “nada” o “practicamente nada’/ 25
declararon “no saber” y 16 dijeron no tener formula. Proporcionalmente mas mujeres que
hombres y mas adolescentes que jovenes reportaron no haber hecho nada. Dos personas de las
17 que se declaran ser no-binarias reportaron esta respuesta.

Varias interpretaciones pueden considerarse para entender la situacion de aquellas personas que
respondieron no estar haciendo nada para enfrentar la pandemia y cuidar su salud mental. Una
potencial explicacion es que no tengan conciencia de las estrategias que estan usando o no las
consideren validas a pesar de estarlas implementado. En otras palabras, no tengan la
autopercepcion de estar haciendo algo. Por otro lado, es posible que algunos adolescentes y
jovenes sientan la necesidad de tomar acciones para cuidar su salud mental pero no sepan como
hacerlo o no reconozcan la importancia de hacerlo.

Dependiendo de la interpretacion, se podria clasificar esta respuesta. Siguiendo el marco
conceptual de referencia, no hacer nada podria considerarse una estrategia de renuncia o
abandono de resolucion en la medida que las personas no toman ninguna accién y dejan que la
situacion evolucione sin ninguna intervencion.

twenty20photos
© envato

17 + +
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2 Socializar con familia, amigos, pareja o seres queridos
Estrategia de apoyo emocional - Adaptativa

Encuesta de saluc
La segunda estrategia mas mencionada por los participantes de la Encuesta fue socializar con la
familia, amigos, pareja o seres queridos. Dentro de las actividades de socializacion se incluye

T T R~ ]
R =0 v -~ —cw—
especialmente hablar o conversar, pero también se menciona con frecuencia tener mayor contacto

y buena relacién, compartir, lamar (incluyendo video llamadas) y algunos pocos participantes Algunas de Ias respuestas ma’s

hicieron referencia a visitas y salidas.

Dentro de esta categoria predomina la socializacion o interaccion con amigos con 150 menciones y I‘epresentativas Se presentan a

le siguen los 122 participantes que aluden a la familia como principal referente de socializacién. COntinuaCi(’)n .
Ademas, 24 jovenes y adolescentes dicen socializar con personas que quieren o les hacen bien y .
20 reportan particularmente interactuar con su pareja ya sea novio/a o esposo/a. Finalmente, 45

personas reportan como formula para el cuidado de su salud mental socializar o conversar sin Hablando con mis amigos y las personas a las que quiero
especificar con quién. Con el fin de conocer mas sobre las interacciones sociales mediadas por la

virtualidad, se codificaron especificamente las respuestas (19) que reportaron video llamadas y se Rodeado de la familia, los amigos de mi barrio y comparieros
- , , . , N 24

incluyeron dentro de esta categoria ya que la mayoria de las menciones hacian a referencia a de clase

videollamadas con amigos, familia o seres queridos.

Tentando interagir mais com minha familia e amigos.

No se presentan diferencias porcentuales en relacion con la edad. Sin embargo,
proporcionalmente mas mujeres que hombres reportan esta férmula. De las 17 personas que se
declaran no-binarias 1 mencioné esta estrategia.

Buena relacion con las personas de mi circulo social.

Ver a linda da minha namorada, ela me ajuda muito.

La socializacion con amigos, familia, seres queridos o pareja puede considerarse una estrategia de
afrontamiento de apoyo emocional ya que, si bien no se explicita en la mayoria de las respuestas
de los encuestados, optar por rodearse e interactuar con personas cercanas, sugiere también la
busqueda de comprension, afecto y apoyo moral como forma de adaptarse y gestionar mejor una
situacion estresante.

Mantener una comunicacion con mis amigos y hacer
videollamadas.

halfpoint
© envato
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Seguir protocolos de bioseguridad o sanitarios
Estrategia de afrontamiento - Adaptativa

TOTAL

10.1% n=324

Seguir los protocolos de bioseguridad se registra como la tercera respuesta mas frecuente con 324
menciones que representan el 10.1 % de los participantes de la Encuesta. Esta categoria se refiere a
las medidas de salud publica que han recomendado y promovido la OMS vy los distintos gobiernos
para prevenir la propagacion y contagio del COVID-19. Dentro de este grupo de medidas se
encuentran quedarse en casa que fue mencionado por 108 personas; higiene y desinfeccion, 46;
lavado de manos, 37; uso de mascarilla, 36; y distanciamiento social, 31. Noventa y ocho Tomando todas las medidas de higiene, seguridad,
participantes respondieron sin especificar qué medida seguian (es decir, solo respondieron seguir distanciamiento y evitando salir lo mds posible.
medidas de bioseguridad o sanitarias en general) y 25 mencionaron, especificamente, seguir los
protocolos recomendados por autoridades como la OMS y el gobierno de su pais. Si salgo siempre llevo mascarilla al ingresar a mi casa

El porcentaje de jévenes entre 18 y 24 que reportan esta formula, es casi 3 veces mayor que el de desmfecmnte’ gel'

sus pares mas jovenes (13 a 17). Asi mismo, hay una diferencia de casi 6 puntos porcentuales entre
mujeres y hombres siendo estos ultimos los que proporcionalmente mas registran haber seguido
las medidas sanitarias. Dos personas, de las 17 que declaran género no-binario reportaron seguir
esta formula.

Queddndome en casa.

Siguiendo todos los protocolos de seguridad.

Estas respuestas pueden ser interpretadas desde dos perspectivas. Por un lado, seguir los Tratando de mantener una buena higiene y sanidad
protocolos de bioseguridad puede entenderse como una estrategia de afrontamiento. Sin

embargo, también puede ser una respuesta directa a la primera parte de la pregunta formulada en Usando las medidas sanitarias impuestas por la OMS
la Encuesta sobre cual ha sido la férmula para enfrentar la pandemia, sin considerar el segundo

fragmento que se refiere al cuidado de la salud mental. No exponerme saliendo de casa solo en caso de emergencia
En este analisis se considera la primera interpretacion y esta respuesta como una estrategia de y utilizar el tapabocas y desinfectantes.

afrontamiento activo en tanto los adolescentes y jovenes toman acciones concretas para resolver
o controlar la situacion generadora de estrés, en este caso el contagio del virus y en este sentido,
se puede clasificar también como una formula adaptativa. Podemos deducir también que las
personas que reportan tomar acciones concretas de proteccidon tienen mayor interés por estar
actualizadas en términos de informacion y recomendaciones sanitarias, lo que supone asimismo
comportamiento activo.
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Estrategia de autodistraccion - Adaptativa

”

El consumo de contenido de internet y de plataformas digitales de entretenimiento es la cuarta
estrategia mas frecuente. Se incluyé dentro de la misma categoria el consumo audiovisual (TV
series o videos) y escuchar musica ya que si bien no se especifica necesariamente su caracter
online es altamente probable que asi sea dada las practicas de consumo de este grupo
poblacional. A continuacion, se presenta la desagregacion por cada una de estas categorias.

La practica mas comun con 138 menciones es el consumo de series, peliculas y videos y TV. Le
sigue escuchar musica que fue reportado por 129 participantes. A su vez 44 personas mencionaron
como formula estar en internet, incluyendo redes sociales y podcasts. Las diferencias entre grupos
poblacionales no parecen ser estadisticamente significativa. De las 17 personas que se declaran de
género no binario, 1 reporto esta categoria.

Estas estrategias pueden ser clasificadas como de autodistraccion en la medida que son
actividades que ayudan a pensar menos en la situacion generadora de estrés, en este caso la
pandemia. Algunas respuestas indicarian en principio que esta férmula podria considerarse
adaptativa ya que se menciona como un medio para relajarse. Otras respuestas, sin embargo,
muestran el consumo de internet y contenido audiovisual en un contexto de deterioro de la salud
mental por lo que no se podria afirmar su caracter adaptativo. Por otro lado, tal como han sugerido
algunos estudios la prolongada exposicion a internet puede tener un impacto negativo en la salud
mental de la poblacién adolescente y joven. Un reciente estudio (Duan, 2020) sobre la salud mental
de ninos y adolescentes en China durante el brote del COVID-19 mostré que el tiempo de
exposicion a internet durante la pandemia ha aumentado y concluyé ademas que la adiccién a
internet y al celular son dos de los factores que se asocian al incremento de los de depresion.

El instrumento de recoleccidn de la informacidn que se esta analizando no considera la cantidad de
tiempo a los que los participantes estan expuestos a internet o a plataformas de entretenimiento
digital, por lo que no se puede concluir el impacto de estas practicas en la salud mental de los
participantes. Sin embargo, se plantea como area de potencial interés.

ental: Analisis cualitativo +

Vejo TV, acesso a internet e leio alguma coisa
Lo que hago es ver series de tv cuando estoy de descanso

Estar pendiente de las redes sociales y estar todo el tiempo en
internet.

Watching movies and cartoons.

I have been sleeping and sinking my depression into watching
television.

Distrayéndome, pasando mucho tiempo en el celular, lo cual
me tiene en un circulo vicioso.

Escuchar miisica me ha relajado mucho.

.

© UNICEF/UN0364602/Campodonico
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Pensar positivo/a o ser optimista
Afrontamiento de reformulacién positiva - Adaptativa
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TOTAL

szner pensamientos positivos y ser Optlm.I?ta esla Tratando de ser positiva.
férmula que plantean 257 adolescentes y jovenes, lo
que representa el 8 % del total de encuestados. La Siendo optimista.
mayoria (159 menciones) respondié con frases como: .

Viendo el lado bueno.
Algunas respuestas fueron mas Ser optimista, pensar que esto pasard.

especificas: 57 personas reportaron

como estrategia pensar que Realmente intentar pensar positivo y hacerme creer

eventualmente la situacion que ya pronto pasard.

(pandemia) va a terminary que la Pensar positivamente en la idea de que pronto
normalidad liegara. pasard la pandemia y todo volverd a la normalidad.
Le siguen los 32 encuestados que Intentar encontrar motivacion en pequeiias cosas.

plantearon como formula tener buena
actitud y estar motivados y finalmente 18~ Enfocarme en lo que podia solucionary no en los
que reconocieron que a pesar de la pr oblemas.

situacion estan agradecidos con lo que
tienen y guardan esperanza.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En términos relativos, mas jovenes que adolescentes tienen como estrategia el pensamiento
positivo. En términos de género no parece haber una diferencia estadisticamente significativa.

Esta formula puede considerarse una estrategia reformulacion positiva ya que los participantes
deciden reevaluar la situacion y otorgarle un sentido optimista a la misma. Desde esa perspectiva,
puede entenderse como un recurso adaptativo.

Disfrutar lo que se tiene e intentar seguir adelante.

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

Estar ocupado/a o en actividad o distraerse
Estrategia de autodistraccion - Adaptativa

TOTAL

La sexta respuesta mas comun, con 223 menciones, es la de estar activo/a, ocupado o distraerse
como férmula para enfrentar la pandemia y cuidar la salud mental. 119 personas mencionaron
estar activas, mientras que 104 reportaron distraerse, lo que representa el 7 % del total de los
encuestados. Algunas de las respuestas representativas manifiestan:

Mantener la mente ocupada.

Usar el tiempo de manera productiva.

Ocupar mi cuerpo y mi mente para distraerme.
Ocuparse en otras cosas.

Tratar de distraerse en otras actividades.
Estas respuestas son mas frecuentes en términos relativos en adolescentes y mujeres.

Por definicion, esta formula se clasifica como estrategia de afrontamiento de autodistraccion ya
que tiene el objetivo deliberado de reemplazar el pensamiento en la situacion de estrés por
actividades distractoras. No obstante, no se puede establecer este criterio para todas las respuestas
y se necesitaria de informacion adicional para conocer sobre las motivaciones o el contexto en el
que se implementa esta estrategia.
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+ Encuesta de salud mental: Analisis cualitativo Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

7 Realizar actividad fisica, ejercicio o deporte Leer
Estrategia de autodistraccion - Adaptativa | Estrategia de afrontamiento activo - Adaptativa Estrategia de autodistraccion - Adaptativa

e (a | b L (] s
TR TrEaY
TOTAL
Realizar actividad fisica, ejercicio, o deporte fue mencionado por 212 (6.6 %) participantes de la La lectura se convierte en la octava formula mas frecuente para enfrentar la pandemia y cuidar la
encuesta. De éstos, 21 reportaron especificamente practicar deporte; 19 mencionaron salud mental con 208 menciones (6.5 %). La distribucion porcentual entre los géneros es similary
explicitamente que la actividad fisica la hacian fuera de la casa mientras 8 contestaron que la entre grupos de edad, esta estrategia es mas frecuente en los jévenes de 18 y 24 anos que en los
realizaban dentro de casa. Los 164 restantes respondieron en general con frases como: adolescentes.
La gran mayoria de respuestas no especifica el tipo de lectura que prefieren los encuestados. Sin
Haciendo eiercici embargo, hay varias menciones a lecturas de autoayuda o inspiracionales. A continuacién, una
acenao €jercicio. ilustracion de las respuestas:

Inicié a hacer ejercicio.

Haciendo deportes fisicos para mantener en buen estado de salud. Leyendo.

Fazendo exercicios, e tentando ndo focar nos problemas. Haciendo nuevas actividades como leer.

_ _ _ _ _ Leer libros de autoayuda es lo que me mantiene y me motiva a realizar mis

No se presentan diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, proporcionalmente los compromisos
jovenes entre 18 y 24 anos reportan hacer mas actividad fisica que sus pares mas jovenes. Es de
resaltar que de las 17 personas que se identifican como no binarias, 3 mencionan esta estrategia Distraerme Ieyendo libros.

como férmula. i o
: ) - ) B ) . Ler € meu foco principal.
Esta estrategia podria clasificarse como de autodistraccion o afrontamiento activo, ya que al

mismo tiempo que la actividad fisica puede entenderse como un recurso para distraerse y
“escapar” de la realidad de la pandemia, puede concebirse también como una formula para cuidar
la salud fisica y mental y en ese sentido como una accién orientada a mitigar el estrés y
potencialmente estar mejor equipados para enfrentar algunos efectos adversos del virus.

Similar a la categoria anterior sobre actividad fisica, la lectura puede clasificarse como una
estrategia de autodistraccion ya que es una actividad que permite escapar de la preocupacion de
la pandemia. Ademas, puede considerarse adaptativa por el potencial impacto positivo que tiene la
lectura en el desarrollo de los jovenes y adolescentes.
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+ Encuesta de salud mental: Analisis cualitativo

Estudiar, trabajar/emprender
Estrategia de afrontamiento - Adaptativa | Estrategia de autodistraccion
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TOTAL

62% n=199

Estudiar, trabajar/emprender fue mencionado por 129 personas como féormula. Si bien estas
estrategias difieren entre si, se enmarcan en la misma categoria ya que en general son actividades
que suelen ocupar un lugar preponderante en la definicion de las rutinas diarias de las personas y
en la forma en que se relacionan con el entorno social y fisico.

De estas estrategias la que concentra mas menciones es “estudiar” con 129. Varias de los
testimonios reportan que el estudio ha ayudado a mantenerles ocupados/as. Otras pocas
respuestas mencionan el estudio como una forma de concentrarse en un futuro positivo, aunque
en su mayoria menciona solo “estudiar” como respuesta.

Las tareas me han ayudado a mantenerme ocupada.
(Haciendo) tareas de la universidad que me mantienen bastante ocupada.
Haciendo actividades escolares para distraerme y no deprimirme.

Tento estudar e me distrair e penso num futuro em que estarei exercendo a
minha profissdo, com minha familia e com estabilidade financeira.

Le sigue en frecuencia 70 menciones asociadas al trabajo o emprendimiento, aunque la gran
mayoria reportan el primer término. A su vez, muchos participantes reportan estudiar y trabajar en
la misma respuesta. Hay varias encuestados que explicitamente declaran trabajar desde casa y
algunos dicen hacerlo como estrategia de subsistencia o ayudar a la familia, asi como una forma
de distraccion.

tal: Anali ualitati

Otros mencionan trabajar como parte de la rutina que llevaban. Los participantes que
reportan emprendimiento son mas detallados en la respuesta, algunos pocos
mencionando las dificultades de hacerlo en el contexto de la pandemia. Buscar trabajo
es reportado por 11 personas ya sea por necesidad de contar con ingreso.

Distraindo a mente trabalhando.

Ocupar a mente com trabalho e estudo.

Trabajando al igual q antes para poder subsistir dia a dia.

Soy la que mantiene a mi familia tuve que seguir laborando normal.

Realmente no soy muy buena afrontando las cosas. Pero empecé a dar clases
online por videollamada y ha sido una buena manera de tener un ingreso extra
y de socializar.

Mantener una rutina diaria constante. Continuar trabajando desde casa.

El grupo de mayor edad responde proporcionalmente mas a estas estrategias que a sus
pares mas jovenes. Parte de la explicacidon es que la poblacion mayor de 18 anos es la
que predominantemente trabaja. Sin embargo, si se analiza solo la categoria “estudio”
también se repite esta tendencia (3.3 % adolescentes vs. 4.6 % jovenes). Asimismo, una
proporcion ligeramente mayor de hombres que de mujeres reportan estas estrategias.

Siguiendo el contenido de las respuestas se podria sugerir que, en este contexto,
estudiar y trabajar son usadas por algunos como formula para ocupar la mente y
distraerse. Desde esa perspectiva, podria considerarse de estrategias de autodistraccion.
Otras personas, sin embargo, lo mencionan como un elemento de subsistencia o de
rutina por lo que se quizas podrian entenderse como estrategia de afrontamiento activo.
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+ Encuesta de salud mental: Analisis cualitativo

Evitar pensamientos o emociones negativas como la angustia, estrés o preocupacion; no
"| O pensar en la pandemia y distanciamiento de la realidad
Estrategia de evitacion

& = ™
®
445 58
d Q 5.0%
“".\-
v
TOTAL

53% n=170

Le sigue en frecuencia como férmula reportada por adolescentes y jovenes evitar pensamientos o
emociones negativas. La variacion en las respuestas que agrupan estar categoria es alta. Sin
embargo, tienen en comun el esfuerzo deliberado de bloquear o reemplazar pensamientos
negativos por otros que no lo sean. En estas respuestas se pone el énfasis en el pensamiento y no
en la accién. En ese sentido, se diferencia de la categoria arriba descrita sobre estar ocupado/a o 6
distraerse. Ademas, se incluye dentro de esta categoria las respuestas que usan como formula no
pensar en la pandemia y aquellas que pretenden que ésta no existe.

Dentro del primer conjunto de respuestas sobre evitar pensamientos negativos, se menciona evitar
emociones como el estrés, la preocupacién y la angustia (31 veces); o ansiedad, miedo y tristeza
(16 veces), aunque la gran mayoria no refiere emocion especifica (72). A continuacion, algunas
respuestas de referencia:

Eu tento nao pensar em coisas ruins.

Para cuidar de mi salud mental evito cualquier tipo de estrés no me enojo con
frecuencia.

Tratando de no pensar en la situacion.
Tratando que la situacion no me afecte como no pensar tanto en ella.

Sin pensar tanto en la situacion actual.

Ligado a lo anterior, 37 personas respondieron que su estrategia es no pensar en la
pandemia. Por ejemplo:

Viver, e fingir que nao existe pandemia
Hacerme creer que solo son vacaciones en el hogar

Seguir como si no estuviera esa enfermedad

Por su parte, algunas personas (19) fueron mas alla, distanciandose de la realidad al fingir
o pretender que la pandemia no existe. Por ejemplo:

Si bien no hay diferencia entre grupos de edad, en términos de género,
proporcionalmente mas mujeres que hombres tienden a reportar esta férmula (5.8 % vs
4.4 %).

Dentro del marco conceptual sobre estrategias de afrontamiento, es posible clasificar esta
formula como evitacion, ya que, si bien no se refleja en todas las respuestas, muchas de
éstas muestran un esfuerzo por bloquearla del pensamiento e incluso algunos por negar
su existencia.

Encuesta de salud mental: Analisis cualitativo
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+ Encuesta de salud mental: Analisis cualitativo

1 1 Hacer cosas que disfruto y me gustan o descansar
Estrategia de autodistraccion - Adaptativa | Estrategia de reformulacion positiva - Adaptativa

TOTAL

Del total de los encuestados, 4.9 % (158) mencion6 como féormula hacer cosas que les gustan, asi
como descansar y relajarse. La mayoria (122) respondio con la primera estrategia, mientras que
38 reportaron la segunda. A continuacién, se presentan algunas respuestas representativas de
cada uno de estos dos codigos:

Buscar refugio en actividades que me gustan pero antes no tenia tanto tiempo
de hacer.

Doing what I love even if it's at home.

Intento distraerme con cosas que recuerdo que me gustaban.
To tentando fazer algo que me alegre.

Relaxado e fazendo coisas que gosto em casa.

Descansando un poco mds en casa.

Estas respuestas sugieren tener la doble intencion de distraer la atencion sobre la pandemia vy al
mismo tiempo “compensar” con actividades gratificantes una situacion estresante como lo es el
COVID-19. En esa medida, se podrian clasificar como de autodistraccion, pero también de
reformulacién positiva, en la medida que se aprovecha una situacién excepcional, como, por
ejemplo, el trabajo en casa, para hacer cosas que se disfrutan o que hacen bien.

En cuanto a diferencias poblacionales, proporcionalmente mas adolescentes que jévenes y mas
mujeres que hombres manifiestan usar estas estrategias como formula para cuidar la
salud mental.

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

1 2 Practicas religiosas
Religion como estrategia de afrontamiento - Adaptativa

Las practicas religiosas se mencionan como formula por 128 participantes de la encuesta. Se
incluyen dentro de esta categoria aquellas personas que respondieron tener fe o confiar en Dios
(63), las que manifestaron orar (49), leer la Biblia (11), ir a la iglesia 0 a misa (incluyendo de manera
virtual), y finalmente las que so6lo mencionan religion (5). En general no se especifica la creencia
religiosa. A continuacion, se presentan algunas respuestas que ilustran lo anterior:

Reading the bible and other books and praying... that helps a lot because
God is great.

Ler a biblia, sair com minha familia, ir para a igreja.
Praticado minha religido.

Confiando en Dios.

Mi formula ha sido la fe en Dios.

Pensar que todo ird mejorando, y encomendar todo a Dios, de alguna u
otra manera.

Dentro del marco conceptual de referencia, la religion se considera una de las 14 estrategias de
afrontamiento en tanto fuente de apoyo emocional y espiritual para algunos y la base para tener
esperanza como forma de afrontar una situacion de estrés. Las diferencias entre grupos
poblacionales no parecen ser significativas. De las 17 que se declaran no binarias, 1 reporta

esta estrategia.
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-1 Realizar técnicas de relajacion o meditacion
Meditacion como estrategia de afrontamiento - Adaptativa
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TOTAL

36% n=114

El 3.6 % de los encuestados, equivalente a 114 personas reportan hacer meditacidén y practicar
técnicas de relajacion como férmula para cuidar su salud mental. Dentro de esta categoria se
mencionan explicitamente el yoga y las técnicas de respiracion. Siguiendo los resultados no hay
diferencia por género ni por edad. A continuacion, se presentan algunas repuestas representativas.

Meditando.

Fago meditagao e Yoga.

Meditate to keep my mind clear.

Respirar, eso para no estar estresada.
La clasificacion de referencia no considera la meditacidon o practicas similares como parte de las
dimensiones para medir las estrategias de afrontamiento. Sin embargo, algunos estudios

(Gibbons, 2012) plantean que las técnicas de meditacion o mindfulness pueden ser consideradas
estrategias de afrontamiento efectiva que promueven el bienestar de quienes la practican.

koldunov
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+ Encuesta de salud mental: Analisis cualitativo

1 4 Emprender nuevos proyectos, actividades o aprendizajes incluyendo capacitaciones online
Estrategias de afrontamiento activo - Adaptativa | Estrategia de reformulacion positiva - Adaptativa

Cien participantes de la encuesta manifestaron haber emprendido nuevos proyectos, actividades y
aprendizajes durante la pandemia como una forma de cuidar su salud mental. Las respuestas se refieren a
la realizacién de nuevas actividades, pero especialmente a la adquisicion de nuevos aprendizajes y
habilidades. 25 personas mencionaron especificamente realizar capacitacion y talleres online.

Dos hipétesis complementarias se derivan de estas respuestas: 1) el cambio de entorno y circunstancias,
especialmente la necesidad de quedarse en casa y la percepcion de contar con mas tiempo, redefinio las
rutinas impulsando nuevas actividades y proyectos especialmente a través de las oportunidades que dan
plataformas digitales 2) la necesidad de mitigar la sensacion de estar “perdiendo” el tiempo con
actividades que se consideran productivas. A continuacion, algunas respuestas que ilustran lo anterior.

Aprender algo que antes deseaba hacery no habia podido.
Realizar actividades de crecimiento en aprendizaje.

Explorando nuevas oportunidades, haciendo cosas que antes no me daba
tiempo para hacer.

Aprovechar mi tiempo en cursos en linea.

Inscribirme a la mayor cantidad posible de actividades que son de mi interés,
como cursos de formacion y talleres.

Esta estrategia puede entenderse como de reformulacion positiva ya que una situacién como la de
quedarse en casa en un escenario de cuarentena y distanciamiento fisico se convierte en una
oportunidad de aprendizaje y creacion/fortalecimiento de nuevas habilidades. Estas a su vez, se
convierten en herramientas para una mejor adaptacion al nuevo contexto. También se podria
considerar una estrategia de afrontamiento activo ya que, si bien no es posible cambiar
estructuralmente la situacion, si se estarian tomando acciones para mejorar las condiciones.

Los hombres y las personas jovenes entre 18 y 24 anos proporcionalmente reportan levemente mas esta
férmula que las mujeres y adolescentes. De las 17 personas que se declaran no binarias, 2 respondieron
con esta estrategia.

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

Realizar actividades creativas o artisticas
1 5 Estrategias de afrontamiento activo | Estrategia de reformulacion positiva | Estrategia de
autodistraccion | (Todas adaptativas)

Del total de los encuestados, 2.8 % (88 personas) respondieron como formula realizar una actividad
creativa o artistica. Dentro de esta categoria se encuentran los adolescentes y jovenes que manifiestan
pintar o dibujar (25), bailar (19), hacer manualidades (18), cantar (12), practicar algun instrumento,
componer o ensayar musica (12). También se encuentran los que reportaron escribir (9) y aquellos que
manifestaron hacer alguna actividad creativa o artistica sin especificar cual (11). Cabe aclarar que muchos
participantes reportan hacer mas de una de estas actividades. No se identifican diferencias significativas
por género o edad. Algunas frases que ilustran esta categoria:

Tratar de sobrevivir tratando de hacer las cosas que antes si disfrutaba; leer,
cantar, bailar, pintar.

Pasando el tiempo cantando, bailando.

Cantado, escrevendo muisicas, tocado.

Trabajos manuales pulseras, dibujos, maquetas o escribir cosas lindas.
Escribiendo novelas y muisica sobre temdtica.

Empecé a hacer actividades, como tocar la guitarra, pintar, aprender a cantar .

Si bien algunas respuestas sugieren la realizacion de estas actividades desde una perspectiva mas
estructurada, la mayoria de las participantes parecen hacerlas desde un enfoque mas de entretencién. En
ese sentido estan cercanas a las categorias arriba analizadas que responden a actividades realizadas por el
gusto y disfrute. Independiente de las razones, practicar actividades creativas o artisticas como bailar,
cantar o escribir puede tener un efecto protector y positivo en la salud mental y bienestar de las personas
(Leckey, 2011), lo que hace suponer que es una estrategia adaptativa.

Dentro de la clasificacion de estrategias de afrontamiento, estas actividades pueden considerarse como de
reformulacion positiva, en tanto se transforma una situacion estresante como el distanciamiento social en
practicas de bienestar para el individuo. Subyacente a esto, puede asumirse también una intencion de
autodistraccion y de afrontamiento activo para mitigar los efectos negativos de la pandemia.
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+ Encuesta de salud mental: Analisis cualitativo

Domir
1 Estrategias de afrontamiento activo - Adaptativa | Estrategia de autodistraccion - Adaptativa
No dormir - No adaptativa

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

1 7 Seguir proceso de autoconocimiento, reflexion individual, cuidado de autoestima
Estrategia de afrontamiento activo - Adaptativa

[ ]
249 27 % 2.l %

TOTAL

Dormir fue mencionado como formula por 83 personas, lo que representa 2,6 % de los
encuestados. No se presentan diferencias por género o grupo de edad. La mayoria de las

respuestas reportaron dormir (sin mas detalles) lo que supone en general que durante la pandemia
estos adolescentes y jovenes estan durmiendo mas que previo a ésta, algunos manifiestan hacerlo

como una forma de “olvidarse” de la situacion. A su vez, 9 respuestas explicitamente reportan
dormir mucho. Le siguen otro grupo de personas que mencionan la necesidad de mantener la
regularidad y rutina del sueno y otros que reportan como formula “dormir bien” Finalmente, se
registraron 6 respuestas que manifiestan dormir menos lo que evidencia revela de una situacion
problematica (mas que una férmula). A continuacion, se presenta una muestra de las respuestas.

O que eu mais fago, é dormir.

Buscar distrair a mente dormir bem se alimentar bem.
Dormir no mds ni menos de 7 horas y media.

Dormir me hace evitar muchas situaciones o sentimientos.

Well I haven't been sleeping much and I'm worried.

Dormir es una de las actividades que se clasifica como de autodistraccion dentro del marco
conceptual de referencia. Esto se ilustra en varias de las respuestas. Sin embargo, algunas
personas mencionan el esfuerzo por “dormir bien” como una practica que beneficia la salud fisica
y mental. En esos casos se podria entender como estrategia de afrontamiento activo en la medida
que hay una intencion por mejorar o controlar la fuente de estrés. Las respuestas que manifiestan
no estar durmiendo producto de la preocupacion se considerarian no adaptativas en tanto estan
evidenciando dificultades para afrontar la situacion.

TOTAL

Seguir proceso de autoconocimiento, reflexion individual y cuidado de autoestima fue reportado
como formula por 80 personas, en una proporcion similar con relacion al género y edad. Esta
categoria se refiere a aquellas respuestas que buscan en la introspeccién y cuidado de la
autoestima una herramienta de adaptacion.

Se expone como ejemplo las siguientes respuestas:
Conociéndome a mi mismo y saber mis metas, y por qué debo de luchar.
I try to make daily analysis of my state of mind.

Ordenando bien mis ideas y pensamientos para evitar entrar en ansiedad o
desesperacion.

Cuidando da autoestima.
Tentando procurar mantém uma boa relagdo comigo mesma.
Fue el amor propio, poco a poco logré entender que si estoy bien conmigo misma

puedo transmitir eso a las personas cercanas a mi, darles alegria y seguridad.

La clasificacion de referencia no considera una dimension especifica para este tipo de estrategias
de afrontamiento. Sin embargo, podria entenderse como afrontamiento activo ya que hay una
accion deliberada para, mediante herramientas introspeccion, mitigar los efectos negativos de

a pandemia.
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+ Encuesta de salud mental: Analisis cualitativo

1 Contar con asistencia profesional en salud mental (psicélogo o psiquiatra)
Estrategia de apoyo instrumental activo - Adaptativa

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

1 Tener una rutina
Estrategia de planificacion - Adaptativa

Del total de los encuestados, 2.3 % (73 personas) reportaron contar con asistencia profesional en
materia de salud mental. De éstos, 62 encuestados mencionaron estar en terapia psicologica o
psiquiatrica y 20 manifestaron tomar medicamentos como antidepresivos. Una proporcion
levemente mayor de mujeres y jovenes entre 18 y 24 anos respondieron esto como férmula. A
continuacion, algunas respuestas que ilustran lo anterior:

O que eu mais fago, é dormir.

Buscar distrair a mente dormir bem se alimentar bem.
Dormir no mds ni menos de 7 horas y media.

Dormir me hace evitar muchas situaciones o sentimientos.

Well I haven't been sleeping much and I'm worried.

Esta categoria se puede enmarcar como estrategia de afrontamiento de apoyo instrumental en
tanto se vale de ayuda externa de expertos para saber qué hacer y como enfrentar la situacion,
lo que permitiria estar mejor equipada para una adecuada adaptacion.

TOTAL

Tener una rutina fue la respuesta que dieron 72 de los participantes de la encuesta, con una
distribucion similar en relacion con el género y la edad. La mayoria de las personas manifiestan
como férmula continuar con la rutina que tenian antes, mientras que otro grupo de menos casos
sugiere la importancia de crear o tener en general una rutina, como forma de organizacion

del tiempo.

Trato de hacer actividades como antes, para no sentir un gran cambio en
mi rutina.

Haciendo las rutinas diarias.
Organizando um tempo para cada atividade do dia a dia.
Cronograma de actividades.

Criar rotina. Diversificar atividades.

Estas respuestas se pueden enmarcar dentro de la dimension de planificacion como estrategia de
afrontamiento, ya que, si bien la definicion y ejecucion sistematica de actividades y organizacion
del tiempo no se hace con la intencién de cambiar la fuente de estrés, si puede generar una
sensacion de control sobre la situacion, lo que permitiria una mejor adaptacion al nuevo contexto.



Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

Estrategia de afrontamiento activo - Adaptativa
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Enfrentar la pandemia y cuidar la salud mental con calma o tranquilidad fue reportado por 72
participantes de la encuesta, sin significativas variaciones entre grupos poblacionales. Una persona
gue se declara no-binaria reporta esta categoria. Abajo se expone una muestra de las respuestas.

Como se habia comentado, el marco conceptual que sirve de referencia para el analisis no considera
una dimension de afrontamiento asociado a la introspeccion. Sin embargo, esta categoria se puede
considerar una estrategia de afrontamiento activo, en tanto los individuos hacen un esfuerzo
deliberado por controlar el estrés a través del llamado a la calma, lo que permitiria una mejor
adaptacion a la situacion.

© UNICEF/UN0364378/Aliaga Ticona
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2 1 Jugar (virtual y no virtual)
Estrategia de autodistraccion — Adaptativa

De total de encuestados, 68 personas respondieron como férmula jugar. De éstas, 40 U-reporters
mencionaron jugar sin especificar si lo hacian de manera virtual o no. Sin embargo, dado el patron
de respuestas es muy probable que sea en la primera modalidad. Esto, teniendo en cuenta que
solo 3 respuestas mencionaron practicar juegos de mesa o mentales, mientras que 25 reportaron
jugar videojuegos online en el PC o en el celular. Varios encuestados mencionaron hacerlo con
amigos y como forma de distraccion. Proporcionalmente mas hombres que mujeres reportan esta
estrategia, mientras que los adolescentes lo hacen ligeramente mas que sus pares de mayor edad.

Me distrair assistindo ou jogando, para ndo pensar de mais

Jogar, conversar com a familia e amigos

Jugar videojuegos

Juego en linea con amigos dos horas al dia para mantenerme positivo
Distraerme con el Internet jugar juegos en linea

Estoy jugando rompecabezas porque me distrae

Siguiendo las respuestas, es certero afirmar que, en este caso, jugar se clasifica como estrategia de
autodistraccion para evitar pensar en los efectos negativos de la pandemia. El cuestionario no
permite establecer el tiempo que le dedican estos adolescentes y jovenes a los juegos, pero
algunos estudios han encontrado que las personas que usan los videojuegos como mecanismos
para enfrentar la ansiedad, son mas propensas a la adiccion a estos juegos (Plante, 2019). Esto de
ninguna manera es una conclusion a partir de las respuestas analizadas sino una potencial area de
interés. Por otro lado, esta estrategia puede considerarse adaptativa en aquellos casos en que el
juego promueve la socializacion, la interaccion positiva y diversion entre amigos y familia.

Encuesta de salud mental: Andalisis cualitativo

2 2 Dificultad para enfrentar la situacion.
Estrategia de renuncia y abandono - No adaptativa

De las formulas que reportan mas de 50 menciones esta es la primera donde se manifiestan las
dificultades que estan teniendo los adolescentes y jovenes para enfrentar la pandemia. En los casos
donde se incluye alguna explicacion se aluden razones relacionadas con trastornos de salud mental
previos a la pandemia que se agudizaron por la misma. Otras personas sugieren un agotamiento por
estar en casa y no poder socializar y otras reportan no tener animo, tener miedo, preocupacion,
ansiedad o depresion (estas Ultimas se consignan en una categoria aparte que se analiza adelante).
Unos encuestados mencionan que a pesar de los esfuerzos por controlar la situacion no estan
teniendo resultados.

He tratado de distraerme con tareas de la Universidad, pero me siento incapaz,
impotente.

I haven't. 'm overburdened by the fact that I am told to stay home.

I try to be productive but when after a few weeks I feel like I'm crashing then the cycle
starts all over again.

Literalmente estoy colapsado poco a poco avanzo la decadencia, cuento con
problemas mentales los cuales se potenciaron mds con la pandemia &.

Pues simplemente no la estoy afrontando, mi vida ya era un desastre antes de
ella (Ia pandemiay).

Nao consigo, estou sem dnimo!

No sé como enfrentarlo, en realidad &.
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Proporcionalmente las mujeres y los jovenes entre 18 y 24 reportan levemente mas dificultades que
los hombres y los adolescentes respectivamente. De las 17 personas declaradas no binarias 2
manifiestan tener dificultades para enfrentar la pandemia y cuidar su salud mental. A continuacion,
se presentan algunas respuestas representativas.

2 Aceptar, tener paciencia o resignarse. | Aceptar y tener paciencia: Estrategia de aceptacion -
Adap. | Resignarse: Estrategia de renuncia y abandono de resolucion - No adaptativa

Dentro del marco conceptual de referencia estas respuestas se podrian considerar como de renuncia

abandono de resolucion (o behavioural disengagement, en inglés) ya que, aunque algunas personas

sugieren haber intentado, parecerian haber renunciado, no haberlo lograrlo (por las dificultades )

reportadas antes) o simplemente no sentirse en condiciones de afrontar la situacion. I, [ | HaiE

TUTAL

21% n=68

Aceptar, tener paciencia o resignarse fue mencienado por 63 personas como su formula de
afrontamiento. En términos relativos, las mujeres mencionan utilizar mas estas estrategias que los
hombres v con una diferencia similar, los jovenes frente a sus pares adolescentes.

Las 63 persanas gue responden con formulas asociadas a estas categorias tienen en comun el
reconocimiento problematico de la situacion (a diferencia de los que la niegan, por ejemplo). Sin
embargo, las respuestas se diferencian entre si en @l grado de afrontamiento activo. En otras
palabras, mientras la aceptacion v la paciencia pueden sugerir un compromiso mayor hacia la accion
v por ende una mejor capacidad de adaptacion, la resignacion puede invitar a la inaccidén y en ese
sentido podria estar mas cercana a la renuncia. En ese sentido, el primer grupo de respuestas se
pueden clasificar en la dimension gue se denomina de aceptacion entendiendo que las personas son
conscientes de la situacion v pueden hacer algo al respecto, mientras que el segundo grupo se puede
enmarcar en o gue se propone como de renuncia o abandono de resolucion. Es decir, que se deja
que las cosas pasen sin enfrentar la situacian,

No tengo formuua, (os dias solo pasan :'-'-'.'*'-':‘-CTZClCl.én).
Tratar de aceptar la realidad y lidiar con ello (aceptacion).

Tratar de sobrevivir, cada dia es una hicha (resignacion).

'-.:.-||r ar g POy T
SR GO FELY DEVEE

» ninguna formula para enfrentar esta situacion. Solo dejo que pase el

tempo, pero mientras tanto me stento todos los dias muy mal, muy triste (resignacion).
Asimilo que esto va a tardar en pasar y que ahora nos toca a cada uno de nosotros hacer
nuestra parte (aceptacion).

e orvare Lo estoy afrentado con mucha pacdenaa (paciencia).
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2 4 Cuidar de la salud individual y de seres queridos.
Estrategia de afrontamiento activo - Adaptativa

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

2 Evitar la sobreexposicion a la informacion
Estrategia de afrontamiento activo - Adaptativa

En un contexto de pandemia, cuidar de la salud fisica se convierte en prioridad tal como lo reportan
54 participantes de la encuesta que mencionan el cuidado individual y de los seres queridos como
férmula para enfrentar la pandemia y cuidar la salud mental. No se evidencia diferencia en relacion
con la edad, pero si en términos de género en tanto las mujeres presentan una proporcion mayor
que los hombres a reportar esta estrategia.

Cuidarme y a los mios para que todo vuelva a la normalidad.
Me debo de enfocar en cuidarme a mi'y a mis familiares.
Proteger mivida y otras.

Cuidando mi salud, la de mi familia.

Cuidar de mi familia y a mi misma.

Estas respuestas sugieren una estrategia de afrontamiento activo en la medida que se busca
gestionar la fuente de estrés con una accion concreta que si bien no resuelve el problema (la
existencia del virus), si puede mitigar su impacto, lo que supondria una mejor adaptacion a
la situacion.

La llegada de la pandemia trajo consigo la necesidad de estar informado sobre el virus, su
evolucion y las medidas sanitarias para abordarlo. Sin embargo, el exceso de informacion se
convirtio en una fuente de ansiedad y estrés para algunas personas por lo que organizaciones
como la OMS activaron la recomendacion de minimizar la exposicién prolongada a noticias (OMS,
2021). En este contexto, 52 adolescentes y jovenes reportaron como estrategia para cuidar su salud
mental evitar la sobreexposicion de informacion. La mayoria de las personas mencionaron alejarse
de las noticias, mientras unas pocas manifestaron hacerlo de las redes sociales.

Trato de no ver tantas noticias.

No prestarle mayor atencion a todas las cosas que nos encontramos en las
redes sociales.

Desconectarme de la sobreinformacion.
Me alejo de las noticias que pueden afectar mi salud mental.

Desligar a televisdo e ndo ver muitas noticias sobre Corona virus.

Esta estrategia puede considerarse de afrontamiento activo, en la medida que las personas que
manifiestan implementarla estan buscando reducir la fuente de estrés y ansiedad lo que les puede
facilitar una mejor adaptacion en el contexto de la pandemia.
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Estrategias con menos de 50 frecuencias 4.2.3 Analisis de emociones reportadas por los U-reporters frente a

la pandemia

O 1 Preocupacion

Una vez analizado en detalle cada una de las categorias que tuvieron mas de 50 menciones, se
presenta una tabla con el ranking de las categorias que estan por debajo de ese umbral. Ademas
de la férmula usada para enfrentar la pandemia y cuidar la salud mental se incluye también el tipo
de estrategia de afrontamiento en la que se enmarca.

Estrategia Género Edad
Tipo d Homb Homb: Mui Mui 13-17 18-24 18-24 . ' '
Férmula mencionada PO = NS ot S afos afos afos N
afrontamiento n=1048 % n=2130 % % n=1854 % '

. Seguir con las
tareas
domésticas y

Autodistraccion

1.3 %

1.5 %

18

1.3 %

29

1.6 %

a7

1.5 %

Hablar o
escribir sobre
problemas o
emociones

Descarga emocional

0.5 %

30

1.4 %

17

1.3 %

18

1.0%

11 %

Cuidar plantas o
animales

Autodistraccién

0.2 %

26

12%

0.4 %

22

12%

28

0.9 %

Llorar

Descarga emocional

0.7 %

16

0.8 %

10

13

0.7 %

23

Aislarse
individual t

Abandono de
resolucién/renuncia

1.0%

12

0.6 %

11

0.8 %

1

0.6 %

22

0.7 %

Pensar o tener
futuras

Planificacion

1.0%

1

0.5%

0.5%

15

0.8 %

22

0.7 %

Realizar
actividades al
aire libre

Autodistraccion

0.7 %

15

0.7 %

0.6 %

14

0.8 %

22

Cambiar
habitos o
adaptarse

Reformulacién
positiva

0.8 %

12

0.6 %

0.6 %

12

0.6 %

20

0.6 %

Ser
solidaridario/a o
participar
actividades

Reformulacion
positiva

0.7 %

0.4 %

0.4 %

10

0.5 %

16

0.5%

10.

Actividades de
rutinay
cuidados de la
familia

Autodistraccion

0.2 %

10

0.1%

11

0.6 %

12

0.4 %

11.

Estar
informado/a

Afrontamiento activo

0.4 %

0.4 %

0.2 %

0.5%

12

0.4 %

12.

Practicar el
autocontrol

Afrontamiento activo

0.1 %

10

0.5%

0.4 %

0.3 %

ihl

0.3 %

13.

Tomar café o té

?

0.2 %

0.1%

0.1%

0.1%

0.1%

14.

Consumir
bebidas
alcoholicas

Uso de sustancias

0.2 %

0.0 %

0.0 %

0.2 %

w

0.1%

15.

Masturbarse

0.1%

0.0 %

0.1%

0.1%

0.1%

16.

Recordar

?

0.2 %

0.0 %

0.1%

0.0 %

0.1%

17.

Consumir
marihuana

Uso de sustancias

0.0 %

0.0 %

0.1%

0.0 %

0.0 %

18.

Sexo

?

o o N =

0.0 %

-4 a4 oo

0.0 %

o| © o =

a A N =

0.1%

o| © (o =

0.0 %

a4 a2 NN

0.0 %

Tabla 2 Frecuencia de categorias con menos de 50 menciones.

Estar preocupado fue mencionado por 49 participantes de la encuesta. Entre los motivos de
preocupacion aparece la falta de dinero/ingresos que incluye también la ausencia de empleo o
incertidumbre laboral (26 personas). Otros manifiestan preocupacion o frustracion por temas
asociados al estudio, principalmente por dificultades derivadas de las clases virtuales (14 personas)
y finalmente un grupo de 5 encuestados expresan preocupacion por la salud propia y de seres
queridos. No se presentan diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, proporcionalmente
mas jovenes reportan estar preocupados en relacion con sus pares adolescentes.

Se presenta a continuacion una muestra de las respuestas.
Perdi mi trabajo y no pude seguir estudiando por falta economica asi que...

Sometimes I can't find money to buy stuffs that I need... it's very hard during
this time of COVID-19... it's hard.

Recibo clases en linea y me frustré demasiado no poder concentrarme a la
hora de recibirlas.

I can't go anywhere or see my friends. I miss school and I have no credit or
internet to do online school.

No ha sido fdcil, incertidumbre laboral, clases universitarias virtuales, la
salud fisica...

Lo que mds me preocupa es la salud de mis abuelos y mi mamd, pero quiero
dejar de pensar lo peor.
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O 2 La estoy llevando bien

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

O 8 Depresion

A diferencia de la categoria anterior y de las que se presentan a continuacion, las respuestas que se
enmarcan en este grupo reportan un parte positivo frente a la pandemia y al cuidado de la salud
mental. Del total de encuestados, 35 personas manifestaron estar llevando bien la situacion,
especialmente los adolescentes entre 13 y 17 anos en comparacion a sus pares de mayor edad (18
a 24). En general, esto se debe seguin sus respuestas al cambio de ritmo o de rutinas derivadas de
la pandemia.

Lo anterior se manifiesta en respuestas como las siguientes:

Na verdade estou muito bem, e tenho mantido boas relagoes com a minha
familia.

Pues disfruto lo que puedo hacer ahora que no tengo tantas responsabilidades
como antes. Trato de hacer cosas diferentes cada vez que se puede y con lo que
se pueda.

La pandemia la tomd por el mejor lado, me ayudo a resolver unos asuntos asi
que intento seguir viendola como algo que aporta a mi vida.

Realmente pude frenar el ritmo de mi vida, me dio mds tiempo para descansar,
cosa que no me he aprovechado, pero que si me ha ayudado (de seguir con el
mismo ritmo de antes estaria atin mds ansiosa).

Estar deprimido o deprimida fue reportado por 31 participantes de la encuesta. Es posible interpretar
de las respuestas algun grado de gradualidad en la severidad de los casos llegando a aquellos graves
en los que se manifiesta autolesion, querer morir o quitarse la vida. Sin bien todas las respuestas
ameritan seguimiento, aquellos casos severos merecerian aun mas una atencion particular. No todas
las respuestas reportan explicitamente tener depresion, pero si evidencian comportamientos que
permitirian inferir con precaucion algunos signos de este trastorno.

No es posible establecer una diferencia estadistica entre grupos poblacionales. Sin embargo, es
probable que una proporcidon mayor de jévenes entre 18 y 24 anos hayan reportado estar
deprimidos/as con relacion a sus pares adolescentes. De las 17 personas que se declararon no
binarias, 1 reporta estar deprimido/a. Abajo se presentan algunas respuestas:

Cuidarme y a los mios para que todo vuelva a la normalidad.
Me debo de enfocar en cuidarme a mi' y a mis familiares.
Proteger mivida y otras.

Cuidando mi salud, la de mi familia.

Cuidar de mi familia y a mi misma.

b5 + +
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O 4 Falta de motivacion o frustracion
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O 5 Ansiedad, estrés o miedo

La falta de motivacion o frustracion en el contexto de pandemia fue reportada por 27 participantes
de la encuesta. En general, las respuestas tienen como denominador comun haber hecho algun
esfuerzo que termina en frustracion o falta de motivacion. Otras pocas personas, manifiestan
sentirse desmotivadas o frustradas por la situacion lo que deriva en inaccion o falta de
afrontamiento.

No se presentan diferencias entre mujeres y hombres, pero si se registra una ligera variacion por
grupos de edad, siendo los jévenes de mayor edad quienes proporcionalmente reportan estar mas
desmotivados o frustrados.

Me cuesta enfocarme en una actividad y termino divagando sin conseguir
nada.

Tratando de salir adelante aunque no tenga ganas de hacer nada

Al principio hacia ejercicio, pero ahora estoy totalmente desmotivada

Solo dejo que pase el tiempo, pero mientras tanto me siento todos los dias
muy mal, muy triste, frustrada, enojada, sin motivacion de nada.

Trato de forzarme a hacer cosas que normalmente disfruto, aunque esté tan
frustrada que en ese momento no las quiero

La ansiedad, el miedo y el estrés fue mencionado por 24 personas como reaccién emocional a la
pandemia. La primera emocion fue mencionada por 10 personas que manifiestan estar
experimentando ansiedad en el contexto de la pandemia. Algunas personas reportan ya tener
ansiedad previa a la pandemia.

Otro grupo de 15 personas declararon sentir miedo y estrés principalmente asociado al contagio del
COVID-19y a la cuarentena.

No he podido enfrentar mi ansiedad. Cada dia es dificil cada vez me siento mal
cada dia es igual quisiera pedir ayuda pero siento que no me entienden.

Tenho lutado contra a minha ansiedade que tem afetado bastante o
meu psicoldgico.

Lastimosamente siempre he sido muy ansiosa y hace que fracase en todo y eso me
deprime tampoco puedo manejar el estrés, tengo baja autoestima. Eso hace que
estar en casa sin que nadie me vea mejore pero no estoy segura de que pasara
cuando tenga que volver a salir y todo.

Hacia mucho ejercicio y tenia mis dias muy productivos. Me dio COVID-19 y ya no
puedo hacer ejercicio asi que me estreso mds de lo normal.

Ahora con el coronavirus estoy estresado y eso me afectaba mentalmente.

Trato de tomar todas las medidas de prevencion necesarias, aunque me da
mucho miedo.

Asustada tratando de cuidarme con miedo a lo exterior, pero acomoddndome a
la situacion.

No saliendo de casa, y estar mucho tiempo encerrado ya me estreso.
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O 6 Necesidad de ayuda

TOTAL

04% n=14

Finalmente, del total de los participantes de la encuesta, 14 reportaron la necesidad de ayuda. En
la mayoria de las respuestas no se aclara qué tipo de ayuda, pero se sugiere en algunos casos
que puede ser asistencia profesional o acompanamiento emocional. Llama la atencién que
algunas de las respuestas manifestaron necesitar ayuda, pero dicen no hacerlo o que ésta no
tendria utilidad.

Siento la necesidad de buscar ayuda pero no lo hago. ¥

Se que no se puede hacer mayor cosa, pero un chat con alguien ayudaria
mucho.

Tento pedir ajuda, mas nado adianta.

Siento que si necesito ir a terapia.
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4.2.4 Analisis secundario: FGrmula usada segun bienestar subjetivo

En general, las formulas y el orden en funcion
de la distribucion porcentual son similares entre
los adolescentes y jovenes que manifiestan
tener depresion, ansiedad y reportar tener una
percepcion pesimista sobre el futuro (A) y
aquellos que declararon sentirse de buen
humor y tener una percepcién mas optimista
sobre el futuro que antes del (B)% No obstante,
el peso de cada una de las estrategias varia entre
los dos grupos. Como se observa en la Tabla 3
(en la siguiente pagina), por ejemplo, mientras el
10.5 % del primer grupo reporta consumir internet
y contenido audiovisual, este porcentaje baja a 78
% en el segundo grupo. A la inversa, el grupo que
manifiesta sentirse de buen humor le da mas
peso a socializar con la familia, amigos, pareja'y
seres queridos (13.2 %), que el grupo que

declara sentirse ansioso y deprimido (9 %).
Como era de esperarse, en la lista de las 15
férmulas proporcionalmente mas mencionadas
aparece en el puesto 9 Dificultad para enfrentar
la situacién solo dentro de las personas que
declaran ser mas pesimistas sobre el futuro,
mientras La estoy llevando bien aparece so6lo en
el grupo de personas que perciben un futuro
mas optimista. Llama la atencién que Pensar en
un dia ala vez o en el presente, aceptar y
aguantar esté en el sexto lugar del conjunto de
personas que mencionaron sentirse ansiosas y
deprimidas y no aparezca en el segundo, y que
inversamente La religion se mencione como la
octava estrategia sélo del grupo que reporta
sentirse de buen humor.

4. Como se explico, el primer grupo se definié sumando a las personas que reportaron en la pregunta 11a opcion A- (ansiosa/o), mas las personas que reportaron opcion B (deprimida/o)
mas los que seleccionaron en la pregunta 5 la opcion B (soy mas pesimista que antes de COVID-19). El segundo grupo se definié sumando las personas que reportaron en la pregunta 1la
opcion D- (de buen humor), més los que seleccionaron en la pregunta 5 la opcion A (soy mas optimista que antes de COVID-19). Las dos preguntas eran de seleccion tnica.

Las 15 estrategias mas reportadas proporcionalmente segun bienestar subjetivo

A. % de U-reportes que manifestaron
sentirse ansiosas/os y deprimida/os en
los 7 dias anteriores a la encuesta y que
declaran ser mas pesimistas que antes

del COVID-19, segun férmula mas
reportada

Formula para
enfrentar la

pandemia y cuidar

su salud mental

n=1291

Seguir
protocolos de
bioseguridad o
sanitarios
Pensar positivo/a
0 ser optimista
Consumir
internet,
contenido
audiovisual (TV,
series 0 videos) y
escuchar musica

Socializar con
familia, amigos,
pareja o seres
queridos

Estudiar, trabajar
0 buscar empleo

Pensar en un dia
alavezoenel
presente,
aceptar,
aguantar, tener
paciencia

Estar activo/a u
ocupado/a o
distraerse
Emprender
nuevos
proyectos,
actividades o
aprendizajes

16.2 %

122 %

10.5 %

9.0 %

8.8 %

6.6 %

6.5 %

55 %

** Las categorias sefaladas en celeste no se encentran en las dos tablas.

Formula para enfrentar
la pandemia y cuidar

su salud mental

n=514

Seguir protocolos de

bioseguridad o
sanitarios

Pensar positivo/a o
ser optimista

Socializar con
familia, amigos,
pareja o seres
queridos

Consumir internet,
contenido
audiovisual (TV,
series 0 videos) y
escuchar musica
Emprender nuevos
proyectos,
actividades o
aprendizajes

Estudiar, trabajar o
buscar empleo

Realizar actividad
fisica, ejercicio o
deporte

Religion

Tabla 3 Estrategias mas reportadas por bienestar subjetivo

B. % de U-reportes que manifestaron
sentirse de buen humor en los 7 dias
anteriores a la encuesta y que declaran
ser mas optimistas que antes del
COVID-19, segun féormula reportada

274 %

15.8 %

13.2 %

7.8 %

7.6 %

7.4 %

6.6 %

5.4 %
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Los resultados que se mencionaron a lo largo del informe estdn basados en una muestra que no
es representativa. Dada la naturaleza de la Encuesta, los participantes no fueron seleccionados con
un criterio aleatorio ni reflejan necesariamente la diversidad de las caracteristicas
sociodemogréficas de los adolescentes y jovenes de la region, lo que puede conducir a un sesgo
de seleccion. Ademas, la administracion de la encuesta a través de una plataforma virtual como es
U-Report excluye inevitablemente a aquellos grupos sin acceso a la misma. Esto no significa, sin
embargo, que la informacién que proporciona la herramienta no sea lo suficientemente robusta
para monitorear, visibilizar y hacer analisis sobre conocimientos, comportamientos y opiniones. En
este caso, para amplificar las voces de los adolescentes y jovenes de Latinoamérica y el Caribe,
informar decisiones y proporcionar evidencia orientada a implementar acciones que mejoren su
bienestar y salud mental en el contexto de pandemia.

Conclusiones

Por otro lado, es importante mencionar que varios de los participantes de la Encuesta, también
hicieron parte de la campana Mi Férmula promovida por UNICEF en la region, que tenia como
objetivo movilizar a jovenes para que compartieran, a través de plataformas colectivas de
discusién, como estan haciendo frente a la pandemia de COVID-19. En ese sentido, es de suponer
que las respuestas de aquellos U-Reporters que participaron de esta iniciativa difieran de aquellos
que no lo hicieron en tanto pueden tener una nocion mas elaborada y estructurada de las
estrategias que han usado para cuidar su salud mental en el contexto de pandemia.

Las 5 respuestas que fueron mencionadas con mayor frecuencia por los adolescentes y jévenes
para enfrentar la pandemia y cuidar su salud mental fueron: 1) Nada, 2) Socializar con familia,
amigos, pareja o seres queridos 3) Seguir protocolos de bioseguridad o sanitarios 4) Consumir
internet, contenido audiovisual (TV, series o videos) y escuchar musica y 5) Pensar positivo/a o ser
optimista. Si bien la respuesta mas frecuente fue Nada, No tengo formula o No sé, este grupo
representa solo el 12 % de los participantes de la encuesta. Por su parte, las estrategias que
tuvieron menos menciones fueron aquellas que se podrian considerar no adaptativas y
potencialmente daninas como consumir bebidas alcohdlicas (con 3 menciones), masturbarse (2),
recordar (2), consumir marihuana (1) y sexo (1).

En general, las férmulas mas reportadas por los adolescentes y jovenes parecerian facilitar la
adaptacion de este grupo poblacional al contexto de pandemia. Del grupo de respuestas que se
mencionaron con mayor frecuencia y que se analizaron en detalle en el reporte, solo tres podrian
considerarse no adaptativas como son “no hacer nada’; “dormir mucho o poco’ y las que reportan
directamente “dificultad para enfrentarlo” Para cinco estrategias no se cuenta con suficiente
informacidn para determinar su caracter adaptativo. Es el caso, por ejemplo, del consumo de
internet, contenido audiovisual y escuchar musica y el juego como estrategia para afrontar la
pandemia y cuidar la salud mental, cuyo efecto de adaptacion estaria asociado a la cantidad de
horas dedicadas a estas actividades.
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En general, las férmulas mas usadas por los jévenes se concentran en estrategias de
autodistraccion y afrontamiento activo seguidas de reformulacién positiva. Tres casos se
categorizaron como de renuncia o abandono de resolucion (ver Apéndice 3 para referencia).

En cuanto a las diferencias demogréficas por sexo o edad, no es posible establecer una tendencia
generalizada a lo largo de las respuestas y en la mayoria de los casos no es posible definir una
distancia estadisticamente significativa. No obstante, el analisis individual de algunas estrategias
arroja resultados interesantes. Por ejemplo, proporcionalmente mas mujeres que hombres y mas
adolescentes que jévenes reportaron no haber hecho nada para enfrentar la pandemia y cuidar su
salud mental. Por otro lado, mas mujeres y jovenes entre 18 y 24 anos reportan hacer mas
actividad fisica que sus pares de menor edad.

Aunque la pregunta abierta de la encuesta no tenia el objetivo especifico de conocer el impacto
emocional de la pandemia, un grupo de personas manifestaron preocupacion, depresion, falta de
motivacion, ansiedad o necesidad de ayuda. Sélo 35 personas que reportaron estar llevando bien
la situacidn en el contexto de pandemia. A lo largo de las respuestas se puede entrever la
gradualidad en el impacto, evidenciando algunos casos severos especialmente asociados a la
depresion que requeririan seguimiento y acompanamiento profesional.

Por otro lado, no parece haber diferencias importantes en las estrategias usadas por adolescentes
y jévenes de acuerdo con su bienestar subjetivo. Es decir, las férmulas son similares entre el grupo
de personas que manifiestan tener depresion, ansiedad y reportan tener una percepcion pesimista
sobre el futuro y aquellos que declararon sentirse de buen humor y tener una percepcion mas
optimista sobre el futuro que antes del COVID-19. No obstante, el peso de cada una de las
estrategias varia entre los dos grupos. Por ejemplo, mientras el 10.5 % de las personas que tienen
una percepciéon pesimista del futuro reporta consumir internet y contenido audiovisual, este
porcentaje baja a 7.8 % en el segundo grupo. A la inversa, el grupo que manifiesta sentirse de buen
humor le da mas peso a socializar con la familia, amigos, pareja y seres queridos (13.2 %), que el
grupo que declara sentirse ansioso y deprimido (9 %).
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RecomendaCioneS Programaticas

¢ E| andlisis cualitativo visibiliza algunas practicas frecuentes que adolescentes y jovenes

+ + implementan para afrontar una situacion compleja y estresante como la pandemia, que pueden
ser reconocidas y promovidas como estrategias para mejorar el bienestar y la salud mental de este
grupo poblacional. Sin embargo, como primera recomendacién y teniendo en cuenta que la
respuesta mas frecuente fue “Nada” es importante seguir promoviendo acciones que refuercen la
importancia del cuidado de la salud mental en adolescentes y jévenes, la promocion de
herramientas y conocimiento alrededor de esta area y la reduccién de estigma alrededor de la
enfermedad mental.

e Varias personas manifiestan continuar con el estudio (incluso virtual) como estrategia de
afrontamiento en tanto les permite seguir una rutina, estar ocupados y alejados de pensamientos
negativos o enfocarse en el futuro. No obstante, algunos participantes mencionaron dificultades
por las clases virtuales en dos sentidos. Por un lado, reportaron preocupacion por ver su atencion y
concentracion afectada por el entorno de virtualidad y por otro manifestaron tener problemas con
el servicio de internet o con los equipos para acceder a las clases virtuales lo que supondria en
ambos casos un impacto en el aprendizaje. Sumado a esto, algunas respuestas dan cuenta de la
necesidad de algunos adolescentes y jovenes de que se reabran los colegios, especialmente para
poder socializar con sus amigos. Lo anterior reafirma la necesidad de continuar con los esfuerzos
de abogacia tanto para evitar la interrupcion del servicio educativo como para garantizar en lo
posible la presencialidad.

* Como es de esperarse en un contexto de distanciamiento fisico, la virtualidad en general se plantea
como una herramienta indispensable para enfrentar la pandemia y cuidar de la salud mental
mediante actividades asociadas al estudio, trabajo y el aprendizaje en general, pero también para
el desarrollo de otras estrategias como la socializacién con amigos y familia e incluso la practica de
actividad fisica y de técnicas de relajacion. Esto ultimo, teniendo en cuenta el uso por parte de
adolescentes y jévenes, de aplicaciones orientadas a este fin. De ahi la importancia de seguir
buscando formas para ampliar el acceso a internet y reducir la brecha digital en este grupo
poblacional. Esto, acompanado de acciones que fortalezcan sus capacidades en areas que
potencien las oportunidades de la virtualidad para su desarrollo, inclusién socioecondmica y
bienestar, pero también que mitigue los potenciales riesgos asociados especialmente a una alta
exposicion a entornos virtuales.

¢ Siguiendo con la importancia de la virtualidad en la vida de los adolescentes y jévenes seria
recomendable profundizar en el impacto que tiene el consumo de internet y contenido audiovisual
en su salud mental reconociendo que el 9 % de los encuestados report6 esto como estrategia de
autodistraccion para enfrentar la pandemia. Esto cobra relevancia a la luz de la evidencia que
plantea una relaciéon entre una alta exposicién al consumo de internet (incluyendo redes sociales y
juegos en linea) con mayores niveles de depresion o ansiedad. U-Report se convierte en una
plataforma ideal para conocer esta informacion, mediante la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos que ya han sido probados con este propdsito.
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e Por otro lado, la practica de actividad fisica y de técnicas de meditacion, se perfilan como areas En ese sentido, y con el fin de potenciar el alcance de los datos, se sugiere en lo posible estructurar
programaticas que pueden ser fortalecidas teniendo en cuenta la importancia que los adolescentes un Plan de Analisis basico previo a lanzar un sondeo que incluya
y jévenes le otorgaron a éstas para el cuidado de su salud mental en el contexto de pandemiay la - Algunos indicadores que se quieren medir
evidencia que soporta el impacto positivo de ambas actividades en su salud mental y bienestar. A - Plan de tabulados (que incluya los cruces y desagregaciones)
este grupo de actividades se podria sumar la promocién de la lectura como linea de accion - Para los andlisis cualitativos quizas una bateria corta de categorias importantes a identificar.
programatica teniendo en cuenta que fue la octava estrategia mas mencionada por los
adolescentes y jévenes para enfrentar la situacion. e Ligado a lo anterior, algunos programas de encuestas de hogar como la MICS, cuentan con

herramientas estandar entre las que se encuentran lista de indicadores, cuestionarios, plan de

e Asimismo, los resultados muestran la importancia que los adolescentes y jovenes le han dado al tabulados y hasta sintaxis en SPSS que ya han sido testeados e implementados en varios paises y
seguimiento de los protocolos de bioseguridad promovidos por la OMS y los gobiernos nacionales podrian servir de referencia para el trabajo de analisis de los datos recolectados en U-Report.
y locales para prevenir la propagacion y contagio del COVID-19. Esta formula fue mencionada por
10.1 % de los participantes siendo la tercera estrategia mas reportada. Dentro de las medidas e Ademas de MICS, otras Encuestas Nacionales que suelen implementar los paises de manera
mencionadas se encuentran quedarse en casa, implementar higiene y desinfeccion, lavado de oficial como Encuesta de nutricion, Salud sexual y reproductiva, Victimizacion, Salud mental, del
manos, uso de mascarilla y distanciamiento social. Las respuestas evidencian no sélo la relevancia Tiempo Libre entre otras, pueden tomarse como ejemplo para formular preguntas, indicadores y
que le dan a los protocolos, sino la adherencia a los mismos. En ese sentido, se recomienda tabulados que ya han sido ampliamente probados. Asimismo, Las encuestas KAP (Knowledge,
considerar a esta poblacidon como agentes clave para la difusion de informacion y promotores de Attitudes and Practices) han sido implementadas por varias Oficinas de UNICEF mostrando un
cambio dentro de sus hogares y comunidades en el marco de las estrategias de comunicacion gran valor programatico para el diseno y monitoreo de sus intervenciones.

para el desarrollo que adelante UNICEF en esta materia.
® Desde el sector académico también se han desarrollado instrumentos de recoleccion de

¢ Finalmente, las repuestas confirman el lugar preponderante que los adolescentes y jovenes le informacion en temas relevantes para UNICEF y especificamente para la poblacion adolescente y
otorgan a la socializacién con amigos y familia para afrontar una situacion como la pandemia, al joven que podrian servir para la formulacion de sondeos a través de U-Report. Este es el caso del
ser la segunda respuesta mas mencionada después de los que declaran no haber hecho nada. En “Inventario Multidimensional de Estimacion del Afrontamiento COPE” (Carver, 1997) que fue
ese sentido, se podria fortalecer dentro de las estrategias de promocion de la salud mental, utilizado a lo largo del anélisis y que fue disenado con la intencién de medir a través de un
acciones que fomenten las relaciones interpersonales positivas potenciando aspectos como la cuestionario las diferentes maneras en que las personas responden al estreés.
empatia, la cooperacioén y el autocontrol entre otros. Asimismo, considerar el trabajo basado en
pares como componente importante en las estrategias orientadas a mitigar el impacto negativo de ¢ Todo lo anterior permitiria generar informacion relevante para el desarrollo programatico de
la pandemia en la salud mental de esta poblacion. UNICEF en diferentes momentos del ciclo de implementacion.

- Evidencia para alimentar el Analisis de Situacion (SITAN)

- Definicidon de lineas de base para el diseno de programas/intervenciones
- Monitoreo del progreso programatico

- Evidencia para alimentar evaluaciones.

Recoleccion de datos

¢ | a plataforma de U-Report ha mostrado ser una herramienta valiosa para promover la
participacion de los adolescentes y jovenes y amplificar sus voces, asi como para medir sus
comportamientos, opiniones, percepciones y actitudes frente a temas que los afectan. Si bien el
instrumento no necesariamente permite medir indicadores muy complejos sobre la situacion de la
ninez, adolescencia y juventud como si lo hacen otras fuentes de informaciéon como encuestas de
hogar o registros administrativos, U-Report tiene el potencial para complementar o profundizar
algunos datos derivados de estas fuentes.

e Dentro de este marco, se recomienda incluir como parte de los sondeos preguntas que permitan
capturar datos sobre las caracteristicas sociodemograficas de los participantes. Esto permitiria
tener mas informacion sobre la representatividad de la muestra y, ademas, hacer analisis sobre
inequidades/disparidades entre distintos grupos poblacionales. Algunos referentes de preguntas
para considerar se plantean a continuacién:

e Por ejemplo, uno de los indicadores de la encuesta de hogares MICS promovida por UNICEF, mide
el “Porcentaje de mujeres y hombres de 15 a 49 anos que se han sentido personalmente
discriminadas o acosadas en los ultimos 12 meses * U-Report podria ayudar a entender las razones
o situaciones en las que se sienten discriminados. Asi, para otros indicadores relevantes para la
poblacion adolescente.

- /Cual es su lengua materna/nativa?

- ;Cual es el nivel educativo mas alto que ha alcanzado?

- /Cuantos cuartos son utilizados por los miembros de su hogar para dormir habitualmente?
- ¢ Tiene su hogar acceso a internet dentro de la casa?
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Para los adolescentes menores de 18 anos:
- ¢Vive usted con ambos o alguno de sus padres?

La medicion sobre una situacidon en permanente cambio, como lo es una pandemia, enfrenta retos
importantes. En el caso analizado, las respuestas de los adolescentes y jévenes podrian variar
considerablemente a lo largo del tiempo como resultado de una serie de variables como:

- El tipo de restricciones implementadas por las autoridades nacionales y locales.

- La comprension gradual de la situacidon y la implementacion de estrategias para enfrentarla

- O por el contrario, el desgaste emocional por la prolongacién de la incertidumbre, la
preocupacion, entre otras.

En ese sentido, se propone seguir recolectando informacioén a través de U-Report para monitorear
la evolucion del estado de salud mental de los adolescentes y jovenes en el contexto de la
pandemia. Se recomienda para esto, dos estrategias:

- Realizar un sondeo abierto con las mismas preguntas (o algunas pocas seleccionadas) para
monitorear cambios o tendencias en el bienestar y salud mental de esta poblacién.

- Seleccionar un grupo de adolescentes y jovenes para realizar un seguimiento longitudinal a
través de encuestas sucesivas (preferiblemente cada mes) con el fin de recolectar informacion
relevante con relacion a su salud mental. Para identificar a los a participantes de este sondeo
focalizado se podrian usar criterios de representatividad tomando como referencia datos de
personas que hayan respondido encuestas U-Report previamente y que hayan asentido a
participar en el seguimiento. Para esto ultimo seria necesario agregar una declaracion de
consentimiento en alguna encuesta previa que explique ademas en qué consistiria
su participacion.

Finalmente, se recomienda en lo posible potenciar la difusion y el uso de la informacién aca
analizada especialmente por parte de jovenes y adolescentes. En ese sentido se proponen
las siguientes acciones:

- Compartir los principales mensajes y testimonios con los comités nacionales de U-Reporters y
reflexionar con ellos sobre como sensibilizar a otros jovenes en formas de afrontamiento mas
adaptativos.

- Usar la plataforma de U-Report para fortalecer capacidades en funcién de las necesidades
identificadas en este reporte. Esto se puede realizar mediante chatbots que brinden informacién
para entender y responder a situaciones dificiles, preguntas tipo quiz que hacen preguntas para
medir conocimientos y brindar informacion correcta, o desafios a los que las y los usuarios se
suscriben para recibir recomendaciones y retos perioédicos.
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Frecuencia
de codigos

A continuacion, se presenta una grafica
con la frecuencia con que aparecen las
estrategias segun los codigos asignados
a las respuestas. Se presentan aquellas
que registran mas de 30 menciones.

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

73 + +



+ Encuesta de salud mental: Analisis cualitativo Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

Frecuencia de mencion de cédigos (mayores de 30 menciones)

Nada ¢ 331
Leer n—————————————— ) ()8 . .
Realizar actividad fisica, ejercicio o deporte —  ———t—————————— {5/
Pensar positivo u optimista . —s——s—————— | 50
Socializar con amigos m—————— | 5
Estudiar — 129
Escuchar misica e — 1| 00
Socializar con familia — — s ss——————— DD
Hacer cosas que disfruto/a 0 me gustan = —$——— DD
Estar activo/a u ocupado/a ——————$———r— 11O
Ver series/peliculas/videos m—————
Seguir protocolos de bioseguridad: quedarse en casa  ——————  1()S
DiStraerse :—
Seguir protocolo de bioseguridad/sanitarias: en general — —  ..———© 0§
Realizar técnicas de relajacion/meditacion ————————r——— 7S
Emprender nuevos proyectos, actividades o aprendizajes m——————————————— 77 .
Evitar pensamientos negativos m————— 7/ .
Tener o seguir con la rutina _ 72
Tener calma o tranquilidad m————————— 7D
Trabajar o emprender —— 7 ()
Dormir ———f— (8
Dificultad para enfrentar la situacion — ———— GG
Confiar en Dios o tener fe _ 63
Pensar que la situacion va a terminar s——————— 5 g
Contar con ayuda profesional en salud mental como psicélogo/a o psiquiatra _ 58
Cuidar de la salud individual y de seres queridos o familia —————————— 5/
Orar —— /0
Socializar o conversar ————
Seguir procesos de autoconocimiento o reflexién individual _ 43
Jugar — :
Descansar o relajarse ——— 38
Cuidar de la autoestima o el cuerp0 — 38
Seguir protocolos de bioseguridad/sanitarias: lavado de manos me——— 37
Evitar pensamientos negativos: no pensar en la pandemia ———— 37
Seguir protocolos de bioseguridad/sanitarias: uso de mascarilla _ 36
La estoy llevando bien s 35
Hablar o escribir sobre problemas o emociones m—— 35
Aguantar/soportar/aceptar =—————— 35
Pensar en un dia a la vez/presente
Tener buena actitud y estar motivado/a s
Seguir protocolos de bioseguridad/sanitarias: distanciamiento _
Evitar pensamientos negativos como la angustia, el estrés o la preocupacion m— .
Depresion e 31 :
Comer sano o bien ———
Realizar tareas domésticas
Evitar sobreexposicion de noticias s
0

300 350
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Distribucion porcentual de
las estrategias por bienestar
subjetivo
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Frecuencia de mencion de cédigos (mayores de 30 menciones)

Seguir protocolos de bioseguridad o sanitarios

Pensar positivamente o ser optimista

Socializar con familia, amigos, pareja o seres queridos
Consumir intemet, contenido audiovisual (TV, series o videos) y escuchar musica
Estudiar, trabajar o buscar empleo

Emprender nuevos proyectos, actividades o aprendizajes
Estar activo/a u ocupado/a o distraerse

Realizar actividad fisica, ejercicio o deporte

Pensar en un dia a la vez o en el presente, aceptar, aguantar, tener paciencia
Leer

Nada/Sin férmula

Dificultad para enfrentar la situacion

Evitar pensamientos negativos como la angustia, estrés o preocupacion
Realizar actividad creativa o artistica

Religion

Seguir con la rutina

Preocupacién

Realizar técnicas de relajaciéon o meditacién

Dormir

Hacer cosas que disfruto o me gustan/descansar

Cuidar de la salud individual y de ser es queridos

Evitar sobreexposicion de informacion

Tener calma o tranquilidad

Falta de motivacién o concentracion

Seguir proceso de autoconocimiento, reflexién individual, cuidado de autoestima
Comer mas, menos, mejor o diferente

Depresion

Realizar tareas domésticas y cocinar

Jugar (virtual o no virtual)

La estoy llevando bien

Cuidar plantas o animales

Contar con ayuda profesional en salud mental (psicélogo o psiquiatra)
Hablar o escribir sobre problemas o emociones
Ansiedad, miedo estrés

Tristeza

Ser solidaridario/a o participar actividades colectivas
Cambiar habitos o adaptarse

Pensar o tener metas futuras

Llorar

Realizar actividades es al aire libre

Aislarse individualmente

Buscar empleo

Estar informado/a

Necesidad de ayuda

Cuidar de los hijos/as

Problemas de salud

Tomar café o té

Necesidad de interaccion social

Controlar las emociones o el humor

Consumir marihuana

Masturbarse

Sexo

Recordar

Consumir bebidas alcohdlicas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

@ % bienestar subjetivo @ % bienestar subjetivo
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Caracteristicas de las
estrategias mas frecuentes
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Estrategia

1. Nada/Sin formula

Adaptativa 2. Socializar con familia, amigos, pareja o seres queridos
3. Seguir protocolos de bioseguridad o sanitarios
— = : 4. Consumir internet, contenido audiovisual (TV, series o videos) y
.

escuchar musica

5. Pensar positivo/a o ser optimista

Sllnein=EENENEY 6. Estar activo/a u ocupado/a o distraerse

7. Realizar actividad fisica, ejercicio o deporte
8. Leer
9. Estudiar, trabajar o buscar empleo
Sl ENENCEY  10.Evitar pensamientos negativos como la angustia, estrés o preocupacion
11.Hacer cosas que disfruto o me gustan/descansar
12.Religion
13.Realizar técnicas de relajacién o meditacion
14.Emprender nuevos proyectos, actividades o aprendizajes
15.Realizar actividad creativa o artistica
16.Dormir
17.Seguir proceso de autoconocimiento, reflexién individual, cuidado de
autoestima

18.Seguir con la rutina
19.Tener calma o tranquilidad

20.Jugar (virtual o no virtual)
21.Dificultad para enfrentar la situacién

22.Aceptar, aguantar, tener paciencia
23.Cuidar de la salud individual y de seres queridos
24 Evitar sobreexposicidn de informacién
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Voces representativas

A continuacion, se presentan algunas voces representativas de
los adolescentes y jovenes que respondieron a la pregunta
abierta, en funcion de algunas areas programaticas de UNICEF
Las respuestas se exponen en dos columnas donde se clasifican
aquellas respuestas que plantean un angulo mas positivo sobre
la pandemia y en la otra las voces que sugieren una perspectiva
mas dificil sobre la misma.
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Salud mental
y bienestar

Respuestas que denotan positivismo frente a la pandemia Respuestas que denotan preocupacion frente a la pandemia

Hablar con las personas que realmente estaban dispuestas a escucharme y Duermo todo el dia y constantemente me siento deprimido y sofocado. No he
ayudarme/Aprender nuevas habilidades/ Enfocarme en lo que podia solucionar y conseguido nada que me haga sentir de provecho ante esta situacion.

no en los problemas/ Cuidar mds de mi misma y mis seres queridos/ Conectar mds teral ] p { 1o decadenci

con mi familia y mascotas. Literalmente estoy colapsado. Poco a poco avanzo la decadencia cuento con

problemas mentales los cuales se potenciaron mds con la pandemia :'(

Hablar con mis amigos ya sea por mensajes, llamadas, jugar juegos online juntos, I dad ha sid : ansiedad 4 i
contarles a ellos mis problemas y viceversa, dormir, meditar, pensar en cémo a verdad ha sido confuso l?or q”g i ?msze ad paso ae ser nogr}r;a D
oA G OTar i ataques o cansancio mental por decirlo de una forma, antes al hacer mis

actividades eso no era para nada habitual.
Realizar otras actividades que me distraigan, manteniéndome ocupado haciendo
las labores del hogar, aprendiendo cosas nuevas, haciendo muchas cosas que no
podia por falta de tiempo, estudiando para mis examenes y escuchar miisica. He
descubierto mucha musica que no conocia mediante internet.

Pasarla en familia y sentir su comparnia. Ha sido muy importante para superar el
estrés del encierro y preocupacion.

Yo he afrontado el con una energia positiva y haciendo cosas que habitualmente
no hacia. Ademds, he intentado salir de mi zona de confort e investigar cursos,
talleres, etc que sean gratuitos. Pero sobre todo el conversar las sensaciones y
emociones con amigos y familia te hacen sentir menos el confinamiento y por eso
he tratado de conocer nuevas personas, contactarme mucho con mis amigxs y con
mi familia.

Hablar con mis amigos, tratar de seguir haciendo todo lo que me gusta, mejorar la
relacion con mi familia, intentar cosas nuevas.

Cuando me siento mal, triste o ansiosa trato de escribir como me siento.
Mantenerme ocupada, hablar con amigos, estar mucho, mucho tiempo con mi
mascota que es una bebé, leer y salir a pasear con mi perrita al bosque.
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Educacion

Positivos sobre pandemia

Yo diria que mi forma de afrontar esto fue metiéndome bien a mis estudios,
escribiendo, uniéndome a movimientos y empezando a ser ambientalista.

Tento estudar e me distrair e penso num futuro em que estarei exercendo a minha
profissdo, com minha familia e com estabilidade financeira.

Ser optimista y creer que esto se terminard pronto y todo volverd a la
normalidad...También quiero estudiar, graduarme ser profesional y esa meta esta
fija y se que lo lograré aun asi con esta enfermedad.

Tratar de mantener mi mente ocupada en el estudio, planificando el dia de
manana todos los dias, trato de hacer deporte y busco mantener mi mente ocupada
en todo momento. Salgo de mi habitacion desde que despierto hasta que necesito
dormir, evito totalmente estar alli.

Tratando de enfocarme en mis estudios y haciendo mds ejercicio de lo habitual.

Al mal tiempo buena cara, he tomado para bien todo el tiempo extra que he tenido,
duermo mds, como comida casera, en las clases virtuales pongo mds atencion, he
convivido mds con mi familia y cuando estoy de turno en mi trabajo ya no agarro
trdfico.

Aprendiendo a ser tolerante con los demds aprendi a cocinar también a ser mds
responsable con mis tareas y clases en linea, empecé a hacer ejercicio a estar mds
pendiente de mi familia.

Experimentar cosas nuevas para sentirme diferente, obligarme a hacer ejercicio y
tareas, buscar maneras para fomentar aprendizaje.

Bueno leer bastantes libros, hacer mis tareas, ver peliculas y escuchar musica.

Primero que nada, tuve que trabajar sin descansar por varias semanas ya que iba a
cursar la universidad y necesitaba tener los materiales de antemano asi que mi
formula ha sido esforzarme por lo que quiero por mi futuro y por el bien de mis
estudios.

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

Perspectiva dificil sobre pandemia

Horrible because I can't go anywhere or see my friends n I miss school and I have no
credit or internet to do online school.

Just making songs putting it on YouTube and texting my friends although I really
need school to reopen.

Viviendo con la familia, seguir los pasos de cuidados y enfrentar los problemas. Lo
que me complica es que como estoy en clases no tengo como recibirlas porque el
celular se me dano.

Trato de distraerme en redes sociales, pero me es muy dificil concentrarme en la
escuela en linea.

Trato de centrarme en todo lo que sé que puede beneficiarme, trato de no sentirme
tan mal o deprimida y hacer lo habitual lo mds normal posible, la modalidad virtual
un gran reto, quizds hasta mds que encierro o ambos factores hacen que el tiempo se
sienta mds pesado.

Los primeros meses cambié mi manera de sueno, dormia muy poco, y de dia en vez de
noche. también me dificulté la comunicacion y relacion con amigas/os porque,
aunque no solia juntarme mucho, ni con muchas personas, era indispensable
convivir por lo menos en el colegio.

No tengo una simplemente trato de sobrellevarla mi padre murié me converti en la
cabeza de la familia no hay empleo mi familia no estd bien emocionalmente trato de
estar fuerte por ellos el me ha afectado en los tramites que tengo que realizar, estd
afectando muchas vidas, y estilos de vidas incluidos. Trato de ser comprensiva y
seguir los métodos de higiene, pero bueno siento asfixiarme con la mascarilla cuando
me altero es mas dificil respirar. Mi dnimo lo afecto mucho, liberaba mi estrés yendo
a la universidad y ahora ni eso puedo. Recibo clases en linea y me frustra demasiado
no poder concentrarme a la hora de recibirlas
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Proteccion
social

Positivos sobre pandemia

Realmente no soy muy buena afrontando las cosas. Pero empecé a dar clases
online por videollamada y ha sido una buena manera de tener un ingreso extray
de socializar. En casa pinto mucho y aprendi a bordar. Eso me entretiene.

Compre un curso de Marketing Digital completo y estoy desarrollando mi pdgina
web y tienda online.

Encuesta de salud mental: Andlisis cualitativo +

Perspectiva dificil sobre pandemia

Me he mantenido positiva pese a las situaciones por las que he pasado. Mi
principal motivo es mi hijo de meses. Los bebés no tienen por qué vivir en un
ambiente de ansiedad y tristeza, esto les hace dano. Claro que llegé un momento
en donde necesité ayuda, pero ver que no podia salir con normalidad y dejar a mi
bebé en casa decidi poner de mi parte y mantener mi positivismo.

He evitado salir si no es necesario, cuando salgo me pongo mi mascarilla, tomo
mi distancia, pero referente a lo econémico me ha estado costando muchisimo.
Soy ama de casa actualmente y mi esposo empez6 a ganar mucho menos que el
ano pasado, tenemos un bb de 7 meses y nos estd costando mucho, pero
primeramente Dios esto mejore...

Pues la verdad estresado porque no puedo ir a mi trabajo porque el taxi es muy
caro y los buses aun no estdn disponibles en mi region.

Perdi mi trabajo y no pude seguir estudiando por falta econdmica asi que..

Buscar cualquier trabajo que genere ingresos aun asi sea minima la paga porque
las facturas no esperan y es una presion muy grande.

Tratando de buscar actividades, asi contener el estrés y frustracién por el
desempleo. Aparte de ser estudiante puedo decir que el ingreso que obtenia en el
trabajo me ha hecho falta, para mis necesidades bdsicas y ayuda en los estudios
y el hogar.
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