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Auswertung Online-Befragung:

Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten: Die Ubernahme sozialer Verantwortung
bleibt fiir NETZWERK-Unternehmen zentrales Motiv.

Das sechste Jahr in Folge befragte das bundesweite NETZWERK Unternehmen integrieren Fliichtlinge
seine Mitgliedsunternehmen zum aktuellen Stand der Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten.
Aufgrund der anhaltenden Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die deutsche Wirtschaft wurde die
Befragung auch in diesem Jahr um Fragen zum Einfluss der Pandemie auf die Ausbildung und
Beschéftigung von Gefliichteten erganzt.

Von den zum Befragungszeitraum rund 2.800 Mitgliedern haben insgesamt 275 Unternehmen an der
Befragung teilgenommen. Drei von vier der teilnehmenden Betriebe (75 Prozent) sind kleine und
mittelstandische Unternehmen mit bis zu 500 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.

Zentrale Erkenntnisse:

1. Die zentralen Motive der Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten bleiben die Ubernahme
sozialer Verantwortung sowie der Fach- und Hilfskraftemangel.

2. Die Ausbildung ist weiterhin die haufigste Beschaftigungsform. Die Besetzung von
Fachkraftstellen mit Menschen mit Fluchthintergrund erfdhrt zudem starken Zuwachs.

3. Die Corona-Pandemie hat insbesondere die Durchfiihrung von Sprachkursangeboten sowie das
Finden und Kennenlernen von Bewerberinnen und Bewerbern negativ beeinflusst. Ein
angepasster Ausbildungsalltag, regelmaRiger Austausch mit der Berufsschule und digitalisierte
Bewerbungsprozesse sind wichtige Stellschrauben, um die Ausbildung aufrechtzuerhalten.

4. Schwierigkeiten in der Berufsschule und Sprachprobleme werden von den Unternehmen als
groBte Herausforderungen bewertet. Als zunehmend schwierig schitzen Betriebe komplizierte
Verfahren und mangelnde Vorkenntnisse ein.

5. Unternehmen bieten lhren Auszubildenden und Mitarbeitenden mit Fluchthintergrund
vielfaltige Unterstiitzungsmaoglichkeiten an. Im Rahmen der Priifungsvorbereitung haben sich
vor allem innerbetriebliche Angebote bewahrt.

Die Ergebnisse im Jahresvergleich:

1. Die zentralen Motive der Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten bleiben die Ubernahme
sozialer Verantwortung sowie der Fach- und Hilfskraftemangel.

Die beiden zentralen Motive flir Unternehmen, Menschen mit Fluchthintergrund in ihren Betrieben
auszubilden und zu beschéftigen, sind weiterhin die Ubernahme sozialer Verantwortung (79 Prozent)
und der Fach- und Hilfskraftemangel (79 Prozent). Mit 9 Prozentpunkten Zuwachs im Vergleich zum
Vorjahr (2020: 70 Prozent) ist der Fach- und Hilfskraftemangel damit auf dem hochsten Niveau seit
Befragungsbeginn und spiegelt damit auch die bereits vor der Krise bekannte Herausforderung
zahlreicher Betriebe wider, offene Stellen nicht mehr besetzen zu kdnnen. Darliber hinaus benennen
4 von 10 Unternehmen die mit der Beschaftigung Gefllichteter einhergehende kulturelle Vielfalt im
Betrieb als Motivation fir die Beschaftigung von Menschen mit Fluchthintergrund.
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Abb. 1: Beweggriinde der Unternehmen Gefliichtete einzustellen

Welche Beweggriinde hatten bzw. haben Sie,
Gefliichtete in lhrem Betrieb aufzunehmen?

m Soziale Verantwortung B Fach- und Hilfskraftemangel m Kulturelle Vielfalt Image des Unternehmens Sonstige
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Abb. 2: Beweggriinde der Unternehmen Gefliichtete einzustellen im Jahresvergleich

Welche Beweggriinde hatten bzw. haben Sie, Gefliichtete in lhrem Betrieb aufzunehmen?
(im Jahresvergleich)
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(Anmerkung: Der Beweggrund ,,Fach- und Hilfskréftemangel entgegenwirken” wird erst seit 2018 abgefragt.)
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2. Die Ausbildung ist weiterhin die haufigste Beschaftigungsform. Die Besetzung von
Fachkraftstellen mit Menschen mit Fluchthintergrund erfahrt zudem starken Zuwachs.

Erstmals seit Befragungsbeginn liegen die Anteile der Unternehmen, die Gefliichtete ausbilden oder
als Fachkraft beschéftigen, in etwa gleichauf. Wahrend 52 Prozent der Unternehmen angaben,
Menschen mit Fluchthintergrund auszubilden, beschaftigen nun auch 49 Prozent der befragten
Betriebe Gefliichtete als Fachkrafte. Damit hat sich der kontinuierliche Zuwachs an Fachkraftstellen
auch in diesem Jahr fortgesetzt und ist im Vergleich zum Vorjahr nochmals um 12 Prozentpunkte auf
49 Prozent gestiegen.

Abb. 3: Prozentuale Verteilung nach Beschéftigungsform

Welche Positionen haben Sie in lhrem Unternehmen mit Gefliichteten besetzt?

Fiihrungsposition

Derzeit keine Beschaftigung
von Gefliichteten

Ausbildungsplatz
Fachkraft Praktikum / andere
vorbereitende MaBnahmen
n=263
Mehrfachnennungen méglich Einstiegsqualifizierung (EQ)

Hilfsarbeitertétigkeit

Auch im zweiten Jahr der Corona-Pandemie hat sich die hohe Ubernahmequote vom Auszubildenden
zur Fachkraft fortgesetzt. 68 Prozent der befragten Unternehmen gaben an, dass ihre Auszubildenden
bereits erfolgreich die Priifungen bestanden haben. Von diesen Betrieben haben bereits 96 Prozent
ihre vorherigen Auszubildenden als Fachkraft bernommen. Nur ein Prozent der Unternehmen hat
sich gegen eine Ubernahme entschieden.
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Abb. 4: Ubernahme als Fachkraft nach bestandener Abschlusspriifung

Hat eine/r lhrer Auszubildenden mit
Fluchthintergrund die Ausbildung bereits

bestanden?
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NETZWERK Unternehmen
integrieren Fliichtlinge

Haben Sie ihre/n Auszubildende/n mit
Fluchthintergrund als Fachkraft {ibernommen?

Der Anteil an ausbildungs- und berufsvorbereitenden Beschéaftigungsformen wie Praktikum und
Einstiegsqualifizierung ist auch im Jahr 2021 weiter gesunken. Wahrend vor der Krise 2019 noch 40
Prozent der Unternehmen Gefliichtete im Rahmen eines Praktikums oder anderen vorbereitenden
Malnahmen auf eine Ausbildung vorbereiteten, waren es 2020 nur noch ein Viertel der Unternehmen
und im Jahr 2021 nur noch 23 Prozent. Dieser Trend hat sich auch bei dem staatlichen Instrument der
Einstiegsqualifizierung fortgesetzt: Wahrend 2019 noch jedes vierte Unternehmen eine EQ angeboten
hat, war es im zweiten Jahr der Corona-Pandemie nur noch jedes Neunte (11 Prozent). Die Anteile an
Gefllchteten in Flihrungspositionen und Hilfsarbeitertatigkeiten sind 2021 auf dem Vorjahresniveau
geblieben.

Abb. 5: Prozentuale Verteilung nach Beschaftigungsform im Jahresvergleich
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3. Die Corona-Pandemie hat insbesondere die Durchfiihrung von Sprachkursangeboten sowie das
Finden und Kennenlernen von Bewerberinnen und Bewerbern negativ beeinflusst. Ein
angepasster Ausbildungsalltag, regelmaBiger Austausch mit der Berufsschule und digitalisierte
Bewerbungsprozesse sind wichtige Stellschrauben, um die Ausbildung aufrechtzuerhalten.

Auch im zweiten Jahr der Corona-Pandemie litten viele Unternehmen unter den Auswirkungen, die die
Einschrankungen im Zuge der Pandemie-Eindammung mit sich brachten. Um besser einschatzen zu
kénnen, welche Bereiche in der Ausbildung und Beschaftigung von Menschen mit Fluchterfahrung
besonders negativ beeinflusst wurden, wurden diese erstmalig abgefragt. Die vier am haufigsten
genannten Aspekte sind erstens der Zugang und die Durchfiihrung von Sprachkursen (47 Prozent),
zweitens das Finden und Kennenlernen von Bewerberlnnen mit Fluchthintergrund (46 Prozent),
drittens das Einschatzen von Qualifikationen (36 Prozent) und viertens die alltdgliche Kommunikation
im Unternehmen (34 Prozent).

Abb. 6: Aspekte der Ausbildung und Beschéftigung, die durch die Corona-Pandemie besonders negativ
beeinflusst wurden

Welche Aspekte der Ausbildung und Anstellung von Menschen mit
Fluchterfahrung hat die Corona-Pandemie besonders negativ beeinflusst?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
(Praktika, Probearbeiten, Einstiegsqualifikation)
Alitdgliche Kommunikation 34%
Prifungsvorbereitung 32%
Kontakt zur Berufsschule 28%

An- und Abreise zur Arbeitsstelle 15%

Sonstige 9%

Trotz der genannten negativen Auswirkungen auf verschiedene Bereiche der Ausbildung und
Beschaftigung von Menschen mit Fluchthintergrund konnten 95 Prozent der befragten Betriebe
geeignete Losungen finden, um trotz Kontaktbeschrankungen und Hygienevorschriften Gefllichtete
auszubilden. Knapp die Halfte der Unternehmen gibt an, dass der Ausbildungsalltag an die veranderten
Rahmenbedingungen angepasst wurde (49 Prozent), indem beispielsweise Inhalte digitalisiert oder die
Arbeit in Kleingruppen ermdglicht wurde. 40 Prozent der Unternehmen stehen in aktivem Austausch
mit der Berufsschule, um Lerninhalte abzusprechen. Davon wiederum geben mehr als 60 Prozent der
befragten Betriebe an, dass sie feste Austauschformate und Kommunikationsroutinen mit der
Berufsschule nutzen. Im Rahmen einer Freitextabfrage wurden neben der persdnlichen, telefonischen
und schriftlichen Kommunikation mit den Lehrkraften vor allem regelmaRige persdnliche und digitale
Ausbildersprechtage von den Unternehmen als etablierte Kommunikationsroutinen genannt. Darliber
hinaus hat mehr als jedes dritte Unternehmen den Auszubildenden spezifische Lernzeiten im Home
Office eingerdumt (35 Prozent). Um auch weiterhin ausbilden zu kénnen und geeignete Kandidaten
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und Kandidatinnen zu finden, hat jedes vierte Unternehmen den Bewerbungsprozess digitalisiert (27
Prozent). Dennoch hat das Pandemiegeschehen auch im Bereich der Ausbildung Spuren hinterlassen:
Der Anteil der Unternehmen, die als Folge der Corona-Pandemie weniger Gefliichtete ausbilden, ist
zwar weiterhin gering, hat sich im Vergleich zum Vorjahr jedoch fast verdoppelt (2021: 13 Prozent und
2020: 7 Prozent)

Abb. 7: Losungen im Umgang mit Kontaktbeschriankungen

Haben Sie fiir sich Losungen gefunden, wie Sie trotz
Kontaktbeschriankungen im Zuge der Corona-Pandemie Gefliichtete
ausbilden kénnen?
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Wir bilden nun vermehrt in Teilzeit aus.

4. Schwierigkeiten in der Berufsschule und Sprachprobleme werden von den Unternehmen als
groRte Herausforderungen bewertet. Als zunehmend schwierig schatzen Betriebe komplizierte
Verfahren und mangelnde Vorkenntnisse ein.

Die drei groRten Herausforderungen fiir Unternehmen bei der Integration von Gefliichteten sind
Schwierigkeiten in der Berufsschule (43 Prozent), Sprachprobleme (34 Prozent) sowie Unsicherheiten
in der Personalplanung wegen drohender Abschiebung (33 Prozent). Auch hier scheint die Corona-
Pandemie nicht spurlos an den Unternehmen voriibergegangen zu sein. Wahrend die meisten der
genannten Herausforderungen in den letzten Jahren als immer weniger herausfordernd eingeschatzt
wurden, hat sich dieser Trend bei den meisten Kategorien gedreht. Alle drei Hauptherausforderungen
wurden von den Betrieben wieder vermehrt als ,nicht zu Uberwinden” oder ,sehr schwierig”
eingeschatzt. Wobei sich die Schwierigkeiten in der Berufsschule und Sprachprobleme auf einem
Hochststand seit Befragungsbeginn befinden. Griinde fiir den spezifischen Anstieg bei den
Schwierigkeiten in der Berufsschule und den Sprachproblemen koénnen sein: die mit den
Lockdownphasen eingehenden Unterrichtsausfille, vermehrt individuelle Fehltage durch
Quarantdnezeiten und die zunehmende digitale Kommunikation und Beschulung, die fiir Menschen
mit Fluchthintergrund oftmals eine groRe Herausforderung darstellt. Als zunehmend herausfordernd
schatzen die Unternehmen aktuell komplizierte Verfahren (32 Prozent, 2020: 32 Prozent), mangelnde
Vorkenntnisse der Geflliichteten (29 Prozent, 2020: 27 Prozent) und die Einschatzung vorhandener
Qualifikationen ein (25 Prozent, 2020: 25 Prozent).
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Abb. 8: Herausforderungen fiir Unternehmen, die als sehr schwierig und nicht zu Gberwinden
eingeschatzt werden, im Jahresvergleich

Wie bewerten Sie die Herausforderungen bei der Integration von Gefliichteten?
(,groRe Herausforderung” im Jahresvergleich)

45% 3%
B 2017
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26% 213, 25% 25% m 2020

25%
20%
15%
10%
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(Anmerkungen: Summe der Antwortoptionen ,Sehr schwierig” und ,Nicht zu Gberwinden®; Einschdtzung der
Qualifikationen und Schwierigkeiten in der Berufsschule werden erst seit 2018 abgefragt)

5. Unternehmen bieten lhren Auszubildenden und Mitarbeitenden mit Fluchthintergrund
vielfaltige Unterstiitzungsmoglichkeiten an. Im Rahmen der Priifungsvorbereitung haben sich
vor allem innerbetriebliche Angebote bewahrt.

Fast alle Unternehmen bieten ihren gefliichteten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gezielte
Unterstlitzungsmoglichkeiten an, um sich besser im Betrieb und im Alltag zurechtzufinden (97 Prozent
im Vergleich zu 3 Prozent, die keine Unterstltzung anbieten). Hier decken sich die zuvor angefiihrten
Herausforderungen der Unternehmen mit deren Unterstitzungsangeboten. Am héaufigsten
unterstitzen Betriebe ihre Auszubildenden mit Nachhilfeunterricht (65 Prozent, 2020: 58 Prozent) und
bei Behordengangen (60 Prozent, 2020: 61 Prozent). Nachdem im ersten Coronajahr das Angebot an
zuséatzlichen Sprachkursen leicht zurlickgegangen ist (von 55 Prozent in 2019 auf 50 Prozent in 2020)
wurde diese Unterstiitzungsmoglichkeit in diesem Jahr wieder vermehrt von den Betrieben angeboten
(57 Prozent).
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Abb. 9: Unterstitzungsangebote der Unternehmen

Welche Unterstiitzung bieten Sie den Gefliichteten an?
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Abb. 10: Unterstitzungsangebote der Unternehmen im Jahresvergleich

Welche Unterstiitzung bieten Sie den Gefliichteten an?
(im Jahresvergleich)
m 2017

65% m2018
61% 61%
59% 60%

70%

| 2019

60%
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40%
30%
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10%

Nachhilfeunterricht fiir Hilfe bei Zusitzliche Sprachkurse Hilfe beider Hilfe bei der Integration Mentaren-und Kulturelle Offnung des
Auszubildende Behdrdengingen Wohnungssuche in das Umfeld Patenprogramme Betriebs

Auch in diesem Jahr haben wir die Unternehmen, deren Auszubildende bereits die Prifung bestanden
haben, gefragt, welche MaRBnahmen bei der Priifungsvorbereitung geholfen haben. Hier haben sich,
wie auch im Vorjahr, vor allem die betriebsinternen Angebote als besonders hilfreich erwiesen und
auch einen deutlichen Zuwachs von jeweils mehr als 10 Prozentpunkten im Vergleich zum Vorjahr
erfahren. Dazu zdhlen der Kontakt zu anderen Auszubildenden, z.B. im Rahmen von Lerngruppen (77
Prozent, 2020: 64 Prozent) und Mentoringprogramme innerhalb des Unternehmens (72 Prozent, 2020:
60 Prozent.) Dariiber hinaus benennen die Unternehmen auch die Unterstiitzung durch staatliche
Forderinstrumente wie ausbildungsbegleitende Hilfen und der Assistierten Ausbildung (52 Prozent),
zusatzliche Sprachkurse (47 Prozent) und die Unterstitzung durch Ehrenamtliche (33 Prozent).
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Abb. 11: Genutzte Unterstiitzungsangebote zur Priifungsvorbereitung
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