Trasferimento Internazionale di fondi tramite
interconnessione Eurogiro - Unione Postale Universale

Scheda informativa

Trasferimento di fondi cash to cash da Poste Italiane a Egypt Post

Informazioni generali

La necessita di rispondere adeguatamente alle esigenze della clientela e di facilitare lo scambio di transazioni fra gli Operatori internazionali che offrono
il Servizio di Money Transfer ha indotto i network Eurogiro e UPU (Unione Postale Universale) ad individuare soluzioni, anche tecnologiche, che consen-
tissero la interconnessione delle reti e, quindi, lo scambio di transazioni tra i rispettivi utilizzatori.

In tale ottica in novembre 2010 le Parti hanno sottoscritto uno specifico Accordo internazionale.

Poste Italiane ed Egypt Post, rispettivamente utilizzatore Eurogiro e UPU, si sono dichiarate disponibili ad implementare il nuovo sistema in qualita di
partner pilota.

A tale scopo hanno sottoscritto un Accordo bilaterale per scambiare transazioni mediante I'utilizzo dellinterconnessione e hanno predisposto le attivita
necessarie all'avvio operativo previsto per il 2 maggio 2012.

La scelta effettuata da Poste consentira alla clientela di usufruire di un servizio qualitativamente migliore rispetto a quello attuale, basato su supporto
cartaceo e trasmesso per via postale. |l nuovo servizio si avvarra infatti del canale elettronico e consentira la disponibilita della somma al beneficiario entro
48 ore dal ricevimento del messaggio da parte di Egypt Post. /

Caratteristiche del Servizio di Trasferimento fondi verso PEgitto

Per richiedere il trasferimento fondi verso I'Egitto I'ordinante potra recarsi presso qualsiasi UP presentando I'apposito modulo di richiesta sul quale dovran-
no anche essere indicati :dati identificativi dell'ordinante, codice fiscale, estremi di un valido documento d’identita (I'obbligo di produrre il codice fiscale pud
essere non previsto solo per cittadini residenti all’estero) e riferimenti del beneficiario .

L'operatore del’UP accettata la richiesta di trasferimento fondi, provvede a riportare a sistema le informazioni indicate dall’ordinante sul modulo.

A conclusione dell'operazione provvede poi a consegnare la ricevuta della transazione al cliente.

| messaggi relativi all’ordine di trasferimento sono inviati elettronicamente da Poste Italiane ad Eurogiro che provvede ad inoltrarli, grazie all'interconnes-
sione con 'UPU, ad Egypt Post .

Entro 2 giorni lavorativi dalla ricezione del messaggio da parte di Egypt Post, I'organizzazione estera rende disponibile al beneficiario i fondi (cash) senza
ulteriori costi aggiuntivi.

Il beneficiario pud comunque richiedere ad Egypt Post di accreditare la somma sul proprio conto corrente.

/

Commissioni per trasferire fondi in Egitto

Dal 2 maggio 2012 per effettuare una transazione cash verso I'Egitto tramite Eurogiro sara applicata una tariffa promozionale di € 5,00. Il massimale per
ciascuna transazione sara pari a € 1.000,00.

L'importo in Egitto sara pagato cash in Egyptian Pounds (al tasso di cambio prevalente nel giorno di pagamento).

Egypt Post non applichera commissioni aggiuntive per I'operazione di conversione da euro nella valuta locale.

/

Modalita di pagamento

~

Il pagamento dell'importo da trasferire ed il pagamento della commissione puo essere effettuato in contanti.

Il pagamento potra essere indirizzato solo a persone fisiche.

Il pagamento sara effettuato da Egypt Post entro il periodo di validita di 30 giorni dalla data di ricevimento della transazione.

Alla scadenza del periodo di validita, I'importo della transazione sara restituito a Poste Italiane per il successivo rimborso all’'ordinante mediante I'emis-
sione di un assegno vidimato. /

Annullamento della transazione

L'Ordinante ha la facolta di chiedere I'annullamento del trasferimento di fondi esclusivamente nella stessa giornata di accettazione e presso il medesimo
ufficio postale in cui si & perfezionata la transazione, previa obbligatoria presentazione della copia del modulo di richiesta trasferimento di fondi rilasciata
dall’'Ufficio Postale. /
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