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1. Zusammenfassung

1998 hat der Bundesrat seine Strategie fur
eine Informationsgesellschaft in der Schweiz
veroffentlicht. Seither arbeiten die Koordina-
tionsgruppe Informationsgesellschaft (KIG),
deren Supportstelle und eine Reihe themati-
scher Arbeitsgruppen der Bundesverwaltung
an deren Umsetzung.

Das CEST hat im Auftrag des Ausschusses
der Koordinationsgruppe Informationsgesell-
schaft und der Arbeitsgruppe Wissenschaft-
liche Begleitung die Aktivitadten zur Umset-
zung der Strategie des Bundesrates auf
dem im Sommer 2001 erreichten Stand eva-
luiert.

Dazu hat es eine Gruppe internationaler und
schweizerischer Experten beigezogen und
ein Hearing organisiert. Die Experten und
das CEST stltzten sich ausserdem auf eine
umfangreiche Dokumentation, zu der die
Berichte der KIG und Papiere aus der Pro-
jektarbeit gehdorten.

Die Evaluation zeigte nach Ansicht des
CEST insgesamt, dass die Strategie von
1998 eine tragfahige Basis darstellt und
dass die Projektarbeit mehrheitlich gut vor-
ankommt. Zur Sicherung der Kommunika-
tion innerhalb der Bundesverwaltung und mit
externen Kraften waren jedoch die KIG-
Strukturen zu konsolidieren. Die Strategie
von 1998 wird weiterhin massgebend blei-
ben, bedarf aber einer Anpassung an seit-
herige Entwicklungen. Das CEST empfiehlt
ferner, zwei Stossrichtungen in den Mittel-
punkt der Aufmerksamkeit zu stellen: "Con-
tent" als Querschnittaufgabe fir die Berei-
che Kultur, Bildung und Okonomie sowie
"Demokratie  in  der Informationsge-
sellschaft".

Die Resultate der Expertengruppe sind in ei-
ner eigenen Publikation (CEST 2002/3) dar-
gestellt und erlautert.

Die Evaluation steht im Kontext der Uber-
legungen fir die Weiterfiihrung der KIG
nach Ablauf ihres Mandates im Jahr 2002.



2. Einleitung

2.1 Ausgangslage

Nach den Vorarbeiten eines Groupe de Ré-
flexion unter Leitung von Beat Kappeler (Be-
richt 1997) hat der Bundesrat im Februar
1998 seine "Strategie fiir eine Informations-
gesellschaft in der Schweiz" verabschiedet.
Dieses Dokument bestimmte die Grundsat-
ze fir die Férderung der Informationsgesell-
schaft und gliederte die Aufgaben des Bun-
des nach Themen wie Bildung, Wirtschaft,
elektronischer Geschaftsverkehr, elektroni-
scher Behordenverkehr, Kultur, Sicherheit /
Verfugbarkeit, Wissenschaftliche Begleitung,
Recht. Der Bundesrat delegierte darin die
Umsetzungsverantwortung an bestimmte
Departemente, wobei in der Regel mehr als
ein Departement fur einen Bereich zustandig
erklart wurde. Zur Koordination der Aktivi-
taten der offentlichen Verwaltung fir die In-
formationsgesellschaft schuf er eine tempo-
rare Struktur, die aus einem Ausschuss, ei-
nem Plenum und einer Supportstelle besteht
— die Koordinationsgruppe Informationsge-
sellschaft (KIG). Damit hatte sich der Bun-
desrat gegen starkere Formen der Steu-
erung und fiur eine Koordinationslésung ent-
schieden. Die 1998 gehegte Erwartung,
dass das Strategiepapier des Bundes als
Begrindung fir Sonderkredite dienen kénn-
te, wurde im Jahr 2000 fur bestimmte Pro-
jekte nachtraglich durch die eGovernment-
Kredite erfullt.

Faktisch entstanden nach 1998 Arbeitsgrup-
pen zu jedem Themenbereich aus der "Stra-
tegie", die sich naturgemass unterschiedlich
entwickelten. Die Aufgaben der urspring-
lichen Arbeitsgruppen 'Attraktivitatssteige-
rung des Wirtschaftsstandortes' und ',Recht'
wurden im Verlauf dieser Entwicklung aus
verschiedenen Grinden von der Arbeits-
gruppe 'eCommerce' Glbernommen.

Gewisse Projekte innerhalb der Bundes-
verwaltung, die auch der Informationsgesell-
schaft galten, wurden nie unter die Koordi-

nation der KIG gestellt. Andere Projekte wa-
ren schon vor 1998 begonnen oder sogar
abgeschlossen worden. Die Evaluation gilt
den von der KIG koordinierten Projekten und
erfasst folglich nur einen Teil der faktisch zu
den Informationsgesellschaftsaktivitaten der
Verwaltung zu rechnenden Vorgange.

Das derzeitige Mandat der KIG (und damit
auch dasjenige ihrer Arbeitsgruppen) endet
im Jahr 2002. Die Koordinationsgruppe fihrt
dementsprechend im laufenden Jahr eine
Grundsatzdiskussion uber ihr weiteres Vor-
gehen. Der vorliegende Bericht unterstutzt
diesen Prozess, indem er unter Beizug inter-
nationaler Experten1 eine Standortbestim-
mung durch nicht unmittelbar Beteiligte vor-
nimmt, das Erreichte bewertet und Empfeh-
lungen zur Diskussion stellt.

2.2 Gliederung des Berichts

Im nachfolgenden Text stellen wir das Vor-
gehen dar. Danach diskutieren wir kurz die
Entwicklung der Konzeptionen von "Informa-
tionsgesellschaft" sowie (soweit moglich) die
Situation von Wirtschaft und Gesellschaft in
der Schweiz im internationalen Vergleich.
Vor diesem Hintergrund werden die strategi-
schen Ausserungen von Bundesstellen seit
dem Bericht des Groupe de Réflexion von
1997 skizziert.

Nachher wenden wir uns der Umsetzung
der bundesratlichen Strategie innerhalb der
1998 definierten Themenbereiche zu. Da die
Zahl der Projekte gross ist und da die KIG
keine eigentliche Projektdatenbank fihrt,
sind im vorliegenden Bericht weder alle Pro-
jekte erwahnt, noch kénnen die genannten
Projekte alle im Detail diskutiert werden. Die

1Vgl. Bundesaktivitaten fir die Informations-
gesellschaft. Evaluation der Strategie und der
Umsetzungen. Expertenberichte — Experts' Re-
ports — Rapports d'experts. Claudia Giannetti,
Klaus Lenk, Patrick Mendelsohn, Andy Miiller-
Maguhn, Seamus Ross, Pascal Verhoest, Rolf H.
Weber, Bern, CEST 2002 (Dokument CEST
2002/3).



Auswahl der untersuchten Projekte wird
durch die uns zur Verfugung gestellten In-
formationen, Hinweise aus der Supportstelle
sowie unsere Schlussfolgerungen aus Inter-
views, die wir mit Vertreterinnen und Vertre-
tern der offentlichen Verwaltung und inter-
essierter Kreise geflihrt haben, bestimmt.

Fir die Beurteilung der vorgeschlagenen
und realisierten Massnahmen werden wir ei-
ne Reihe allgemeiner Kriterien ("Erwartun-
gen") herleiten. Diesen werden dann die
Zielsetzungen und Kriterien gegeniberge-
stellt, die in der Strategie von 1998 nieder-
gelegt sind.

Ausserdem fassen wir die Erkenntnisse und
Empfehlungen der internationalen Experten-
gruppe, die zur Begutachtung des Erreich-
ten eingeladen worden war, jeweils zusam-
men. Dieser Input wird in der Konzeption der
vorliegenden Evaluation als Aussenansicht
verstanden, die erst in Verbindung mit den
von uns gewonnenen Innenansichten den
vollen Nutzen erbringt.

Vor diesem Hintergrund bewerten wir den im
Herbst 2001 erreichten Stand der Umset-
zung (der Evaluationsauftrag wurde im Juli
2001 erteilt).

Am Schluss werden die in unseren Augen
wichtigsten Empfehlungen zusammenge-
stellt.

Im Anhang finden sich eine Chronologie der

Informationsgesellschaft Schweiz  1995-
2001 sowie die Bibliographie.
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2.3 Verfahren
2.3.1 Plan

Die Evaluation wurde vom Ausschuss der
Koordinationsgruppe Informationsgesell-
schaft (KIG) sowie der Arbeitsgruppe Wis-
senschaftliche Begleitung in Auftrag gege-
ben. Mit ihnen wurde folgendes Vorgehen
vereinbart:

e Unabhangige evaluierende Instanz ist
das CEST. Es zieht externe Experten
bei.

e Evaluationsgegenstande sind die Kon-
zeptionen, Plane und Massnahmen des
Bundes im Zusammenhang mit dessen
Strategie "Informationsgesellschaft in
der Schweiz".

e Ergebnisse der Evaluation sind Be-
richte, Urteile und Empfehlungen.

e Adressat der Empfehlungen ist die KIG.

o Als Stakeholders gelten alle Mitglieder
der KIG, die Mitglieder der externen
Expertengruppe sowie das CEST. Auf
Entscheid der KIG kénnen Reprasen-
tanten der von der Strategie des Bun-
des betroffenen Kreise zu den Stake-
holders gerechnet werden. Den Stake-
holders sind samtliche Unterlagen, die
in der Evaluation verwendet oder er-
stellt werden, zuganglich. Soweit sinn-
voll, werden die Evaluationsstandards
der  Schweizerischen  Evaluations-
gesellschaft SEVAL?® angewendet.

Als Kriterien sollten gelten:

e Problemadaquatheit der Ziele, Konzep-
tionen, Plane und Massnahmen des
Bundes;

e Qualitdt der vorgeschlagenen, geplan-
ten oder realisierten Umsetzungen hin-
sichtlich:

e Relevanz der Projekte beztiglich der
Ziele und Konzeptionen
e Koharenz

2http://www.seval.ch/deutsch/stad/stad1 .htm.



e Machbarkeit
e  Wirkungen
e Aufwand/Effekte.

Folgende Verfahrensschritte wurden in Aus-
sicht genommen:

A) Interne Evaluation

Reprasentanten der Arbeitsgruppen und der
KIG sollten, gestitzt auf einen Fragenka-
talog, durch das CEST interviewt werden.

Gleichzeitig sollten einschlagige Dokumente
(Grundsatzpapiere, Berichte und Beschluss-
dokumente des Bundesrates, einzelner De-
partemente, involvierter Bundesamter, der
KIG und der Arbeitsgruppen) zusammenge-
tragen und analysiert werden.

Eine eigentliche Selbstevaluation war nicht
vorgesehen.3

B) Externe Evaluation
Grundlage fur die externe Evaluation sollten
sein:

e der oben angefihrte Kriterienkatalog;

e die Dokumentation (Strategie des Bun-
desrates von 1998, die KIG-Berichte | —
Il sowie erganzende Dokumente);

o die protokollierten Antworten aus den
oben erwahnten Interviews.

Die externe Evaluation sollte durch eine
Gruppe von auslandischen und schweizeri-
schen Fachexperten vorgenommen werden,
die einerseits die Dokumentation durchar-
beiten, andererseits in der Schweiz mit Re-
prasentanten der Arbeitsgruppen, der KIG
und solchen von Kreisen, die durch die Stra-
tegie des Bundes betroffen sind, Anho-
rungen durchfiihren sollte. Die Ergebnisse
der Arbeit der externen Fachexperten sollten
in einem oder mehreren Expertenberichten
festgehalten werden.

C) Synthese, Urteil und Empfehlungen

*Die KIG-Berichte von 1999, 2000 und 2001 ent-
halten bereits selbstevaluative Elemente.

Das CEST hatte den Auftrag, einen Synthe-
sebericht Uber Verlauf und Ergebnisse der
Evaluation abzufassen, Urteile festzuhalten
und Empfehlungen an die Adresse der KIG
zu formulieren.

2.3.2 Durchfliihrung

Das CEST informierte sich zundchst aus
dem Bericht des Groupe de Réflexion, der
Bundesstrategie von 1998, den drei verflg-
baren KIG-Berichten und die Uber die Web
site www.isps.ch erreichbaren Links und Do-
kumente. Die Supportstelle der KIG leistete
wertvolle Hilfe.

Die Projekttrager wurden sodann vom CEST
mit einem Schreiben gebeten, eine kurze
Darstellung der Zielsetzungen, der einge-
setzten Ressourcen und des aktuellen Stan-
des ihrer Arbeiten einzureichen, damit sich
die Evaluation auf den aktualisierten Stand
(Sommer 2001) beziehen und einen Ein-
druck vom Umfang der eingesetzten Mittel
geben kénnte.

Das CEST hat sich ferner in Interviews mit
verschiedenen Personlichkeiten aus der
Bundesverwaltung sowie mit der Prasidentin
von Swiss ICT und dem Geschéftsfihrer
von InfoSurance zusatzliche Einblicke ver-
schafft. Fir diese Gesprache haben sich
freundlicherweise bereit erklart:

Hans Ambiuhl, Generalsekretar EDK und Fritz
Wiithrich, Beauftragter ICT

Urs Birge, BJ, Mitglied KIG-Ausschuss

Danielle Bitschi, Swiss Technology Assess-
ment, Mitglied AG Wissenschaftliche Be-
gleitung

Peter Fischer, Vizedirektor BAKOM, Vorsitzen-
der KIG-Ausschuss

Manuel Flury, DEZA

Marc Furrer, Direktor BAKOM, Vorsitzender
KIG-Plenum

Kurt Haering, Geschaftsfiihrer InfoSurance

Beat Hotz Hart, BBT, Mitglied KIG-Ausschuss

Maja Huber, BFS, Mitglied AG Wissenschaftliche
Begleitung

Andreas Kellerhals, Vizedirektor BAR, Leiter AG
Sicherheit und Verflgbarkeit

Maya Lalive d'Epinay, Nationalratin, Prasidentin
Swiss ICT
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Hanna Muralt Muller, Vize-Bundeskanzlerin, Mit-
glied KIG-Ausschuss, Leiterin AG eGovern-
ment

Matthias Ramsauer, BAKOM, Leiter Supportstel-
le KIG, Mitglied KIG-Ausschuss

Christoph Reichenau, Vizedirektor BAK, Mitglied
KIG-Ausschuss

Jiurg RoOmer, Delegierter ISB, Mitglied KIG-
Ausschuss, und Jean-Jacques Didisheim,
ISB, Leiter Bereich Strategie, Methoden und
Informationsmanagement

Mufit Sabo, GWF, Leiter AG Wissenschaftliche
Begleitung

Franziska Trefzer, BAK, Verantwortliche fir Site-
mapping.ch

Oscar Zosso, Botschafter, Seco, und Rahel Eg-
ger, Seco

Angefragt wurden ferner:

Fulvio Caccia, Prasident ComCom
Marius Redli, Direktor BIT

Die beiden letztgenannten Herren fanden
zwischen September und Dezember 2001
keine Zeit fir ein Gesprach.

Nach Ricksprache mit den Auftraggebern
konnte das CEST folgende Personlichkeiten
als Mitglieder der externen Expertengruppe
verpflichten:

e Dra. Claudia Giannetti, directora, ME-
CAD\Media Centre d'Art i Disseny, Sa-
badell — Barcelona;

e  Prof. Dr. Klaus Lenk, Lehrstuhl flr Ver-
waltungswissenschaft, Universitat OlI-
denburg;

e Patrick Mendelsohn, Professeur, Direc-
teur IUFM de I'Académie de Grenoble,
Grenoble;

e Andy Miller-Maguhn, Director ICANN,
Datenreiseburo, Berlin;

e Dr. Seamus Ross, Director Humanities
Advanced Technology and Information
Institute (HATII), Glasgow, und Director
Electronic Resource Preservation and
Access Network (ERPANET);

e Prof. Dr. Pascal Verhoest, Division
Head Knowledge, Economy and Inno-
vation (KEI), Netherlands Organisation
for Applied Scientific Research (TNO-
STB), Delft;
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e  Prof. Dr. iur. Rolf H. Weber, Lehrstuhl
fur Privat-, Wirtschafts- und Europa-
recht, Rechtswissenschaftliches Institut
der Universitat Zirich.

Leider musste eine Expertin aus Schweden,
die Fragen der Informationssicherheit hatte
untersuchen sollen, aus familidren Griinden
kurz vor dem Hearing-Tag absagen, Das
CEST ist Herrn Muller-Maguhn zu grossem
Dank verpflichtet, der kurzfristig fir sie ein-
sprang.

Am 9. November 2001 organisierte das
CEST ein Hearing. Dieses wurde in neun
thematische Workshops aufgeteilt. Damit
sollten bessere Voraussetzungen geschaf-
fen werden, um in Gruppen fokussierte Ge-
sprache zu flihren und Projekttrager, Ver-
treter von deren Partnern ausserhalb der
Bundesstellen sowie die Experten zusam-
menzubringen. Der Schweizerische Natio-
nalfonds zur Férderung der wissenschaftli-
chen Forschung stellte dafir Raume zur
Verfligung, woflir ihm auch an dieser Stelle
gedankt sei.

Am 10. November 2001 hatte die Exper-
tengruppe Gelegenheit, den ersten Entwurf
ihrer Schlussfolgerungen und Empfehlungen
einer Vertretung der Auftraggeber der Evalu-
ation vorzustellen und aus deren Reaktionen
weitere Schllsse zu ziehen.

Im Februar 2002 waren samtliche Berichte
der Experten beim CEST verfiigbar. Im Marz
Ubermittelte das CEST den Auftraggebern
die Expertenberichte*, seinen eigenen (hier
vorliegenden) Bericht® sowie eine kurzge-
fasste Synthese® mit den Ergebnissen der
Evaluation. Der KIG-Ausschuss diskutierte
die Resultate unter anderem an seiner "Re-
traite" vom 19./20. Marz 2002 und gab dem
CEST Gelegenheit, seine Einschatzungen
und die Empfehlungen zu erlautern. Somit

“CEST-Dokument 2002/3.

°CEST-Dokument 2002/4.

®Unter dem Titel "Auf dem Weg in die Informa-
tionsgesellschaft" als CEST-Dokument 2002/5.



unterstitzt die Evaluation die Konzeptions-
arbeit der KIG fir die Bundesaktivitaten
nach Ablauf ihres derzeitigen Mandates
(2002). Am 31. Marz 2002 wurde das Ver-
fahren abgeschlossen.

3. Grundzige

3.1 Konzeptionen

Es ist unerlasslich, in der internationalen
Diskussion Umschau zu halten, um die
Massnahmen eines einzelnen Landes zu
beurteilen. Dazu dienen sowohl akade-
mische Diskussionen Uber die Informa-
tionsgesellschaft als auch offizielle Verlaut-
barungen Uber Zielsetzungen anderer Staa-
ten. Es ist dabei selbstverstandlich, dass
sich diese Debatten unter dem Einfluss der
sich wandelnden Konzeptionen von Infor-
mationsgesellschaft wieterentwickeln. Wir
werden deshalb auch der Frage nachgehen,
inwiefern die Diskussion in der Schweiz auf
Veranderungen in den internationalen
Trends reagiert und neue Einsichten in MAg-
lichkeiten und Gefahren der Informationsge-
sellschaft aufgenommen hat. Die aktive Aus-
einandersetzung damit ist bereits ein Merk-
mal qualitativ hochstehender Umsetzungs-
arbeit.
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3.1.1 Internationale Konzeptionen

3.1.1.1 Aligemeine Vorstellungen von "Infor-
mationsgesellschaft"

"Informationsgesellschaft” ist kein klar defi-
nierter sozial- oder kulturwissenschaftlicher
Begriff. Es handelt sich um ein politisches
Schlagwort, das auf eine breite Palette von
Bedeutungen, ja Emotionen, Hoffnungen
und Beflrchtungen verweist. Wichtige kon-
zeptionelle Bestrebungen in der Wissen-
schaft verzichten deshalb weitgehend auf
die Rede von der Informationsgesellschaft.
So spricht zum Beispiel der kalifornische So-
ziologe Manuel Castells, Verfasser einer
vielbeachteten Trilogie zum Informations-
zeitalter, lieber von "Netzwerkgesellschaft"
(Network Society).”

Somit interessieren uns fertig ausgearbeite-
te Definitionen weniger als die gangigen
Konnotationen. Diese bewegen sich zwi-
schen den Polen globalisierte Okonomie
und umfassend informierte Individuen, die
ohne Grenzen in Raum und Zeit miteinander
kommunizieren; zwischen einer weltum-
spannenden Netzwerkkultur und einem
mehr pragmatischen Bild von verschiedenen
sozialen Gruppen und vor allem von o6ko-
nomischen Sektoren, die sich die neuen
Medien in ihrem jeweils eigenen Tempo an-
eignen. Schliesslich ist die Vorstellung weit
verbreitet, wonach eine informationsbasierte
Wirtschaftsform die friher vorherrschenden
Wirtschaftsformen ablose.? So lasse sich die
Wirtschafts- und Gesellschaftsgeschichte in
der Art in Perioden einteilen, dass zunachst
die Industriegesellschaft die Agrargesell-
schaft abgeldst habe und jetzt die "post-in-

"Manuel Castells, The Rise of the Network Soci-
ety, Malden (Mass.) 1996. Ders., The Power of
Identity, Malden (Mass.) 1997. Ders., End of Mil-
lenium, Malden (Mass.) 1998 (= The Information
Age: Economy, Society and Culture Vols. | — IlI).
8Frank Bockelmann, Zusammenfassender Be-
richt, in Walter A. Mahle, Hg., Orientierung in der
Informationsgesellschaft, Konstanz 2000, 13-22,
Terminologiediskussion S. 13. Gérald Berthoud et
al., La 'Société de linformation' — une idée
confuse? Lausanne 2000, Einleitung.
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dustrielle” Epoche in Gestalt der Informa-
tionsgesellschaft ihrerseits auf die Industrie-
gesellschaft gefolgt sei. Der soziale Wandel
begleite notwendig diesen Wechsel der 6ko-
nomischen Basis.

Die Sozialwissenschaften wenden sich da-
bei in der Regel kritisch gegen einen ausge-
sprochenen oder unausgesprochenen Tech-
nikdeterminismus, wahrend die politischen
Ausserungen, wie wir noch sehen werden,
diesen gern implizit voraussetzen: Die neue
Informations- und Kommunikationstechnolo-
gie und das neue Medium des vernetzten
Computers (Internet) werden als auslésende
und treibende Faktoren verstanden, die
Wirtschaft und Gesellschaft in die Informati-
onsgesellschaft hineinmandvrieren. Der ge-
sellschaftliche Wandel erscheint derart als
"technologiegetrieben”, ohne dass gefragt
wird, woher die Technologie komme und
wer dartber entscheide, welche Technolo-
gie wann und wo verwirklicht und zur Regel
werde oder wem sie nutze.

Die Rede von der Informationsgesellschaft
ist somit ein Hybrid, zusammengesetzt aus:

e der Idee einer nachindustriellen Wirt-
schaft, basierend auf Herstellung und
Verwendung von Information statt Koh-
le, Erddl, Stahl oder Kunststoff; Informa-
tion wird als eine Ressource dargestellt,
die mindestens so zentral sei wie Ar-
beit, Kapital, Boden;

e der Vorstellung einer Mikroelektronik-
Revolution durch die Miniaturisierung
und Massenproduktion der entspre-
chenden Bauteile zu immer geringeren
Kosten fur den Einsatz in immer lei-
stungsfahigeren Geraten (Motive: Ratio-
nalisierung, Produktivitatssteigerung);

e der Beobachtung der Konvergenz von
Kommunikationseinrichtungen einer-
seits mit Datenverarbeitungsgeraten an-
dererseits und der zugehdrigen Soft-
ware;



e der Entstehung von weltumspannenden
("globalen") Netzwerken, die auf dem
Internet beruhen;

e der Diagnose einer Globalisierung der
wirtschaftlichen Tatigkeiten und einer
"New Economy", die eine quasi-endlose
Wertschodpfungsspirale ermdgliche und
erstmals in der Geschichte erlaube,
Nachhaltigkeit mit Wachstum zu ver-
s6hnen, wobei "alle" eine Chance hat-
ten, zu profitieren;

e einer neuen Kultur zwischenmenschli-
cher Beziehungen, gekennzeichnet
durch den freien Zugang zu den Instru-
menten des Austausches von Daten
und Informationen, der freien Auswahl
der jeweils bendtigten Information aus
einem globalen Angebot, durch die freie
Ausserung der eigenen Meinung auf
dem Netz ("express yourself") sowie
durch die intensive Nutzung (mobiler)
Kommunikationstechnik;

e dem Eindruck einer beschleunigten ge-
sellschaftlichen Bewegung in Richtung
eines informationsbasierten Systems
und weniger demijenigen eines Zu-
stands.’

*Walter A. Mahle, Hg., Kultur in der Informations-
gesellschaft, Konstanz, 1998.

3.1.1.2 Angewandte Konzeptionen in aus-
landischen staatlichen Dokumenten

Staatlich-offizielle Erklarungen, wie sie in
den "Farbblichern" verschiedener Regierun-
gen zu lesen sind, beschranken sich darauf,
pragmatisch eine Reihe von Kennzeichen zu
evozieren, deren Aufzahlung den Gegen-
stand umreissen soll. So wird meist fest-
gestellt, dass Information fir die Unterneh-
men so wichtig wie Kapital und Arbeit ge-
worden sei, dass Information ohne Zeitver-
zug und ohne materielle Hindernisse be-
liebig ausgetauscht, gelagert, verwaltet und
verarbeitet werde, dass der Austausch fur
immer mehr Themenbereiche in globalen
Netzen erfolge, und dass die damit umge-
henden Menschen besondere Kompetenzen
mitbringen oder erwerben mussten. Alltag
und Freizeit wirden durch einen standigen
Gebrauch von Kommunikationsmitteln ge-

pragt.

Daraus werden Postulate fir staatliches
Handeln abgeleitet: die Notwendigkeit, mit
anderen Staaten bei der Entwicklung der In-
formationsgesellschaft Schritt zu halten, die
Starkung der Innovationskraft der eigenen
Volkswirtschaft u.a. durch Ausbildungspro-
gramme und wirtschaftsférdernde Massnah-
men ohne "unndtige" Regelwerke (Deregu-
lierung, Liberalisierung). Schliesslich enthal-
ten solche Dokumente meist politische Leit-
linien in den klassischen Feldern der Bil-
dungspolitik, Wirtschaftspolitik und gelegent-
lich Sozialpolitik. Meist ist der erwahnte
Technikdeterminismus der unausgesproche-
ne Hintergrund, vor dem ein hoffnungsvolles
Bild der kunftigen Mdglichkeiten in der In-
formationsgesellschaft entworfen wird fur
den Fall, dass die postulierten Massnahmen
rechtzeitig ergriffen und erfolgreich umge-
setzt wurden.

Oft wird daraus hergeleitet, dass der Zu-
stand resp. der Fortschritt der Informations-
gesellschaft durch eine statistische Beob-
achtung von Gesellschaft und Wirtschaft im
internationalen Vergleich gemessen und
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"Rankings" erstellt werden mussten. Solche
Vorhaben laufen bei der OECD, aber auch
bei anderen Institutionen.'® Nationale stati-
stische Biiros (Beispiel Finnland'') und pri-
vate Unternehmen (Studienbiros, Bera-
tungsfirmen'®) erstellen eigene Indikatoren-
systeme fur Produktion, Import/Export, Kon-
sum, Strukturen, Wertschépfung. Neben
dem Zweck, die eigene Entwicklung durch
ein "Benchmarking" zu Uberwachen, sollen
damit auch unerwiinschte Nebeneffekte (et-
wa gesellschaftlich relevante Bruchlinien
und Benachteiligungen, "Divides") erkannt
und langfristige Trends identifiziert werden.

'"YOECD Science, Technology and Industry
Scoreboard 2001. Towards a knowledge-based
economy, mit einem Kapitel Uber die "Information
Economy", http://www1.oecd.org/publications/.
OECD Information Technology Outlook 2000,
http://www1.0ecd.org/dsti/sti/it/prod/it-out2000-
e.htm. Die UNESCO fiihrt ein Observatory of the
Information Society, http://www.unesco.org/ web-
world/observatory/index.shtml.
"http://www.stat.fi/tk/yr/infosoc.html. Fiir Europa
siehe das Projekt ESIS: http://europa.eu.int/
ISPOl/esis/default.ntm. Vgl. auch die jahrliche
Marktbeobachtung fir den IT-Sektor in EITO Eu-
ropean Information Technology Observatory),
http://www.eto.org.uk/eito/index.htm.

12IDC, ISI Countries and Current Ranking,
http://www.worldpaper.com/2001/jan01/IS1/2001
%20Information%20Society%20Ranking.html
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3.1.1.3 Wechselnde Trends internationaler
Konzeptionen13

Die internationalen Konzeptionen unter-
schieden sich Mitte der 1990er Jahre hin-
sichtlich des Stils der Prasentation. Nord-
amerika betonte bei der Darstellung eher die
Netze und Leitungen (Schlagwort "Super
Data Highway"), Europa eher Elemente der
"Informationsgesellschaft" mit zunachst ei-
nem klaren Akzent auf der Wirtschaft als
Hauptakteur und hauptsachlichem potentiel-
len Gewinner. Voraus gingen einzelne Staa-
ten in Fernost, die nach der elektronischen
Revolution (miniaturisierte und in grossen
Serien produzierte elektronische Bauteile fiir
Computer) nun in die Informationsrevolution
(Vernetzung und Konvergenz zwischen In-
formations- und Kommunikationstechnolo-
gie, intensive Nutzung des Internets fir Ge-
schaft und Verwaltung) einsteigen wollten,
um ihren Staaten einen Vorteil als "early mo-
vers" zu verschaffen.

Schon Mitte der 1990er Jahre setzte sich ein
Kurs der Nutzungsoptimierung in nationalen
Innovationssystemen allgemein durch, wo-
bei der Staat auf die Ausbildung der "human
resources" einerseits, das Ausrdumen mog-
licher Hindernisse fur die freie Entfaltung der
wirtschaftlichen Chancen andererseits setz-
te. Die verbreitete Rhetorik des Primats des
Marktes kontrastierte in der Praxis mit un-
terschiedlich starken staatlichen Eingriffen,
von der Férderung des Wissenstransfers zur
nationalen Industrie bis zur direkten Unter-
stitzung einschlagiger Branchen. Die Rhe-
torik blieb insgesamt optimistisch bis uto-
pistisch: Die freie Entfaltung des Potentials
von "(new) information and communication
technologies" (ICT) sollte eine Neue Oko-
nomie herbeifiihren helfen, die alte Gesetz-
massigkeiten des Kapitalismus ausser Kraft
setzen kénnte und "nachhaltiges" Wachstum
mit positivem Beschaftigungseffekt bewirken
sollte. Als Leitmodelle galten dabei neben
Business to Business (B2B)-Nutzungen vor

Brir Beispiele siehe die Bibliographie im Anhang
und bes. Klumpp-Schwemmle.



allem die Business to Consumer (B2C)-An-
satze wie die dot-com-Companies sowie der
liberalisierte Telecom-Markt mit intensiver
Nutzung von Mobiltelephonie. Die politische
Rhetorik evozierte als Horizont ein "neues
Zeitalter", das sowohl die Burgerlnnen als
Konsumentinnen und Arbeitskrafte als auch
die Wirtschaft glicklich machen sollte, ba-
sierend auf der Eigendynamik des Sektors
ICT mit einer rein stiitzenden (allenfalls an-
schiebenden, im Falle von Strukturproble-
men aber auch fiihrenden: Beispiel Irland™)
Rolle des Staates.

Im letzten Drittel der 1990er Jahre vollzogen
sich schliesslich zwei Bewegungen, eine in
den Diskursen, die andere in der Wirtschaft
selbst.

Die High Level Expert Group on the Informa-
tion Society der Europaischen Kommission
begann ab 1996, die Alarmglocken zu lau-
ten: Unerwlnschte Nebeneffekte der Infor-
mationsgesellschaft, sogenannte "digital di-
vides", schienen die Gesellschaft in vielen
Teilen Europas in neue Ungleichheiten zu
fuhren. Der kurzlich publizierte Sammelband
mit den wissenschaftlichen Arbeiten fir das
Committee ging mit einer internationalen
Sensibilisierung fur die negativen "side-ef-
fects" der Informationsgesellschaft einher.'
Statt des optimistischen Bildes eines neuen
Wegs in eine letztlich fir alle profitable Zu-
kunft wurde ein schwarzes Bild von Schich-
ten und Regionen gezeichnet, die von der
ICT-Revolution Gbergangen werden kdnnten
und zu neuen gesellschaftlich-strukturellen
Problemen sowie neuen Formen der Aus-
beutung und Entfremdung filhren mussten.
Dementsprechend wurden politische Maxi-
men neu gewichtet, darunter der Zugang fr
alle, die Erfassung von Randgruppen (Bil-
dungsferne, Behinderte, Alte), die vertiefte
"Awareness"-Bildung, teils mit dem Ziel der

" Aktionsplan von 1999 http://www.irlgov.ie/ taoi-
seach/publication/.

°Ken Ducatel et al. (eds.), The Information Soci-
ety in Europe. Work and Life in an Age of Global-
ization. Lanham 2000. Zu den Intentionen vgl. S.
9 "Putting the 'social' into the information society".

Chancengleichheit in sozialer Absicht, teils
mit dem Ziel, interne gesellschaftliche Un-
gleichheiten zu verringern, um das nationale
Potential in der internationalen Konkurrenz
der entstehenden Informationsgesellschaf-
ten besser und unbelastet zu nutzen. Die
Aktivitdten von Globalisierungsgegnern ver-
liehen diesem Prozess einen zusatzlichen
Nachdruck.

International begannen die Aktivitaten der
G7 resp. G8-Staaten gegen den "Nord-Siid-
Divide" (ungleicher Zugang und behinderte
Nutzung von ICT) mit Aspekten wie "Infor-
mation Rich vs. Information Poor", aber vor
allem mit Aktionen zur Erleichterung des
Zugangs: Internetcafés in den Dorfern der
Dritten Welt, Anschluss an das auf dem
Netz greifbare Wissen, Nutzung von ICT fir
Gesundheits- und Bildungssysteme, und
Herausbildung eigener Inhalte ("Contents")
wurden wichtige Ziele."®

Ungefahr gleichzeitig dazu erwies sich die
"New Economy" als "Bubble". Die erhofften
schnellen Gewinne mit eCommerce, na-
mentlich zwischen Business und Consumer,
liessen sich nicht realisieren, und die Aktien
dieser Branchen erwiesen sich als zu hoch
gehandelt. Den Hintergrund gab der allge-
mein spurbare Abschwung der Konjunktur
seit dem Winter 2000/01 ab. Dies gilt aber
nicht fur alle Zukunft: Es handelt sich eher
um die Ernlichterung, dass neue Geschafts-
bereiche und -praktiken in der Regel etwas
mehr Zeit bendtigen, um sich zu etablieren,
als man zunachst glauben méchte.” Den-
noch trug diese Erfahrung dazu bei, dass
die utopischen Hoffnungen einer pragmati-
scheren Betrachtung wichen, und unter die-
sem Gesichtspunkt ist die Entwicklung recht
beachtlich.

'®Die UNESCO grindete in diesem Zusammen-
hang das erwahnte Observatory of the Infor-
mation Society, http://www.unesco.org/webworld/
observatory/index.shtml.

YFar Europa siehe Accenture, The Unexpected
eEurope, The Surprising Success of European
eCommerce, London 2001.
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3.1.2 Schweizerische Konzeptionen

Die Eigenheiten und die Entwicklung der
schweizerischen Konzeptionen diskutieren
wir auf zwei Ebenen: Offentlichkeit (resp.
veroffentliche Meinungen) und Parlament
einerseits, Regierung und Verwaltung
("Bund") andererseits. In dieser Zweiteilung
laufen allerdings die kantonalen und kom-
munalen Initiativen Gefahr, zu wenig Beach-
tung zu finden, doch entspricht diese Licke
der gesamten Anlage unseres Evaluations-
projekts, das naturgemass auf Bundesak-
tivitdten einerseits und auf die direkten
"Partner" der Bundesprojekte andererseits
fokussiert.

3.1.2.1 Konzeptionen in der offentlichen Dis-
kussion

Am Beispiel einer fihrenden Tageszeitung
der deutschsprachigen Schweiz (NZZ) wur-
de abgeklart, wann und unter welchen Kon-
texten Informationsgesellschaft in den ver-
offentlichten Meinungen in der Schweiz dis-
kutiert worden ist.'® Man erkennt dabei, dass
in dieser Zeitung relativ spat von Informa-
tionsgesellschaft gesprochen wurde, und
dass in der Schweiz keine grundlegende
Rezeption der sozialwissenschaftlichen An-
satze erfolgte. Es gab auch keinen zusam-
menfassenden Transfer ausléndischer Er-
fahrungen und Diskurse. Eine Grundsatz-
debatte blieb aus.

Der Tenor war insgesamt eher skeptisch;
die grossen, utopischen Hoffnungen er-
schienen in dieser Zeitung nicht. Demge-
genuber artikulierte sich oft eine Haltung, die
in weite Bevolkerungsteile hineinzureichen
scheint: Die ICT kdmen zu schnell, Uber-
rumpelten die Menschen, reduzierten die In-
timitdt der kleinen Gruppe, des Stammti-

18Brauchbar, Blichel und Partner, Elemente zur
Evaluation der Strategie Informationsgesellschaft
Schweiz. Wahrnehmungen, Konzeptionen und

18

sches, und gefahrdeten jene Gemiitlichkeit,
die als Kennzeichen des nationalen Zu-
sammenlebens aufgefasst wird. Schon 1995
wurde vor neuen Ungleichheiten gewarnt,
welche die Informationsgesellschaft mit sich
bringen konnte, vor allem, falls sich deren
Entfaltung ausschliesslich nach den Vorstel-
lungen des Neoliberalismus vollzége. Wie-
derholt wurde gefordert, es missten Mittel
und Wege gefunden werden, der neuen In-
formationsflut Herr zu werden. Damit ver-
band sich das kulturkritische Argument, die
Informationsgesellschaft sei vergnigungs-
und unterhaltungssiichtig.

Es fehlten auch lange Zeit Diskussionen
Uber grosse Chancen fur die private Wirt-
schaft, die eine schnelle Entwicklung zur In-
formationsgesellschaft fir den Wirtschafts-
standort Schweiz erdffnen konnten. Kein
Grossunternehmen im Stile von Nokia prag-
te diesen Sektor in der Schweiz, nachdem
die hiesige Telecom-Industrie schon vor
Jahren an Bedeutung verloren hatte. Im-
merhin entstand eine gewisse Zweiteilung
der Auffassungen: Fur die einen war Infor-
mationsgesellschaft eine Gesellschaft, in
welcher Informationen frei fliessen und Uber-
all und jederzeit fir alle verfligbar seien (ge-
sellschaftspolitischer Entwurf); fir die ande-
ren stand die Bedeutung von Information fur
die Wirtschaft im Mittelpunkt (wirtschaftspo-
litischer Entwurf: "Die Kommunikationswirt-
schaft [...] entscheidet massgeblich Uber die
Prosperitat einer Volkswirtschaft").® Fir alle
wurde bald klar, dass einerseits die Qualitat
von Information entscheidend sei, anderer-
seits besondere Qualifikationen fir den Um-
gang mit ICT und den von ihnen transpor-
tierten Inhalten erforderlich waren.?

Das Parlament befasste sich erst dann in-
tensiv mit der Thematik, als sich das Ge-

Veranderungen 1995-2001. Basel 2001 (Manus-
kr.), S. 29-31.

“Berthoud 2000, S. 64. Zitat: Task force des Vo-
rorts/economiesuisse, NZZ 1.9.2000.
20Jahresversammlung der Schweizerischen Aka-
demie der Geistes- und Sozialwissenschaften
2000.



spenst des Informatikermangels abzuzeich-
nen und damit die Wirtschaft durch einen
Mangel an qualifizierten "Human Resources"
am Ausschopfen der modernen Technologien
gehindert zu sein schien (1999). Den
Hohepunkt erreichte dieses Interesse vorlaufig
im Jahr 2000. Etwa 110 Vorstdsse fielen in
der Zeit von 1995 bis 2001, wovon 67 in den
Jahren 1999 bis 2001 eingereicht wurden.
Dabei gingen 25% aller Vorstdsse auf funf
Parlamentarierinnen zuriick. Vorher wie nach-
her interessierte sich nur eine kleine Anzahl
Parlamentsmitglieder aktiv fur das Thema ICT,
und dies meist aus der partikuldaren Pers-
pektive eines Verbands- oder Branchen-
interesses heraus, und, von wichtigen
Ausnahmen abgesehen, mit einer Vorliebe fur
Technik und Ausbildung. Immerhin schrieben
sich 80 Parlamentarierinnen im Jahr 2000 als
Mitglieder eines ‘it-forum.ch"® ein, mit
Beteiligung aus fast allen Fraktionen, doch
bleibt dies ein Interessenclub des Parlaments
neben vielen anderen.

Daraus zu schliessen, die Offentlichkeit sei
heute desinteressiert oder schlecht vorbe-
reitet, ware ein Irrtum. Alle grosseren Tages-
zeitungen fiihren regelmassig eine IT-, Infor-
matik-, Computer- oder Internetbeilage, die
Uber die neuesten Trends in den Bereichen
Hardware, Software und eCommerce orientiert
sowie Tips fur das Surfen im Internet anbietet.
Dies gilt, was ein wichtiges Indiz fir die
Sensibilisierung ist, auch fir eine Gratis-
zeitung wie "20 Minuten". Zu diskutieren ware
allerdings, inwieweit soziale und kulturelle
Aspekte in den Medien vertieft und kritisch
zur Sprache kommen.

Das Bild einer relativ stark von ICT durchdrun-
genen Welt scheinen die verfligbaren Ziffern
Uber den ICT-Gebrauch durch Private in der
Schweiz zu bestatigen.” Die PC-Dichte ist

ZAbgeldst durch http://www.epower-initative.ch.
Zpjese diskutieren wir weiter unten kurz, siehe
Kap. 3.3.

sehr hoch, das Mobiltelephon ("Handy") ist
Gebrauchsgegenstand des beruflichen wie
privaten Alltags bei den Erwachsenen und ein
beliebtes Kommunikationsinstrument bei den
Heranwachsenden, namentlich dank SMS
(eine Technik, die interessanterweise in den
USA als unattraktiv gilt). Dank dem relativ
hohen Schulungsgrad stellen in der Regel
schriftorientierte Techniken (SMS) und die
Beherrschung einer Maschine wie des PC
keine unlberwindlichen Probleme fur die
breite, auch private, Nutzung.

Die grosseren nationalen Unternehmen und
erst recht die globalen Unternehmen haben
sich die Voraussetzungen langst zu Nutzen
gemacht, um einen intensiven elektronischen
Geschéftsverkehr unter einander zu pflegen.
Elektronisches "Business to Business" ist in
diesem Sektor in der Schweiz weit fort-
geschritten. Anders sieht es bei den KMU
aus, fur die moglicherweise der Nutzen nicht
immer sofort einsichtig ist. Oft bedeutet eine
Umstellung auf den konsequenten Einsatz
von ICT ein umfassendes Re-Engineering von
Strukturen und Ablaufen, vor dem der Inhaber-
Leiter zurtckschreckt, weil er sich aus-
rechnen kann, dass es sich innerhalb der
nachsten Periode noch nicht unmittelbar
auszahlen wird.
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3.1.2.2 Konzeptionen in Bundesdoku-
menten, temporare Institutionalisierung der
KIG und Schritte zur Umsetzung

1996 setzte der Bundesrat den erwahnten
Groupe de Réflexion ein, der sich mit den
Chancen und Risiken der Informationsge-
sellschaft fur die Schweiz auseinander-
setzen sollte.”® Dieses bewusst heterogen
zusammengesetzte Gremium liess durch ein
privates Beratungsunternehmen eine be-
gleitende wissenschaftliche Studie Gber den
Stand der Entwicklung der Informationsge-
sellschaft erarbeiten.”® Ansonsten schopfte
die Gruppe aus Studien des Technology As-
sessment-Programms des Schweizerischen
Wissenschaftsrates, dem eigenen Wissen
der Mitglieder und dem ihres unmittelbaren
Umfelds. Das Schlussdokument reflektiert
noch die utopischen Hoffnungen auf eine
neue Okonomie und eine neue Gesellschaft,
die den internationalen Trends der Mitte der
1990er Jahre entsprachen, setzt aber be-
reits den Akzent auf pragmatische Postula-
te, wie sie sich dann in der Bundesstrategie
von 1998 wiederfinden. Die empfohlenen
Massnahmen betrafen die Bereiche Staat
und Recht, "Community Networks", Bildung,
Kultur und Medien sowie Wirtschaft; ausser-
dem wurde bereits ein Nationales For-
schungsprogramm "Die Infor-
mationsgesellschaft in der Schweiz" vorge-
schlagen. Darin forderte die Gruppe innova-
tive Lésungen zur aktiven Mitgestaltung des
Ubergangs in die Informationsgesellschaft
sowie wissenschaftliche Einsichten in die
"Grundmechanismen" einer Informationsge-
sellschaft "und die ihr zugrunde liegenden
sozialen Subsysteme".

1997 Ubergab diese Gruppe ihren Bericht
dem Bundesrat. Daraufhin veréffentlichte
dieser 1998 seine Strategie fur eine Infor-
mationsgesellschaft in der Schweiz. Bericht

“Bericht der Groupe de Réflexion Fir eine In-
formationsgesellschaft in der Schweiz zuhanden
des Schweizerischen Bundesrates, Juni 1997.
24Prognos AG, Informationsgesellschaft Schweiz.
Bestandesaufnahme und Perspektiven. Basel
1997.
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und Strategie sind in einer Kontinuitat zu
sehen, die wesentlich durch die Téatigkeit
des Bundesamts fir Kommunikation (BA-
KOM) vermittelt wurde. Zwar war das dama-
lige Bundesamt flir Aussenwirtschaft (BAWI,
Teil des Eidg. Volkswirtschafts-
departements) nach unserer Kenntnis eine
der ersten Bundesstellen, die dank ihren in-
ternationalen Aussenbeziehungen auf die
Bedeutung des Themas Informationsgesell-
schaft (im Rahmen von eCommerce) hinge-
wiesen und ihrerseits andere Stellen darauf
aufmerksam gemacht hatte, dass auch in
der Schweiz etwas geschehen misse. Die-
se Initiative entfaltete eine beschrankte Wir-
kung, da sich die Landesregierung nicht be-
geistern liess und zugleich das Departement
einer Reorganisation unterzogen wurde
(Fusion, Schaffung von Staatssekretariat
"seco" und Bundesamt fir Berufsbildung
und Technologie BBT). Das 1991 neu ge-
schaffene Bundesamt fir Kommunikation,
zugleich Produkt und Mediator der Telecom-
Privatisierung, fiihrte bereits das Sekretariat
des Groupe de Réflexion, war fiihrend an
der Erarbeitung der Bundesstrategie betei-
ligt und stellte schliesslich den Prasidenten
der auf Grundlage der Strategie eingerichte-
ten Koordinationsgruppe KIG, den Vorsit-
zenden von deren Ausschuss und richtete
die KIG-Supportstelle bei sich ein. Die Stra-
tegie und deren Umsetzung war damit kon-
tinuierlich von einer Tendenz gepragt, die in
der Praambel der Bundesstrategie zum
Ausdruck kommt: Férderung der Chancen,
die die Informationsgesellschaft zu bieten
scheint, Minderung der mdglichen Risiken,
Einbezug nicht-technischer und nicht-
wirtschaftlicher Aspekte (Kultur, Bildung statt
nur Ausbildung von "skilled workers", an-
thropologische und soziale Dimensionen wie
Befahigung und Autonomie der ICT-Nutzer).

Die "Strategie" von 1998 bringt die Erwar-
tung zum Ausdruck, dass ICT in konsequen-
ter Anwendung und bei Vermeidung einiger
Risiken eine Chance fir das ganze Land
sein kdnnten. Zwar sollten liberale Prinzipien
der Subsidiaritat der Staatstatigkeit gelten



(Primat der Gesellschaft und des Marktes),
aber dem Bund wurde ein gehdriges Mass
Verantwortung fiir das Management der
Transition in Wirtschaft und Gesellschaft zu-
gewiesen. Im Jargon wird dies in der
Schweiz gelegentlich als Ausfluss der Idee
einer "sozialen Marktwirtschaft" bezeichnet,
in Ergdnzung zu den liberalen Postulaten
einer bloss subsididr-minimalen Rolle des
Staates.”®

Die ersten Abschnitte der "Strategie" enthal-
ten ein grundsatzliches Bekenntnis zur "so-
zialen Marktwirtschaft" und zu einem huma-
nistischen Wertesystem, das die Verantwor-
tung einer vergleichsweise reichen Gesell-
schaft auch fur das, was draussen in der
Welt geschieht, einschliesst.’® Damit sind
Massstabe gesetzt, an die sich die Projekt-
arbeit im Alltag der Verwaltung zu orientie-
ren hatte, und man erwartet, dass jedes Pro-
jekt periodisch darauf hin geprift wirde, ob
es diesen Zielen forderlich sei oder nicht.

Die darauf folgende Liste der einzelnen The-
menbereiche enthalt bereits einen Vorschein
des "Verwaltungsféderalismus" und des
"helvetischen Pragmatismus". lhre Breite
scheint umfassenden Anspriichen zu ge-
nigen und einem ganzheitlichen Zugang zu
entsprechen.”’ Im Lichte der Umsetzung

®In der nachfolgenden Entwicklung von gene-
rellen "Erwartungen" an die Staatstatigkeit (ele-
mentare Kriterien fir die Beurteilung staatlicher
Strategie und Umsetzung) werden wir diese Vor-
stellung von ‘liberalen" Grundideen und er-
ganzenden Prinzipien der "sozialen Marktwirt-
schaft" Gbernehmen.

*Bereits innerhalb des Strategiepapiers des
Bundes wird diese Anspielung auf eine mdgliche
Rolle der Schweiz im "Nord-Sud-Divide" nicht
weiter verfolgt: In den zur Umsetzung vorgegebe-
nen Themen fehlt der Gedanke; was das EDA
dazu allenfalls unternahm, war nicht von der KIG
koordiniert.

#'Wer den Begriff "Strategie" in der Uberschrift
des Papiers wortlich auffasst, kritisiert dem-
gegenuber den angeblichen Versuch, "alles zu-
gleich" oder eben "viel zu viel" zu wollen; so Frau
Lalive d'Epinay im Interview, das sie dem CEST
gewahrt hat, und Otfried Jarren, NZZ 5.2.1999:
"Der Staat Ubernimmt sich, wenn zugleich zu vie-
le Ziele verfolgt werden; er schwacht sich gleich-
sam selbst."

sind es Agenden flr einzelne Arbeitsgrup-
pen, die meist aus Angestellten der Verwal-
tung zusammengesetzt wurden. Viele davon
sind allerdings "interdepartemental”, was in
mancher Hinsicht ein Novum oder doch ein
willkommenes Experiment darstellt. Andere
umfassen auch bundes-externe Projektpart-
ner. Auch wurde in vielen Fallen mehr als
ein Departement durch den Text dazu ver-
pflichtet, innert nitzlicher Frist einen "Ak-
tionsplan” flr den jeweiligen Themenbereich
zu unterbreiten.

Die Bundesstrategie von 1998 ist keine
"Strategie" im Sinne der Organisationslehre,
sondern einerseits eine Zusammenstellung
von Maximen, die das staatliche Handeln in
der Zeit des Ubergangs zur Informationsge-
sellschaft leiten sollen, andererseits eine
Auflistung von thematischen Feldern fiir die
staatliche Aktivitat, wobei fir jedes Feld all-
gemeine Richtungen und die dafiir zustan-
digen Departemente bezeichnet sind.?®

Die Arbeitsgruppe Wissenschaftliche Beglei-
tung konnte und wollte sich nicht als "wis-
senschaftliches Gewissen" der Arbeit der
anderen Gruppen betatigen. Dafiir war auch
ihre Zusammensetzung wenig geeignet
(mittlere Kader aus den wichtigsten Departe-
menten, aus dem Sekretariat des Schweize-
rischen Nationalfonds zur Forderung der
wissenschaftlichen Forschung sowie die Lei-
tung des  Technology  Assessment-
Programms, aber keine flhrenden Wis-
senschaftler auf dem Gebiet der Infor-
mationsgesellschaft). Mit den Zielsetzungen
"Nationales  Forschungsprogramm"  und
"Evaluation" errang sie in einem zweiten An-
lauf einen Erfolg.

Die Supportstelle arbeitete zuerst auf zwei
Gleisen: Sie pflegte den Kontakt zwischen
dem KIG-Ausschuss und ausgewahlten Per-
sonlichkeiten in Politik, Wirtschaft und Ver-

Der Groupe de Réflexion hatte eine "politisch
definierte Strategie auf allen Stufen der Ver-
waltung" gefordert (Bericht, S. 10). Mit der "Stra-
tegie" des Bundes von 1998 war diese noch nicht
erreicht.
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waltung, und sie erflllte die schwierige Auf-
gabe, die vielfaltigen Projekte der Bundes-
verwaltung zu dokumentieren und in Jahres-
berichten im (nationalen und internationalen)
Zusammenhang zu prasentieren. In diese
Berichte flossen auch Beurteilungen ein. In
einer zweiten Phase trat die unmittelbare
Kontaktpflege zurlick, dafiir wurde ein Inter-
netauftritt unter http://www.isps.ch/ aufge-
baut sowie ein Newsletter produziert. Die
Supportstelle organisierte ferner die Arbeit
der KIG selbst: Im Beobachtungszeitraum
gehorten dazu die Plenarveranstaltungen fir
samtliche Projektbearbeiterinnen aus der
Bundesverwaltung und deren externe Part-
ner, die jeweils einem Thema gewidmet wa-
ren, z.B. Sicherheit oder Bildung.

Die KIG hatte weder ein eigenes Budget
noch eine Weisungsberechtigung gegen-
Uber den Projektverantwortlichen. Sie funk-
tionierte als ein reines Erfahrungsaus-
tausch-Gremium, das durch informelle Mittel
eine Klammer fiir die in Einzelfelder aufge-
teilte Umsetzung der "Strategie" bildete.
Damit wurden Lehren aus der Erfahrung ge-
zogen, dass die Departemente und Amter
am ehesten durch eine informelle Bindnis-
politik auf gemeinsame Ziele orientiert und
zu gemeinsamen Aktionen gebracht werden
konnten.

Die Berichte der KIG enthalten jeweils einen
Ausblick auf die klnftig nétigen Tatigkeiten
und insbesondere die Schwerpunkte, wel-
che die KIG fir das kommende Jahr priori-
siert sehen wollte. Hatte der Bundesrat als
Adressat des Berichts diesem zugestimmt,
dann galt dies jeweils als "Griines Licht" flur
die entsprechenden Prioritaten. Man darf
dies aber nicht in jedem Fall als eigentliche
strategische Priorisierung auffassen, da die
Dringlichkeiten oft einfach daraus folgten,
dass die KIG den Eindruck gewonnen hatte,
der entsprechende Bereich sei in der Um-
setzung der gesamten "Strategie" etwas zu-
ruckgefallen und durfe deshalb im folgenden
Jahr eine besondere Aufmerksamkeit be-
anspruchen.
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3.2 Erste Bilanz: Strategie / Umset-
zung, Ausland / Schweiz

Insgesamt zeigt sich, dass sich die KIG-Ar-
beiten mehr oder minder stets im Rahmen
der "Strategie" von 1998 bewegt haben —
mit wenigen Verschiebungen, von denen
zwei hier erwahnt seien: Die Aspekte "Da-
tenschutz" und "Gleichstellung der Ge-
schlechter sowie Behinderter" sind im Leit-
gedanken der "Strategie" durchaus prasent,
standen aber in den Jahren 1999 bis 2001
nicht mehr im Mittelpunkt der Aufmerksam-
keit (dies wird sich hinsichtlich der sozialen
"Equity"-Themen im Jahr 2002 mit Veran-
staltungen zu den "social divides" andern).
Verglichen mit dem Bericht des Groupe de
Réflexion von 1997 gehérten die "Communi-
ty Networks" zu den Themen, die die KIG —
vielleicht mit Ausnahme der vorgeschlage-
nen Netzwerke fur Kunstschaffende — nicht
mehr vordringlich behandelte. Auch wurde
das Thema "Nord-Sud-Gefalle" bisher nicht
zum  Gegenstand ausfuhrlicher  KIG-
Debatten.*®

Der fortwahrende Bezug auf die Strategie
heisst aber auch, dass Bereiche unterrepra-
sentiert sind, die bereits im Bericht des
Groupe de Réflexion und dann wieder in der
Strategie fehlten, namentlich Verteidigung
und Gesundheit. Das Verteidigungsdepar-
tement VBS ist am Rande durch den Kul-
turguterschutz in der KIG-Arbeit prasent und
hat einen Mitarbeiter in den KIG-Ausschuss
delegiert. Fur die Gesundheitspolitik gilt dies

29Brauchbar, Bichel und Partner vergleichen die
Postulate des Berichts des Groupe de Réflexion
eingehend mit den Themen der KIG-Berichte (S.
48ff). Sie entdecken dabei "verlorene Argumen-
tationsketten", namentlich die Férderung der Fa-
higkeit des Individuums, die Informationsflut
selbstgesteuert zu verarbeiten, die Chancen einer
Integration Behinderter oder alterer Menschen
[darauf zielt allerdings der Preis "Ritter der Kom-
munikation"], 6kologische Aspekte, Grundrechte
und demokratische Rechte, "verlorengegangene
Utopien" wie die Einflussnahme durch NGOs, die



aber durchaus nicht: Die Informatisierung
des Gesundheitswesens ("eHealth"*®) wurde
von den zustandigen Behorden (Bundesamt
fir Gesundheit) nicht als Teil der KIG-Arbeit
angesehen. Auf die fehlenden Konsequen-
zen aus dem Hinweis auf das Nord-Sid-
Gefalle haben wir bereits hingewiesen. Dass
das Thema "Recht" als Querschnittthema
nicht unbedingt sinnvoll in einer eigenen Ar-
beitsgruppe behandelt werden musste,
leuchtet zwar ein; man kann aber kritisieren,
dass der Rechtsentwicklung fir die Informa-
tionsgesellschaft insgesamt zu wenig Auf-
merksamkeit geschenkt worden sei.’’ Es
bleibt unklar, weshalb zu diesen Themen
teils keine spezifisch auf die Informations-
gesellschaft zugeschnittenen Umsetzungs-
prinzipien festgelegt, teils keine Aktionspla-
ne eingefordert und keine Projektgruppen
eingesetzt worden sind.

Insgesamt lasst sich im Vergleich mit dem
Ausland konstatieren, dass es in der
Schweiz zwar eine wirklich utopische Phase
nicht gegeben hat, dass aber dhnliche Hoff-
nungen auf eine ganzheitliche Umsetzung
mit Blick auf eine bessere Zukunft zur Zeit
der Redaktion der "Strategie" sehr wohl
noch herrschten. Der die "Divides" und an-
dere "dunkle" Seiten der Informationsgesell-
schaft in den Vordergrund riickende Diskurs
der EC, der damals an Publizitdt gewann,
wurde in Ansatzen durch den Bericht des
Groupe de Réflexion berihrt und in den von
der Strategie propagierten Grundsatzen als
Risiken angesprochen. Im KIG-Bericht 2000
wurde der veranderte Diskurs voll rezipiert;
er ist in der Arbeit des Bundesamts fir Stati-
stik prasent und wird kinftig von der KIG

Unterstlitzung von Community Networks und an-
dere mehr.

OIn der Interpellation Rossini (0030.99) wurde
der Bundesrat gefragt, ob er bereit sei, die Rolle
des Motors zur Entwicklung von Informations-
systemen im Gesundheits- und Sozialbereich zu
Ubernehmen, Brauchbar, Blichel und Partner, Be-
richt, 2001, S. 25.

31VgI. den Abschnitt "Recht" in den Experten-
berichten, CEST-Dokument 2002/3.

energisch thematisiert werden.*? Ahnlich wie
im Ausland verflogen die Hoffnungen auf ei-
nen sogleich rentablen, neuen Wirtschafts-
sektor, der sich auf "Business to Consumer"
stutzen sollte, (zu?) rasch.

Der vorherrschende Eindruck ist somit der-
jenige des Pragmatismus, der in der
Schweiz durch den "Verwaltungsfoderalis-
mus" eine besondere, manchmal resignative
Note erhalt. Informationsgesellschaft ist
nicht mehr Chiffre fir Hoffnungen, auch
nicht fur schlimme Beflirchtungen, sondern
eine Art Mit- und Nachvollzug von wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Veranderun-
gen, die in vollem Gang sind und die der
Bund mit seinen Tatigkeiten vor allem reflek-
tiert und begleitet, in den wenigsten Fallen
aber anstésst und schon gar nicht anfihrt.
Dem entspricht konsequent der Anspruch,
wonach sich insbesondere die "Strategie"
des Bundes subsidiédr zu den Tatigkeiten der
Wirtschaft, der Gesellschaft und allenfalls
der Gemeinden und Kantone verstand und
noch versteht. Allerdings wird dieses Sub-
sidiaritatsprinzip durch das Konzept der "so-
zialen Marktwirtschaft" erganzt, wie wir ge-
sehen haben. Insofern soll der Bund ex
post, etwa bei Marktversagen, eingreifen.

Schliesslich darf nicht nur das Verhaltnis
Bund-Kantone-Gemeinden, Bund-Wirtschaft
oder Bund-Gesellschaft betrachtet werden.
Ein wesentlicher Teil der 1998 festgelegten
Strategie spricht die Bundesverwaltung in ih-
rem inneren Funktionieren an. Hier missen
die Eigenheiten des sogenannten "Ver-
waltungsfoderalismus" berlcksichtigt wer-
den: Sich der Koordination einer Gruppe zu
unterstellen, heisst tendenziell ein Stlick ei-

*Die Kritik, wonach in der Schweiz "unterneh-
merische Chancen [...] hervorgehoben, [...] sozia-
le Risiken heruntergespielt, verniedlicht oder gar
nicht thematisiert werden", halten wir fiir tGber-
trieben, falls sie sich an den Bund richtet; vgl.
Werner A. Meier, NZZ 13.1.2001.

%3zur Diskussion der Rolle des Bundes bei
Marktversagen siehe Patricia Funk, Die Bedeu-
tung des Internet fir den Wirtschaftsstandort
Schweiz, Basel 2001, S. 107, zit. n. Brauchbar,
Blichel und Partner, Bericht, 2001, S. 28.
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gener Entscheidfreiheit preiszugeben oder
sich jedenfalls in die Karten blicken zu las-
sen. Um innerhalb der Bundesverwaltung
Veranderungen zu bewirken, die amts-, ja
departementstibergreifend ablaufen sollen,
ist eine zeitraubende und kraftezehrende
"Bundnispolitik" erfahrungsgemass eine Vor-
aussetzung fir erfolgreiche Kooperationen.
Die Geschichte der Umsetzung der Strate-
gie ist erfreulich reich an solchen Erfolgsge-
schichten.

Eine andere Frage ist, wieweit die Offent-
lichkeit die Informationsgesellschaft und die
Rolle des Bundes darin bereits eingehend
diskutiert hat. Eine Untersuchung von Pres-
se und Parteien hat ergeben, dass sich die
Informationsgesellschaft "weder als politi-
sches Thema noch als Fokus fir Debatten
und Diskurse im offentlichen Raum etablie-
ren" konnte: "Zu selten gab es Diskussio-
nen, welche die Argumente klar hervortreten
liessen [...]. Als Konzept flr unsere Gesell-
schaft wurde die Informationsgesellschaft
kaum thematisiert."* Damit kontrastiert die
intensive Arbeit vieler Bundesstellen, die vor
wie nach dem Strategiepapier von 1998 so-
wohl die 6konomischen als auch die Bil-
dungs-, Kultur- und Gesellschaftsaspekte
thematisiert haben. Man darf also die Frage
aufwerfen, ob die Kommunikation der viel-
faltigen Aktivitaten der Bundesverwaltung an
die Adresse der Offentlichkeit bisher aus-
reichend gepflegt worden ist. Auf der ande-
ren Seite ist die Kommunikationsbereitschaft
gelegentlich wenig entwickelt. So verbreitet
auch eine seridse Presse pauschal das Bild
einer unkoordinierten, chaotischen Verwal-
tungsarbeit: www.jedesamtmachtwaseswill.
ch.®

34Brauchbar, Blichel und Partner, Bericht 2001,
S. 23f.

*Diese fiktive Web-Adresse publizierte die Han-
delszeitung am 17.5.2000 auf S. 33, zit. n.
Brauchbar, Bichel und Partner, Bericht, 2001, S.
26.
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3.3 Vorliegende Einschitzungen®®

Von verschiedenen Seiten wurde und wird
das Urteil Uber die Aktivitaten des Bundes
fur die Informationsgesellschaft bereits ge-
sprochen. Die Evaluation soll sich davon
nicht beeinflussen lassen, sie muss diese
Urteile aber zur Kenntnis nehmen.

Gerne wird dabei angenommen, die
Schweiz "sei hintendrein". Zwar gibt es Gber
die ICT-Nutzung in der Verwaltung wenig
verlassliche, international vergleichbare An-
gaben, so dass hier nur impressionistisch
geurteilt werden kann. Wie aber die Ran-
kings Uber Strukturdaten sowie wirtschaftli-
che und private ICT-Nutzung zeigen, gehort
die Schweiz in vielen (technischen) Aspek-
ten in die internationale Spitzengruppe. Es
ist allerdings zu friih, die Frage zu stellen,
inwieweit diese Ergebnisse als Wirkungen
der 1998 beschlossenen "Strategie" aufge-
fasst werden kénnen. Hinsichtlich gewisser
technischer Voraussetzungen ist die Infor-
mationsgesellschaft in der Schweiz bereits
Tatsache.

Das private Impulsprogramm "CH21" hat
sich zum Ziel gesetzt, die Schweiz zu der
Spitzennation in der ICT-Nutzung zu befor-
dern. Der von CH21 benitzte Digital Society
Index (DSI) setzt sich aus den nachfolgen-
den Grdssen zusammen:

e |CT-Ausgaben als % des Bruttosozial-
produkts

e |CT-Ausgaben pro Kopf der Bevolke-
rung

e Anzahl Computer pro 1000 Einwohner

e Anzahl Internethosts pro 1000 Einwoh-
ner

o Mobiltelefonabonnenten als % der Be-
volkerung

e % Primarschulen mit Internetzugang
Verfligbarkeit von ICT-Fachkraften

%Wir entnehmen dem Bericht von Brauchbar,

Bichel und Partner, 2001, Angaben fir diesen
Abschnitt.



e Online-Verkehr zwischen Blirgern und
offentlicher Verwaltung

e Demographische Merkmale von B2C-
Online-Kaufern im Verhaltnis zum Be-
volkerungsquerschnitt

e Durchschnittliche Jahresausgaben pro
B2C-Online-Kaufer.

Um die Fortschritte des CH21-Impulspro-
gramms messen zu kdénnen, wurde von den
Instituten flr Wirtschaftsinformatik der Uni-
versitat Bern und St. Gallen ein spezielles
Messsystem fir die Schweiz entwickelt —
der CH21 Barometer. Der CH21 Barometer
gibt die Ziele vor, die in den Bereichen Aus-
und Weiterbildung (Anzahl IT-Lehrstellen),
Staat (Akzeptanz digitale Signatur; Informa-
tionstechnologie zur Unterstiitzung von Ver-
waltungsaufgaben), Gesellschaft (Internet-
nutzung reprasentativ fir Schweizer Bevol-
kerung) und Wirtschaft (Business-to-Busi-
ness E-Commerce-Volumen) fiur die
Schweiz anzustreben sind.*’

Das European Information Technology Ob-
servatory EITO® meldete 2001, dass die
Schweiz mit 1'238 Euro auf Platz 1 in der
Rangliste der IT-Ausgaben pro Kopf, ge-
messen am Bruttoinlandprodukt, stehe, d.h.
hinter den USA (1'498 Euro) und vor dem
erstplatzierten EU-Mitglied Schweden (1'072
Euro). Die OECD errechnete 2001, dass die
Schweiz Platz 4 der globalen Rangliste an
Hosts auf 1'000 Einwohner belege, hinter
den USA, Finnland und Schweden. Dieselbe
Organisation bildet auf der Basis der Indika-
toren "Server pro Mio. Einwohner", "Hosts
pro 1'000 Einwohner" und "Telekom-Tarife"
eine Gruppierung der Staaten nach "ICT In-
tensity"; dort rangiert die Schweiz nur in der
Gruppe der "Medium ICT Intensity Coun-

tries".®

*"Details unter www.ch21.ch.

%8 ttp://www.eito.com/.
*http://www.oecd.org/dsti/sti/it’. Vgl. auch UNI-
CE: The Renewed Economy. Business for a Dy-
namic Europe. The UNICE Benchmarking Report
2001. Union of Industrial and Employers' Confed-
erations of Europe, March 2001,

An sich interessant, wenn auch inzwischen
Uberholt, sind die Ergebnisse einer Studie
der Friedrich-Ebert-Stiftung, welche die na-
tionalen Politiken fur die Informationsgesell-
schaft von Australien, Chile, Finnland,
Frankreich, Grossbritannien, Irland, Island,
Italien, Japan, Portugal, Schweiz, Spanien,
Sldafrika und der USA miteinander vergli-
chen hat. In den untersuchten Landern —
auch und gerade in den "liberalisiertesten"
Marktwirtschaften — wird der Weg in die In-
formationsgesellschaft von staatlichen Stel-
len in erheblichem Masse koordiniert. Die In-
formationsgesellschaft wird in den meisten
Landern als grosse Herausforderung und
Chance fir die Kultur begriffen. In Landern
mit foéderalistischer Verfassung kommt nach
den Erkenntnissen der Stiftung dem Enga-
gement der Regierungsspitze eine beson-
ders hohe Bedeutung zu. Die Vorreiter ha-
ben bereits die zweite Stufe des Wegs zur
Informationsgesellschaft erreicht und inve-
stieren jetzt umfangreiche Mittel in die Uber-
windung des "digital divide". Die Anstdsse
der EU haben in den letzten funf Jahren ein-
deutig aktivierend gewirkt. Nun sollten, so
meint die Stiftung, die Impulse und "best
practices" der Vorreiter aus Skandinavien
auch anderswo aufgegriffen werden. Die
Schweiz wurde im Gutachten der Friedrich-
Ebert-Stiftung 2000 wie folgt beurteilt:

[...] "Die Verwirklichung der Strategie zur
Forderung der Informationsgesellschaft ge-
niesst in der Schweiz hdéchste Prioritat. [...]
Insgesamt decken die von der 'Koordinati-
onsgruppe Informationsgesellschaft' vorge-
schlagenen Massnahmen samtliche Berei-
che der Verwaltungstatigkeit ab. Allerdings
sind sie unterschiedlich weit ausgereift. Eine
Abschatzung der personellen und finan-
ziellen Auswirkungen ist deshalb schwierig.
Denn anders als in anderen Landern hat der
Bundesrat zudem zur Finanzierung der mul-
timedialen Massnahmen kein Millionenbud-
get bereitgestellt, zum Teil muss das Par-

http://www.unice.org/unice/Website.nsf/HTML+Pa
ges/ UK index UK2.htm.
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lament die Finanzierung der geplanten
Massnahmen noch billigen. Erschwerend
kommt zudem hinzu, dass die Aktionen nicht
alle das Ergebnis der Tatigkeit der Koordina-
tionsgruppe Informationsgesellschaft sind,
sondern bereits im Rahmen der ordentlichen
Verwaltungstatigkeit laufen und zum Teil so-
gar von den Kantonen und nicht vom Bund
umgesetzt werden. [...]"*°

Schliesslich hat das Bundesamt flur Statistik
eine nutzliche Reihe von Indikatoren zur In-
formationsgesellschaft verdffentlicht, die auf
dem Internet leicht zugénglich sind und des-
halb hier nicht wiedergegeben werden.*'

Als Arbeitshypothese fur die Evaluation
Ubernehmen wir das Urteil, das der Bundes-
rat in der Botschaft zum Bundesgesetz tber
die Forderung der Nutzung von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien in
den Schulen (22. August 2001, 01.051) for-
muliert hat.**

"Der 'Information Society Index', den die Ko-
ordinationsgruppe Informationsgesellschaft
(KIG) in ihrem dritten Bericht an den Bun-
desrat herangezogen hat, setzt sich aus
mehreren Einzelindizes zusammen, die
zahlreiche fir die Informationsgesellschaft
relevante Aspekte abbilden. Die Schweiz
kommt hier im Weltvergleich auf einen sehr
guten 7. Platz (von insgesamt 150 Landern).
Der im Rahmen der privaten Initiative 'ch21'
erstellte 'Digital Society Index' ist ebenfalls
auf mehrere Merkmale abgestitzt. Der fir
die Schweiz ermittelte Wert platziert unser
Land hinter den USA, Grossbritannien und
den Niederlanden, aber noch vor Frankreich
und Deutschland. Auch der UNICE Bench-
marking Report 2001 attestiert der Schweiz

“ODjeter Klumpp, Michael Schwemmle, Wettlauf
Informationsgesellschaft — Regierungsprogram-
me im internationalen Uberblick. Gutachten, Bonn
2000. Brauchbar, Blchel und Partner, Bericht,
2001, S. 26f.

41http://www.statistik.admin.ch/stat ch/ber20/indic
-soc-info/ind20d intro.htm.
42http://www.admin.ch/bbt/dossiers/ppp/d/messaq

ed.pdf.
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mit seinem 'Information Society Infrastructu-
re'-Index einen komfortablen Platz im obe-
ren Drittel der Industrielander. Ein genauerer
Blick auf den 'Digital Society Index' zeigt
aber, dass die Schweiz ihre hohen Gesamt-
werte vorwiegend durch exzellente Einzel-
werte in denjenigen Bereichen erzielt, die
mit dem hohen materiellen Lebensstandard
korrelieren: z.B. ICT-Ausgaben in Prozent
des Bruttosozialprodukts, ICT-Ausgaben pro
Kopf der Bevdlkerung und Anzahl Computer
pro 1000 Einwohner. Das Bildungssystem
des Landes ist dagegen erheblich schlech-
ter platziert. Ein Blick auf andere europai-
sche und aussereuropaische Lander — und
damit konkurrierende Standorte — zeigt,
dass jedes Zuwarten fir die Schweiz von
grossem Nachteil ware. Die Schweiz hat im
Vergleich mit den anderen Landern im 'Digi-
tal Society Index' mit 30% die wenigsten
Primarschulen mit Internetzugang. [...] In
den USA betragt das Verhaltnis Schi-
ler/Computer sieben zu eins. Betrachtet man
die durch die nationalen Regierungen lan-
cierten Programme mit Schwergewicht auf
ICT und Bildung beziehungsweise Forde-
rung der Informationsgesellschaft, so inve-
stiert Finnland jahrlich 50 Mio. Euro fir die
Jahre 2000-2004, Grossbritannien jahrlich
165 Mio. Franken im gleichen Zeitraum, Ita-
lien umgerechnet knapp 2'500 Franken pro
Klassenzimmer, Holland allein im Jahr 2001
US-$ 1,5 Mrd. Das Land ist dariiber hinaus
noch nicht auf dem Weg, die digitale Spal-
tung zu Uberwinden. [..] Die nach Ge-
schlecht, Alter, Bildungsniveau, Erwerbsta-
tigkeit (ja/nein), Einkommen und Urbanitat
(Stadt/Land) unterschiedliche ICT-Nutzung
und —Nutzungskompetenz bzw. die Tatsa-
che der im Internet unterreprasentierten
Gruppen der Schweizer Bevoélkerung wie die
Frauen, die alteren Menschen, die nicht
oder wenig ausgebildeten Personen usw.
wird auf absehbare Zeit ein Problem blei-
ben."

So folgt aus dem internationalen Vergleich
eine Agenda, durch staatliche Anreize und
strukturelle Stitzung die Informationsgesell-



schaft voranzubringen, wo die Entwicklung
stockt oder kritisch ist. Derart entstanden
Projekte zur Bildung, zur Foérderung des
Wissenstransfers (im Rahmen der Innova-
tionsférderung) und von start-ups sowie sol-
che zur Unterstiitzung des ICT-Gebrauchs
von KMU. Ahnliches gilt fir die Berufsaus-
bildung. Wie aus dem zitierten Botschafts-
text ersichtlich ist, erweist sich der Vergleich
mit dem Ausland als wertvoll.

4. Abschatzung des Entwick-
lungsstandes der Umsetzung
nach Themenbereichen und
Beurteilung des Erreichten

4.1 Vorbemerkungen

Im schweizerischen politischen System gilt
als Bedingung fir das Aktivwerden des Bun-
des, dass die Bundesaktivitaten eine Grund-
lage in der Verfassung haben, dass der vom

Foderalismus gesetzte Rahmen respektiert

wird und dass dem Prinzip der Subsidiaritat

gegenuber kommunalen, kantonalen und

(im Bereich Wirtschaft) privaten Aktivitaten

Rechnung getragen wird. In der Evaluation

respektiert das CEST diese Vorgaben. Um

zu seinen Urteilen zu gelangen, vollzieht es
fur jeden Themenbereich drei Schritte.

1. Es leitet verschiedene "Erwartungen”
her, denen die Massnahmen fir die In-
formationsgesellschaft zu genigen ha-
ben. Grundlegend dafiur sind allgemei-
ne Prinzipien des Liberalismus. Das
CEST erganzt diese durch Postulate,
die aus der "sozialen Marktwirtschaft"
folgen. Auf diesen Prinzipien und Po-
stulaten beruht ein Satz von universel-
len Erwartungen, welche die allgemein-
sten Kriterien fir die Beurteilung abge-
ben.

2. Sodann ist die Ubereinstimmung mit
den Zielen in der Strategie und den dar-
aus abgeleiteten Konzepten und Ak-
tionsplénen fur die Beurteilung mass-
gebend.

3. Schliesslich ziehen wir die Schlussfol-
gerungen der Expertengruppe heran.

Diese Massstabe werden an den im Som-
mer/Herbst 2001 erreichten Stand der Pro-
jektarbeit angelegt.

Unserer Arbeit waren enge Grenzen ge-
setzt. Wie erwadhnt kann leider nicht jedes
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interessante  Umsetzungsprojekt einzeln
diskutiert werden. Auch fehlt der Platz fir
umfangreiche Herleitungen der einzelnen
Einschatzungen. Diese Einschatzungen
kdnnen sich leider nicht auf eine Abschéat-
zung der Wirtschaftlichkeit der Umsetzun-
gen beziehen. Qualitdt und Umfang der ver-
fuigbaren Daten waren trotz der anerken-
nenswerten Bestrebungen vieler Amter, fiir
Transparenz ihres Aufwands zu sorgen, da-
fur ungenligend. Wir kénnen mit den verflg-
baren Mitteln nicht feststellen, wie viel der
Bund wirklich fir die Informationsgesell-
schaft aufwendet.

Demgegenuber verunmdglichen allgemeine
Griunde, fundierte Aussagen uber die Wir-
kungen oder die Wirksamkeit der Umset-
zungen zu machen. An sich wirde es zum
State-of-the-Art der Projektarbeit gehdren,
schon in der Planung Methoden und Mass-
nahmen zur Bestimmung von Aufwand und
Erfolg zu entwickeln und periodisch anzu-
wenden. Da die allerwenigsten Projekte in
dieser Art gefuhrt werden, kann die Evalua-
tion nicht ex post das Versaumte improvisie-
rend nachholen. Demgegeniber ist aber ein
Vergleich zwischen einerseits den allgemei-
nen Erwartungen, den Vorgaben der Strate-
gie von 1998, den Zielen in der Umset-
zungsarbeit (z.B. Aktionsplane), anderer-
seits den eingeschlagenen Wegen und — wo
die Projekte gentigend fortgeschritten sind —
dem erreichten Zwischenstand oder Ergeb-
nis machbar.
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4.2 Bildung
4.2.1 Allgemeine Erwartungen

4.2.1.1 Aufgaben der Bildung in der Gesell-
schaft

Bildung verfolgt das humanistische Ziel, die
Grundlagen fur die Handlungsfahigkeit des
Menschen in der Gesellschaft zu legen. Bil-
dung soll nicht nur im Sinne von "Ausbil-
dung" den Menschen die flr den Arbeits-
prozess noétigen "Skills" vermitteln, sondern
hat auch der Persoénlichkeitsbildung im wei-
testen Sinne zu dienen. Dieser humanisti-
sche Ansatz steht im Einklang mit der Kon-
zeption des aufgeklarten Individuums als
Subjekt der liberalen Gesellschaft. Er ist zu-
dem komplementar zur utilitaristischen Be-
grindung der Bildung: Hochqualifizierte Ar-
beitskrafte tragen entscheidend zum Inno-
vationspotential der Volkswirtschaft bei,
wahrend nur dank Bildung gesellschafts-
fahige Individuen Kooperation am Arbeits-
platz praktizieren kénnen.*?

Aus der Sicht der "sozialen Marktwirtschaft"
zielt Bildung auf "Empowerment", Integration
und Chancengleichheit der sozial kompeten-
ten Individuen in einer offenen und demo-
kratischen Gesellschaft ab. Staatliche Bil-
dungspolitik stellt in diesem Sinne ein wich-
tiges Instrument zur Bekdmpfung sozialer
Unterschiede dar.

Aus diesen Uberlegungen leiten wir die Er-
wartung ab, dass die Schweiz auf ihrem
Weg in die Informationsgesellschaft an den
oben genannten Aufgaben der Bildung in
der Gesellschaft festhalt. Der Umgang mit
ICT soll deshalb im Bildungsauftrag aller
einschlagigen Institutionen eine den ande-
ren kulturellen Fahigkeiten (wie Lesen,
Schreiben und Rechnen) vergleichbare Be-

43Vg|. auch Aktionsplan Bildungsoffensive: "In-
novationswettbewerb und Wissensgesellschaft
erfordern nicht nur den technisch versierten, son-
dern auch den eigenverantwortlichen, selbstbe-
wussten und gestaltenden Menschen".



deutung haben. Es ist im Sinne der "sozia-
len Marktwirtschaft", dass staatliche Institu-
tionen auch in diesem Bereich einen kosten-
losen Unterricht anbieten. Ausserdem er-
warten wir, dass sie mdglichst nahe am Be-
darf an qualifizierten Berufsleuten ausbilden
resp. deren Ausbildung durch Private for-
dern.

4.2.1.2 Bildungspolitik

Es kann grundsatzlich die Erwartung aufge-
stellt werden, dass die Bildungspolitik einen
qualitativ hochstehenden Unterricht fordert.
Die Nutzung neuer Lerntechnologien ist die-
sem allgemeinen Ziel unterzuordnen und
nicht umgekehrt (kein Primat der Technik).

Die Schulen kénnen in dieser Frage nicht
auf bewahrte padagogische, didaktische
und methodische Konzepte fiir den Unter-
richt zurlckgreifen. Ebenso fehlen den
Lehrkraften — abgesehen von Pionieren, de-
ren Rolle gebihrend gewirdigt werden soll
— oft die einschlagigen Anwendungs- und
Nutzungskenntnisse. Schliesslich ist die In-
frastruktur in den Schulen oft unzureichend.
Der Bildungsbereich braucht deshalb eine
befristete und substantielle Investition, um
seiner Aufgabe auch in Zukunft nachkom-
men zu kénnen.

Die Erwartung, dass mit den neuen Lern-
technologien langerfristig Zeit- und Kosten-
einsparungen im Bildungsbereich erzielt
werden koénnen, widerspricht den bisherigen
Erfahrungen. Der Einsatz von ICT im Unter-
richt muss vielmehr unter dem Aspekt ge-
fordert werden, dass dieser der Dynamik
des Wissens unter den Bedingungen eines
beschleunigten gesellschaftlichen Wandels
Rechnung trégt. Aus der gleichen Uberle-
gung heraus kann erwartet werden, dass
Bildungspolitik lebenslanges Lernen struktu-
rell ermoglicht.

Im schweizerischen Foéderalismus fallt die
konkrete Ausgestaltung der Bildungspolitik

nur zu einem kleinen Teil in die Kompetenz
des Bundes: in den Bereichen Eidgendssi-
sche Hochschulen, Fachhochschulen, Be-
rufsbildung (lber Berufsbilddefinition) sowie
im Rahmen der Forschungsférderung (KT,
SNF). Fur die allgemeinen Schulen sind die
Gemeinden und Kantone allein zustandig.
Die staatsrechtliche Frage, wie weit sich der
Bund engagieren darf, kdnnen wir hier nicht
entscheiden. Verschiedene Auslegungen
der Bundeskompetenzen im Bildungsbe-
reich hat die Parlamentsdebatte zum Bun-
desgesetz Uber die Férderung der Nutzung
von Informations- und Kommunikationstech-
nologien in den Schulen im Herbst 2001 an
den Tag gebracht. Es besteht aber zumin-
dest ein Konsens daruber, dass der Bund
nur in Kooperation mit den Kantonen und
noch am ehesten im Bereich der Ausbildung
von Ausbildenden tatig werden kann. Aus-
geschlossen sind direkte Eingriffe in Unter-
richtsformen und —inhalte. Indirekt kann der
Bund aber die Entstehung von Wissen und
Methoden sowie von angepassten Inhalten
fordern, etwa durch Subventionen an Kom-
petenzzentren und an F&E-Projekte, auch
Uber die Innovationsférderung durch Unter-
stutzung von start-ups, die entsprechende
Angebote (z.B. tool boxes, Inhalte) ent-
wickeln und verkaufen wollen.
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4.2.2 Vorgaben der Strategie des Bundes-
rates von 1998

"Die Vorbereitung aller Bewohnerinnen und
Bewohner der Schweiz in jedem Alter auf
die mit der Informationsgesellschaft verbun-
denen Herausforderungen erfordert eine
breitangelegte Bildungsoffensive. Sie be-
zweckt die Ausstattung der Bildungseinrich-
tungen aller Stufen mit der erforderlichen In-
frastruktur, die Aus-, Fort- und Weiterbildung
der Lehrkréfte im Hinblick auf die Verwen-
dung der NIKT im Unterricht und auf die Ent-
wicklung einer den technischen und emanzi-
patorischen Mdéglichkeiten der NIKT ange-
messenen neuen Didaktik. Besondere Auf-
merksamkeit ist Angeboten fiir Erwachsene
zu widmen. Die Bildungsoffensive erfordert
zusétzliche Mittel und bedingt eine enge Zu-
sammenarbeit zwischen Bund, Kantonen
und Privatwirtschaft.”

Eine offene und demokratische Gesell-
schaft, wie sie im Leitgedanken der Strate-
gie als Zielvorgabe eingefiihrt wird, baut auf
Individuen, welche die Ressource "Informa-
tion" eigenverantwortlich und selbstbewusst
fur ihre Bedlrfnisse nutzen koénnen. Die
Strategie fordert fiir den Bildungsbereich ex-
plizit neben zusatzlichen Mitteln eine enge
Zusammenarbeit zwischen Bund, Kantonen
und Privatwirtschaft.

4.2.3 Die Ansicht der Experten

Die Experten sprechen der Bildung und der
Ausbildung in der Informationsgesellschaft
eine bedeutende Rolle zu. In der vierten ih-
rer zehn allgemeinen Empfehlungen stellen
sie fest, dass verbesserte Bildung, die brei-
tere Schichten erfasst, eine wichtige Vor-
aussetzung dafiir sei, dass die Schweiz die
Chancen der (globalisierten) Informations-
gesellschaft nutzen kann.

Im der Bildung speziell gewidmeten Bericht

wird betont, dass der Staat die Bildung in
der Informationsgesellschaft nicht allein den
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Marktkraften Uberlassen darf: Staatliche
Programme sind noétig. Die "Task force" hat
wichtige Anstdsse vermittelt. Die Server fur
die Schulen (www.educa.ch) und fir die
Hochschulen (www.virtualcampus.ch) erfil-
len notwendige Aufgaben. Es wird konsta-
tiert, dass im "Campus Virtuel" zahlreiche
Projekte angelaufen sind, dass fir die tech-
nische Ausstattung gesorgt wird und dass
die Verantwortlichen sich erfolgreich mit eu-
ropaischen Projekten vernetzen.

Der Bericht kritisiert, dass die Verbindungen
in der Schweiz allgemein noch zu teuer sei-
en. Die Projektarbeit zeigt Schwachen; so
liesse sich die Riickkoppelung auf die Pro-
grammziele verbessern, und es werden Ent-
scheide gefallt, ohne dass sich diese auf Im-
pactdaten stlitzen kénnten. Fir ein besseres
Projektmanagement waren Angaben Uber
den Aufwand eine Voraussetzung. Schliess-
lich werden Schritte vermisst, um das Ziel
eines europdisch anerkannten Diploms fur
Computeranwender zu erreichen.

Dementsprechend wird geraten, die Kosten
fur Anschlisse zu verbilligen. Das Projekt-
management musse verbessert werden und
in der Kommunikation zwischen dem Bund
und den (universitdren) Projektleitern sollten
die Prioritdten zur Vermeidung von Miss-
verstandnissen geklart werden. Die Koordi-
nationsaufgabe der Task force "ICT und Bil-
dung" ist zu verstarken. In der "Public Pri-
vate Partnership — Schule im Netz" verlangt
der Bericht eine vermehrte Integration der
Unterrichtenden. Der "Campus Virtuel" brau-
che eine langerfristige Planung, eine In-
vestition von Mitteln in das Engineering und
die verstarkte Nutzung des Freiburger Kom-
petenzzentrums fir Querschnittaufgaben.



4.2 4 Feststellungen des CEST
4.2.4.1 Der Stand der Arbeiten

Der Bund hat seit 1998 zur Umsetzung der
Strategie Projekte fiir die Berufsbildung®,
die Initiative "Public Private Partnership —
Schule im Netz* (PPP-SiN)*, den schwei-
zerischen Bildungsserver "Educa"® und das
Programm "Campus Virtuel Suisse"’ unter-
nommen oder unterstitzt. Ausfihrliche Infor-
mationen zu den einzelnen Projekten finden
sich in den Berichten der KIG und auf den
entsprechenden Internetseiten.

a) Auf die Lehre an den Hochschulen zielt
das Programm "Campus Virtuel Suisse",
welches bereits vor der Erarbeitung des Ak-
tionsplans "Bildungsoffensive" im Rahmen
der Hochschulpolitik initiilert worden ist. Das
Programm soll die Schaffung virtueller Lehr-
und Lernraume ermdglichen und hat seine
rechtliche Grundlage im Universitatsforde-
rungsgesetz (UFG). Dieses Programm, das
urspringlich nur die Universitaten betraf, ist
in der Zwischenzeit in sinnvoller Weise auf
die Fachhochschulen ausgedehnt worden.
Daflir wurde der urspriingliche Beitrag des
Bundes von 30 Mio. Fr. (fir 2000-2003) um
Mittel aus der Fachhochschulférderung er-
ganzt. Nicht zu vergessen sind die Eigen-
leistungen der Hochschulen.

Im Rahmen dieses Impulsprogramms wer-
den Projekte aus verschiedensten Hoch-
schuldisziplinen unterstitzt. Die Projekte ha-
ben insgesamt Versuchscharakter, da fur
den Einsatz von ICT in der Lehre nicht auf
einschlagige Erfahrungen zurlickgegriffen
werden kann. Die ersten Tests von Online-
Kursmodulen sind fir 2002 geplant.48

b) In den Schulen hat die Schweizerische
Fachstelle fir Informationstechnologien im

“*hitp://www.bbt.admin.ch/berufsbi/d/main.htm.
“http://www.educa.ch/dyn/2993.htm.
“Shttp://www.educa.ch/.
47http://www.virtualcampus.ch/.
48http://www.virtualcampus.ch/.

Bildungswesen (SFIB) im Mai 1999 im Auf-
trag der Schweizerischen Konferenz der
kantonalen Erziehungsdirektoren (EDK) die
geplanten und laufenden ICT-Projekte erho-
ben. Dabei wurde deutlich, dass sich die
Kantone seit langerem fiir die Nutzung von
ICT im Bereich der Primar- und Sekundar-
schulen engagiert hatten, wenn auch in sehr
unterschiedlichem Ausmass. Der Bund ist
somit tatsdchlich nicht alleiniger Akteur in
diesem Feld.

Der Bund wird innerhalb der von Privatwirt-
schaft und Kantonen mitgetragenen Initiative
PPP-SIN schwergewichtig in die Aus- und
Weiterbildung der Lehrkrafte investieren.
Vorgesehen ist ein Beitrag des Bundes von
100 Mio. Fr. verteilt auf funf Jahre. Nach
dem Sténderat hat auch der Nationalrat trotz
Ruckweisungsantrag der vorbereitenden
Kommission der Vorlage zugestimmt. Wenn
das Referendum nicht ergriffen wird, tritt das
befristete Bundesgesetz lber die Férderung
der Nutzung von Informations- und Kommu-
nikationstechnologien in den Schulen am 1.
April 2002 in Kraft. Dieses bildet die ge-
setzliche Grundlage fir das Engagement
des Bundes.

Im Aktionsplan zur Aus- und Weiterbildung
der Lehrkrafte in den Informations- und
Kommunikationstechnologien, den die Task-
Force "ICT und Bildung" in Auftrag gegeben
und den die SFIB zusammen mit einer Ex-
pertengruppe erstellt hat, werden die Vor-
stellungen zum Engagement des Bundes
konkretisiert.

In unmittelbarem Zusammenhang mit dem
Aktionsplan ,Bildungsoffensive® steht der
Bildungsserver Educa. Dieser versteht sich
als gesamtschweizerisches Portal zur Bil-
dung und ist am 20. November 2001 inau-
guriert worden.

c) In der Berufsbildung arbeitet der Bund an
der Modularisierung von Ausbildungsgéan-
gen. Die Richtlinien dazu befinden sich der-
zeit in Vernehmlassung. Ebenso haben Ver-
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anderungen an Berufsbildern entscheidende
Voraussetzungen fir eine den Bediirfnissen
der Informationsgesellschaft angepasste Be-
rufsbildung geschaffen. Mit der "Genos-
senschaft |I-CH — Informatik Berufsbildung
Schweiz" arbeitet eine Institution ausserhalb
der Verwaltung und ausserhalb der KIG-Ko-
ordination an der Durchdringung der Realitat
mit diesen Grundgedanken. Die Genossen-
schaft hat bereits Anfangs 2001 ihren ope-
rativen Betrieb aufgenommen.49 In diesem
Kontext stehen auch die Arbeiten zur Re-
vision des Berufsbildungsgesetzes (BBG).

4.2.4.2 Bewertung

Mit dem Aktionsplan "Bildungsoffensive"
vom April 1999 und den darin genannten
Einzelmassnahmen®, Kosten, Partnerschaf-
ten, Vorgehensweisen und Zeitplanen ist der
in der Strategie von 1998 formulierte Auftrag
erfullt worden. Der Aktionsplan ist sorgfaltig
ausgearbeitet und beruht auf grindlichen
Uberlegungen zur Bedeutung von Bildung,
Wissen und Bildungspolitik in der Informa-
tionsgesellschaft.

Kaum entwickelt sind allerdings Anséatze, im
Bildungsbereich durch ICT-Nutzung das Po-
stulat "Zugang fir alle" einzulésen. Virtuelle
Lernrdume (als Erweiterung des "Campus
virtuel" Uber die Hochschulen hinaus) waren
auch als Beitrage fur die Verbesserung der
Chancen Behinderter oder von Menschen

“http://www.i-ch.ch/show.cfm?I=d&f=21&ID=
news&nr=144 enthalt einen interessanten Rick-
blick auf die Aktivitidten und Erfolge, aber auch
die Schwierigkeiten von I-CH im Jahr 2001 ("I-CH
— auf dem Weg vom Take-off zur Umsetzung").
Der Text stammt vom 29. Januar 2002 und war
wahrend der Evaluation noch nicht zuganglich.
per Aktionsplan "Bildungsoffensive" vom 28.
April 1999 nennt die vier prioritdren Aktionsfelder
Berufsbildung, Aus- und Weiterbildung der Leh-
rerinnen und Lehrer (und damit auch die Ent-
wicklung der Schul- und Unterrichtsorganisation);
Nationale Informationsplattform und Virtueller
Lernraum sowie die sechs weiteren Massnahmen
Ausbildung, Rahmenordnung Bildungsmarkt,
Qualifikations- und Informationsangebote fir Un-
ternehmen, Bildungs- und Begleitforschung, In-
frastrukturausstattung und Bewusstseinsbildung.
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mit Betreuungspflichten in der Informations-
gesellschaften zu konzipieren.

a) Fir die Primar- und Sekundarstufe (all-
gemeine Schulbildung) arbeitet die von 6f-
fentlicher und privater Hand gemeinsam ge-
tragene Aktion "Schule im Netz" an der Rea-
lisierung der in der Strategie des Bun-
desrates genannten Ziele. Die Initiative hat
einen deutlichen Bezug zum Aktionsplan
"Bildungsoffensive". "Schule im Netz" ist als
Impulsprogramm konzipiert und versteht
sich als Erganzung und Verstarkung der lau-
fenden Anstrengungen der Kantone und des
Bundes, tragt also dem Fdderalismus und
dem Kooperationserfordernis Rechnung.
Die Ausgestaltung der in der Initiative vor-
gesehenen Module®' entspricht zu einem
Grossteil den Bereichen, die vom Bundesrat
als Handlungsfelder identifiziert worden
sind. Zusatzlich zur Strategie sieht "Schule
im Netz" die Forderung von Bildungssoft-
ware (Modul 3) vor, was den Erwartungen
entspricht.

Der Bereich Aus-, Fort- und Weiterbildung
der Lehrkrafte sowie die Infrastrukturaus-
stattung der Schulen der Grund- und Mit-
telstufe ist mit der Initiative "Schule im Netz"
auf gutem Wege, nicht zuletzt dank den
Vorarbeiten, welche die Kantone zum Teil
selbst schon geleistet haben. Wir verweisen
aber auf das Expertenurteil, wonach der Ein-
bezug der Lehrkrafte (und der Pioniere in
den Kantonen) noch intensiviert werden
kénnte.

Mit Educa ist eine weitere im Aktionsplan als
prioritar bestimmte Zielsetzung realisiert
worden. Ob der Bildungsserver — wie von
Herrn Bundesrat Couchepin angekindigt —
die Rolle eines starken Katalysators, der

*'Die Botschaft zum Bundesgesetz (ber die For-
derung der Nutzung von Informations- und Kom-
munikationstechnologien in den Schulen nennt
die von den Partnern zu erbringenden Module
(Leistungen): 1) Technologie, 2) Schulin-
frastruktur, 3) Bildungssoftware, 4) Technische
Unterstitzung sowie 5) Aus- und Weiterbildung
Lehrkrafte.



den Einsatz von ICT an den Schulen voran-
treibt, Gbernehmen wird, ist zur Zeit noch of-
fen. Wir erachten den Server aber als eine
sinnvolle Massnahme zur Ergdnzung der
weiteren laufenden Aktionen des Bundes im
Bereich "Bildung und ICT". Ebenso teilen wir
die Meinung von Vertretern der bildungs-
politischen Institutionen der Schweiz, dass
dem Server bei der Entwicklung und Ver-
breitung von Bildungsinhalten eine zentrale
Rolle zukommen koénnte. Dies impliziert al-
lerdings, dass er eine aktive Funktion als
Drehscheibe und fiir die Entwicklung UGber-
nimmt.

Konzeptuell zuwenig fortgeschritten im Ver-
gleich zu den anderen Bereichen der Initia-
tive erscheinen uns die Dimensionen Didak-
tik, Methodik, Lernsoftware und angepasste
Inhalte ("Contents"), trotz ihrer wiederholten
Nennung in den Dokumenten zur Initiative.
Unsere Gesprache mit Personlichkeiten aus
diesem Bereich haben aber gezeigt, dass
sie sich dieser Problematik durchaus be-
wusst sind (z.B. Wettbewerb BBT fiur e-Lear-
ning).

b) Im Bereich der Berufsbildung ist der Bund
relativ frih einer weiteren Forderung des Ak-
tionsplans "Bildungsoffensive" nachgekom-
men, die dort als absolut prioritar eingestuft
worden ist, indem er Berufsbilder neu kon-
zipiert und die Grindung der Genossen-
schaft I-CH angeregt hat. Der Flexibilisie-
rung und Verbesserung der Lehrstellensi-
tuation dient auch der Lehrstellenbeschluss
Il.

Den sich im Zeitalter von ICT schnell wan-
delnden Anforderungen an die Berufs-
bildung entspricht der Modulansatz gut. Die-
ser durfte sich langerfristig auch positiv auf
die Anzahl ausgebildeter |CT-Fachkrafte
auswirken. Online-Unterricht kommt infolge
der hohen Autonomie, die er dem Lernen-
den gewahrt, zudem der Forderung nach
der Erméglichung von lebenslangem Lernen
entgegen. In dieser Richtung arbeiten mit

der Modularisierung von Ausbildungsgéan-
gen auch die Anstrengungen des Bundes in
der Berufsbildung. Beide Ansatze starken
die Wettbewerbsfahigkeit des Standortes
Schweiz, da sie zur Flexibilitdt der Ausbil-
dung in einer sich rascher wandelnden Wirt-
schaft und Gesellschaft beitragen.

In der Berufsbildung hat der Bund seit 1998
somit wichtige Schritte getatigt. Fur eine
fundierte Beurteilung der Anstrengungen
des Bundes in diesem Bereich ist es aber
noch verfriht, da zur Zeit noch nicht abseh-
bar ist, ob die flexiblere Berufsbildung in ih-
rer konkreten Ausgestaltung den gewilinsch-
ten Erfolg bringt.

c) Der tertiare Bildungssektor ist traditionell
fur Informatikanwendungen offener als die
Grund- und Mittelstufe. Der Bund hat des-
halb richtig gehandelt, als er mit der Initiative
"Schule im Netz" auf die Primar- und Se-
kundarstufen fokussierte. Dennoch besteht
auch an den Hochschulen Handlungsbedarf.
Der "Campus Virtuel" deckt diesen Bedarf
nur ansatzweise, indem einzelne Lernpro-
jekte geférdert werden, aus denen nicht not-
wendig der Ubergreifende Lern- und Lehr-
raum entsteht, der erforderlich ware. Auch
sind Querschnittaufgaben zwischen den
Projekten schwach ausgebildet, und die Fra-
ge des "Engineering" wird zu wenig als
Ubergreifende Aufgabenstellung angegan-
gen. Da noch keine Projekte implementiert
wurden, ist der Erfolg virtueller Lernrdume
zur Zeit noch nicht abschatzbar.

Es entspricht den allgemeinen Erwartungen,
die zu Beginn des Kapitels dargelegt wur-
den, wenn der Bund fiir das Entwickeln neu-
er Lehr- und Lernformen (basierend auf ICT)
eine Anstossfunktion wahrnimmt. Dieses
Vorgehen ware noch sinnvoller, wenn lan-
gerfristig auch die Grund- und Mittelstufe im
Sinne einer "Ecole virtuelle" von den auf
Hochschulstufe gewonnenen Erfahrungen
profitieren  kénnten. Dieser Know-how-
Transfer zwischen tertiarem Bildungssektor

52ht’u:)://www.creatools.ch/.
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und anderen Schulstufen ist innerhalb des
Programms "Campus Virtuel" noch zu ent-
wickeln.

Insgesamt sehen wir in allen von uns ge-
nannten Projekten aus dem Bildungsbereich
eine gewisse Dominanz "technischer" As-
pekte gegenuber Fragen der Didaktik und
der Inhalte. Dieser Ansatz steht in engem
Zusammenhang mit der Entwicklung der
Konzeptionen von Informationsgesellschaft
(vgl. Kapitel 3). Fir die Zukunft scheint es
uns aber wichtig, dass die verschiedenen
Aspekte (Technik — Inhalte — Methoden) in
den einzelnen Bildungsprojekten nicht suk-
zessive, sondern parallel und in gegensei-
tiger Wechselwirkung einer Ldésung zuge-
fuhrt werden.

In der Liste der vom Bund unterstitzten
Massnahmen im Bildungsbereich ist keine
einheitliche Strategie mehr ersichtlich, wie
sie im Rahmen des Aktionsplans "Bildungs-
offensive" noch formuliert worden ist. Die
unterschiedlichen Programme und Initiativen
haben den Charakter von Einzelprojekten
und sind zu wenig untereinander vernetzt.

Mehr Synergien sind machbar. In den kultur-
politischen Projekten ist von Kunstlerlnnen-
férderung die Rede; in den Projekten zur
Forderung des Wirtschaftsstandortes konnte
die Forderung einer "Content-Industry" er-
wartet werden. Da wurde es auf der Hand
liegen, Kunstschaffende fir eine noch zu
entwickelnde Content-Industry heranzuzie-
hen, die einen ihrer Markte im Bereich von
Bildungssoftware und -inhalten sehen konn-
te. Schliesslich koénnte die faktische Con-
tent-Politik, die der Campus Virtuel betreibt,
expliziter mit einer Infrastrukturpolitik ver-
knlpft werden (Zusammensehen von Netz-
werken, Werkzeugkasten, Inhalten und an-
gepasster Didaktik und Methodik).
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4.3 Kultur
4.3.1 Allgemeine Erwartungen

Wir unterscheiden zwischen allgemeinen
Zielen der Kulturpolitik, solchen der Kunst-
und Kinstlerinnenférderung sowie solchen
der Bewahrung und Vermittlung von Kultur-
gutern ("cultural heritage").

Im Sinne der "sozialen Marktwirtschaft" kann
von der allgemeinen Kulturpolitik erwartet
werden, dass sie sich zum Ziel setzt, die
Nutzung von ICT Allgemeingut werden zu
lassen und die "Befahigung aller" dadurch
zu fordern, dass der Gebrauch von ICT als
Kulturtechnik flr alltdgliche wie innovativ-
kreative Ausdrucksformen besonders voran-
getrieben wird. Ebenso kann Kulturpolitik
der "Awareness"-Férderung dienen, welche
zum Ziel hat, die Ausgangslage fir die breite
und tiefe Nutzung von ICT in der Schweiz zu
verbessern und in der Bevdlkerung das Be-
wusstsein fir "Divides" zu scharfen. Man
kdnnte sich allgemeine Vorteile versprechen
von einer Schweiz, die ein lebendiger Ent-
wicklungs- und Austauschplatz fur Kultur
ware. Wir beschrédnken uns im Folgenden
auf Kunstférderung einerseits, "cultural heri-
tage" andererseits.



4.3.1.1 Forderung von eKunst und eKunst-
schaffenden

Kunst- und Kiinstlerinnenférderung zielt dar-
auf ab, dem kulturellen Leben des Landes
eine bestimmte Qualitat zu erhalten oder zu
vermitteln und das Land als Arbeits- und
Umschlagplatz fir innovative Kultur attraktiv
zu machen. Es kann deshalb erwartet wer-
den, dass Kiinstlerinnen, die mit ICT arbei-
ten, die gleichen Chancen haben, Unter-
stitzung zu erhalten wie Kinstlerlnnen, die
mit anderen Medien umgehen. Diese Er-
wartung steht im Einklang mit der liberalen
Idee der Chancengleichheit. Gemass Sub-
sidiaritatsprinzip ist Kulturférderung durch
den Bund dort angesagt, wo die Férderung
durch Gemeinden und Kantone unzurei-
chend ist und Private sich nicht engagieren.
Da die gesetzliche Mdglichkeit schon seit
langerem existiert, Kunstler und Kunstpro-
jekte zu férdern, missen in erster Linie die
Unterstiitzungsgefasse oder -instrumente
und Beurteilungsraster der Kulturférderung
angepasst werden.

Der Mindeststandard der Gleichbehandlung
von ICT-Kunst mit anderen Kiinsten be-
deutet analog, dass Sammlungen, Museen
und Dokumentationen sich in geeigneter
Form der elektronischen Kunst in gleicher
Weise annehmen, wie sie es fur andere Me-
dien bereits tun.

In Uberschneidung mit dem Bildungsbereich
kann zudem erwartet werden, dass der
Bund dank seiner Zustandigkeit fur die
Fachhochschulen und die Berufsbildung die
Realisierung von spezifischen Ausbildungs-
gangen fur Medienkunst fordert und den Zu-
gang dazu erleichtert.

Falls es richtig ist, dass eKunst im Sinne von
F&E und Contententwicklung eine grossere
Nahe zur privaten Wirtschaft aufweist als al-
tere Formen der Kunst, so kann weiter er-
wartet werden, dass der Bund im Rahmen
seiner Kompetenzen Kooperationen zwi-
schen Kunstschaffenden und der Wirtschaft

ermdglicht oder fordert. Eine zeitgemasse
Konzeption wirde verlangen, weniger auf di-
rekte Unterstitzung zu setzen und eher den
Bund als "ehrlichen Makler" zu verstehen,
der Partner zusammenfihrt, hier also na-
mentlich Unternehmen und Kunstlerlnnen,
dann auch Kinstlerlnnen und professionelle
Kunstvermittlerinnen.  Subsidiar mdussten
Voraussetzungen flur kinstlerische Arbeit
durch die Unterstiitzung von Infrastruktur
(Labors, Netzknoten) und Ausbildungs- und
Austauschmoglichkeiten geschaffen wer-
den.

4.3.1.2 Bewahrung und Vermittlung des kul-
turellen Erbes

Der Bund ist als Eigentimer von Samm-
lungen (im weitesten Sinne®) in der Pflicht,
diese zu erhalten, zu erschliessen und zu
vermitteln. Als éffentlicher Eigentimer unter-
steht er dabei einem Zwang der Wirtschaft-
lichkeit und der Effektivitat, ist aber zugleich
Treuhander der Interessen auch kommen-
der Generationen.

Seit vielen Jahren® fallt ein Teil des "ge-
sellschaftlichen Gedachtnisses" in elektroni-
scher Form an. Eine erste Erwartung ist
deshalb, dass Institutionen der Kultur- oder
Gedachtnisbewahrung und —vermittlung im
Stande sein muissen, damit ebenso kom-
petent umzugehen, wie es fir die "analo-
gen" Informationen der Fall ist.

Ferner gehort zu den Erwartungen in die-
sem Bereich, ICT fiir die Erschliessung und
Vermittlung von Sammlungen und Bestan-
den im weitesten Sinne optimal einzusetzen.
Voraussetzung dafir sind Findmittel, die

**Bewusst wird hier nicht differenziert zwischen
Museen, Archiven, Bibliotheken, Dokumenta-
tionszentren etc., um zu unterstreichen, dass dies
ein Bereich ist, fir den sich mehr gemeinsame
Problemstellungen entdecken lassen, als den
Verantwortlichen gelegentlich bewusst ist. In die
Uberlegungen  einzuschliessen sind  natur-
historische und technische Sammlungen.

**Das Bundesarchiv spricht von 1982 als Beginn
der Ablieferung digitaler Information.
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nach internationalem State-of-the-Art digita-
lisiert und in guter Qualitat online zuganglich
sein mussten.

Schliesslich kann aus konservatorischer und
okonomischer Sicht erwartet werden, dass
ICT immer dort die Erhaltung von "analo-
gen" Informationen untersiitzt, wo dies sinn-
voll ist.

4.3.2 Vorgaben der Strategie des Bundesra-
tes von 1998

"Die NIKT ermdglichen neue kiinstlerische
Ausdrucksformen. Die Aus- und Weiterbil-
dung in Nutzung und Anwendung derselben
sowie deren Produktion und Verbreitung
sind zu férdern. Die multimedialen und inter-
aktiven Mdéglichkeiten sind fiir die Kulturver-
mittlung zu nutzen. Die Besténde der Biblio-
theken, Archive, Museen und Sammlungen
sind so zu erschliessen, dass sie allen lber
das Netz zugénglich sind. Dabei ist der
Schutz des Eigentums und des Urheber-
rechts zu gewébhrleisten. Die Organisationen
der Kulturschaffenden spielen in diesen Be-
reichen eine wichtige Rolle und bediirfen der
Offentlichen Férderung."”

Zusatzlich zu den oben skizzierten Erwar-
tungen fiir die Bereiche eKunst und eKunst-
schaffende sowie flir die Bewahrung und
Vermittlung des kulturellen Erbes weist der
Text der Strategie auf Fragen des geistigen
Eigentums hin. Letztere werden unter
"Recht" diskutiert werden mussen. An sich
misste der Hinweis auf Fragen des Urhe-
berrechts die Briicke zu den dkonomischen
Aspekten von Kunst und Kultur schlagen.

Wir werden unten sehen, dass die Experten
dazu raten, Kunst und Wirtschaft hier nicht
zu trennen, auch wenn sie weniger an die
Verwertung (Vermarktung) kultureller Giter
denken, als vielmehr an die Kunstschaffen-
den als Partner der Unternehmen in der
ICT-orientierten Wirtschaft.
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Auffallig ist die Absenz eines weiteren Kul-
turbegriffs (etwa als "Gesamtheit der geisti-
gen und kiinstlerischen Ausserungen einer
Gesellschaft")”®, der den Riickbezug auf die
gesellschafts- und bildungspolitischen Vor-
gaben in der Strategie erleichtert hatte.

4.3.3 Die Ansicht der Experten

4.3.3.1 Medienkunst

Die Experten sehen in Medienkultur, Me-
dienkunst und Medienbildung "Motoren der
Kulturindustrie, e-economy und content-in-
dustry". Sie betonen deshalb die Nahe von
Kultur und Kunst zur Wirtschaft, verweisen
auf den Beitrag der Medienkunst zur "Erfor-
schung und Entwicklung spezifischer Spra-
chen und eines asthetischen Potentials fur
die digitalen und telematischen Medien" und
unterstreichen die Vorbildfunktion techno-
logischer Forschungszentren wie MIT, NC-
SA oder ATR, die immer wieder Medien-
kunstlerlnnen einladen.

Uns Uberzeugt die Argumentation im Exper-
tenbericht, dass ganz zusatzlich zum Willen,
einen lebendigen kulturellen Ort "Schweiz"
zu haben, die Medienkunst in einem direk-
ten Zusammenhang mit der eEconomy zu
sehen ist. Aus ihr stammt das kreative Hu-
mankapital, das qualitativ hochstehende und
Okonomisch wertvolle Produkte (Inhalte)
schaffen kann; sie tragt analog zur tech-
nischen F&E zur Interaktivitat, zu Mensch-
Maschine-Interfaces und zur Entwicklung
kinstlicher Intelligenz bei. Neben der Elite-
kultur ist die Infotainment-Industrie, die in
der Freizeitkultur zunehmend an Bedeutung
gewinnt, ein Feld, fir welches die Medien-
kunst hochst wichtig ist. Wir kdnnten diesen
Hinweis mit der Uberlegung ergéanzen, dass
Medienkunst selbstverstandlich auch fur Bil-
dungszwecke eine Rolle spielt. Die Experten
legen nicht das romantische Bild des Kunst-
lers zugrunde, sondern die Einsicht, dass

55Brauchbar, Blichel u. Partner, Bericht, 2001, S.
20.



ICT-Kinstlerlnnen Uber Kenntnisse und Fa-
higkeiten verfigen, die marktgangig sind
oder werden kénnen und dass sie damit im
birgerlichen Sinne "Arbeit" leisten, die an-
gemessen entléhnt werden muss.

Unter Umstanden fiele es den Unternehmen
leichter, Medienkunst zu sponsoren, wenn
sie die entsprechenden Ausgaben von den
Steuern absetzen koénnten. Die Experten
vermissen in den Unterlagen zu den Pro-
jekten des Bundesamtes fir Kultur, die sie
unter anderen Gesichtspunkten durchaus
loben, Abklarungen zu dieser Frage.

Die Experten konstatieren, dass der Kul-
turplatz Schweiz seit Jahren Schauplatz
wichtiger internationaler Festivals und Kon-
gresse flr Medienkunst ist: Viper (Basel)
seit 1980, VideoArt Festival (Luzern) eben-
falls seit 1980, Biennale de I'image en mou-
vement (Genf) seit 1985, Internationales
Symposium zu Kunst, Wissenschaft und
Technik (Luzern) seit 1995.

Demgegenuber stellen sie Licken in den
Bereichen Aus- und Weiterbildung, Samm-
lung, Konservierung, Referenzierung von
Medienkunst sowie international vernetzter
Forschung und Produktion in Medienkunst
fest.

4.3.3.2 Kulturerbe

Ahnlich wie fiir den Bereich der Medienkunst
betonen die Experten fiir den Bereich des
Kulturerbes, dass auch dieses in einem wirt-
schaftlichen Zusammenhang gewdrdigt wer-
den musse. Ein Wirtschaftszweig, der auf
Kreativitdt und Information, Kommunikation
und Technologie beruht, hatte gute Chan-
cen, sich zu entwickeln, wenn dieser auf di-
gitalisierte Inhalte von hoher Qualitat aus
dem Kulturerbe, das in Schweizer Archiven,
Museen und Bibliotheken aufbewahrt wird,
zugreifen konnte. Ausserdem erinnert der
Expertenbericht an die Bedeutung des Kul-
turerbes fir Bildungszwecke und an das
Synergiepotential, das dementsprechend fir
die Verbindung von Bildungs- mit Kulturer-
be-Programmen fiir die Informationsgesell-
schaft vorhanden ware.

Der dem "Cultural heritage" gewidmete Ex-
pertenbericht rat, in die Diskussion Uber In-
formationsgesellschaft und Kulturerbe auch
archaologische und naturwissenschaftliche
(biologische) Informationen einzubeziehen,
die ebenso zum gesellschaftlichen Erbe ge-
hérten wie historische Urkunden, Akten,
Kunstwerke und dergleichen.

Im Bericht wird daran erinnert, dass das Ziel
der Erhaltung der Originale nicht hintan ge-
stellt werden durfe, und es wird fest-
gehalten, dass digitalisierte Inventare von
ausreichender Qualitdt die Voraussetzung
fur alle weiteren Arbeiten darstellen. Erst sie
gestatten die informierte Diskussion dar-
Uber, welche Bestande mit Prioritat zu
digitalisieren seien. Digitalisierte Bestande
sollten dann auch vermehrt in "Virtual
Reality"-Projekten genutzt werden. Was den
Umgang mit audiovisuellen Materialien
angeht, so sehen die Experten noch weitere
Chancen zur Kooperation mit europaischen
Vorhaben, als sie bis Herbst 2001 realisiert
worden sind.

Klarungsbedarf erkennen die Experten fir
den "Dépdbt légal". Sie halten eine vertiefte
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Abklarung der Wirkungen eines Systems,
das — wie heute von der Mehrzahl der Kan-
tone und vom Bund praktiziert —, auf Frei-
willigkeit und einzelnen Vereinbarungen zwi-
schen Verlagen und Bibliotheken beruht, flr
erforderlich. Auch wirde es sich ihrer An-
sicht nach lohnen, die rechtlichen Fragen
genauer abzuklaren, die sich mit der Archi-
vierung und Vermittlung elektronischer Infor-
mation, die im Zuge des Dépdt Iégal in eine
Bibliothek gelangen, stellen.

Sowohl die Projekte des Bundesarchivs wie
das Projekt "Referenzierung und Digitali-
sierung" der Sammlungen im Bereich des
Bundesamtes fiir Kultur werden von den Ex-
perten positiv gewlrdigt. Zusatzlich sollte
aber untersucht werden, welche Wege die
Benutzer kinftig zu den Inhalten fihren wer-
den, und sie erwarten kldrende Worte zu
den Widersprichen zwischen den Anfor-
derungen von Datenschutz, ImmaterialgUter-
recht einerseits und dem Recht der Gesell-
schaft auf Elemente ihres kollektiven Ge-
dachtnisses andererseits. Schliesslich glau-
ben sie, es kdnnten noch mehr Anstrengun-
gen unternommen werden, um o&ffentlich auf
die Gefahren eines Verlusts des digitalen
Gedachtnisses fur die Demokratie Uber-
haupt hinzuweisen.

4.3.4 Feststellungen des CEST
4.3.4.1 Der Stand der Arbeiten

Die Strategie des Bundesrates hatte ein
Konzept und einen Aktionsplan fiir soge-
nannte "Neue Formen der Kultur" gefordert.
Diese sind von der gleichnamigen Arbeits-
gruppe erstellt worden. Das Dokument, das
die Arbeitsgruppe vorgelegt hat, teilt die von
der offentlichen Verwaltung vorgesehenen
Aktionen sinnvoll in die drei Bereiche Kunst-
forderung, Kulturerbe und soziokulturelle
Projekte.
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4.3.4.1.a Foérderung von Medienkunst

Fir die Kunstférderung bestehen diskus-
sionswirdige, differenzierte Vorschlage, die
unter der Projektbezeichnung "sitemap-
ping.ch"56 in der Auseinandersetzung mit ei-
ner Auswahl potentieller "Férderobjekte" und
potentieller Auftragnehmer erarbeitet wor-
den sind. Die Vorschlage beziehen sich auf
vier Dimensionen: Aus- und Weiterbildung,
Produktion, Vermittlung und Aufbewahrung.
Das Bewahrungsziel gehort nach unserer
Einteilung in den Bereich des Umgangs mit
dem Kulturerbe und wird weiter unten (sie-
he b) behandelt.

Die Sitemapping-Kolloquien in Basel (2000)
und Bern (2001) haben grundsatzliche Frau-
gen und die Bedurfnisse der Branche ge-
klart. Daraus hat das Bundesamt fur Kultur
konkrete Vorschlage fir Massnahmen abge-
leitet. Diese muindeten in die Vorprojekte
"Commissioner", "Centre Virtuel", "NIKT-In-
terface" und "Active Archive" (s. unter b), die
der Foérderung, Vermittlung und Aufbewah-
rung gelten. Das Bundesamt hat inzwischen
Projektnehmer mit der weiteren Ausarbei-
tung der Vorprojekte "Commissioner" und
"Centre Virtuel" beauftragt. Sie zielen auf die
Forderung von Projekten (eventuell auch
Personen) einerseits, von Netzen und Netz-
Knoten andererseits.

4.3.4.1.b Kulturerbe

Der genaue Stand der Arbeiten fir die Be-
wahrung und Vermittlung des kulturellen Er-
bes war flr uns schwer abzuschatzen. Im
Umgang mit digital anfallendem Archivma-
terial sind die Probleme im Bundesarchiv er-
kannt. Unter der Projektbezeichnung
"ARELDA" zeichnet sich eine langfristige L6-
sung ab, nachdem in den letzten zwei Jahr-
zehnten mit ad hoc-Ldsungen bereits Erfah-
rungen gesammelt wurden.

56http://www.sitemappinq.ch/.




Die Diskussion um die Vermittlung der bun-
deseigenen Bestande hat dort zum Projekt
"IZ Bund" (Informationszentrum Bund) ge-
fuhrt. Dieses beabsichtigt die Schaffung ei-
nes virtuellen Zugangs zu Informationen im
Archivmaterial sowie zu historischen Kon-
textinformationen. Das Projekt ist zwar be-
reits im Aktionsplan erwahnt, scheint aber
tatsachlich erst im Fruhjahr 2001 begonnen
worden zu sein. Es wird nun mit Mitteln des
eGovernment-Kredits unterstitzt. In Anbe-
tracht des erst Anfang 2001 erfolgten Kick-
Offs und der geringen Personalressourcen,
der dem Projekt zur Verfligung stehen (eine
Stelle, Ausbau fur 2002 auf zwei Stellen zu
je 60-70% geplant), ist es verstandlich, dass
IZ Bund auf Ende 2001 erst ein Konzept vor-
legen konnte. In diesem Kontext wurde auch
eine Benutzeranalyse vorgelegt. Zudem
sttzt sich das Konzept auf Erfahrungen, die
vor 2001 in Pilotprojekten gesammelt wor-
den sind (z.B. im Zusammenhang mit dem
Jubildum des Bundesstaates 1998).

Das Bundesamt fur Kultur arbeitet federfuh-
rend an einem breiten Konzept fiir die "Re-
ferenzierung und Digitalisierung" sowie Ver-
mittlung seiner eigenen Kulturbestande. Vie-
le kleinere Projekte (z.B. in der Schweizeri-
schen Landesbibliothek) sind angelaufen.
Bis Ende 2001 lag daflr ein Plan vor, der
von den Experten als ausreichende Basis
fur die weitere Arbeit betrachtet wird.

4.3.4.1.c Soziokulturelle Projekte

Wie im Aktionsplan vorgesehen hat der
Bund "soziokulturelle Projekte" mit dem Ziel
gefoérdert, breite Bevolkerungskreise zum
Umgang mit ICT zu befahigen. Zwei Instru-
mente stehen daflir zur Verfiigung, namlich
die direkte Unterstiitzung von (Pilot-) Projek-
ten und die Verleihung des Preises "Ritter

der Kommunikation".*’

Die Férderung soziokultureller Projekte be-
schrankt sich bisher auf zwei Pilotprojekte.

Das eine war eine Aktion zur Erinnerung an
die Jugendunruhen um 1980, die das
Schweizerische Sozialarchiv zusammen mit
dem Limmatverlag und der WoZ sowie mit
Beteiligung von Pro Helvetia im Jahr 2000
durchgefiihrt hat. Daraus resultierte unter
anderem auch die Rettung von Uber 100 Vi-
deos durch Digitalisierung. Das andere Pilot-
projekt sollte unter dem Namen "catch.ch"
im Mai 2001 beginnen und wird von der
"Grabe wo du stehst GmbH"*® getragen, die
ihr Ziel als die Durchfihrung von For-
schungsprojekten von Laien fir Vergangen-
heit und Alltagskultur umreisst. Wer im De-
zember 2001 das versprochene 'Archiv' im
Internet ansteuerte, wurde unter http://www.
catch.ch/ auf einen spateren Zeitpunkt ver-
trostet.

Der Preis fur den "Ritter der Kommunikati-
on" wurde aufgrund einer Ausschreibung
(Wettbewerb) bisher einmal (2001) an Ak-
tionen verliehen, die deutlich dem Zweck ei-
ner Reduzierung von "digital divides" dien-
ten.”®

" http://www.comknight.ch/.
58http://www.qrabe—wo-du-stehst.ch/.
http://www.comknight.ch/.
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4.3.4.2 Bewertung
4.3.4.2.a Forderung von Medienkunst

Die beiden Sitemapping-Kolloquien haben
zu sinnvollen Vorprojekten gefihrt, die 2002
weiter ausgearbeitet werden sollen. Damit
sind konkrete Schritte zur Projektférderung
und Unterstitzung von Netzen eingeleitet
worden, wie die Vorgaben in der Strategie
des Bundesrates verlangt hatten.®® Das vom
Bundesamt fir Kultur gewahlte Vorgehen ist
zwar zeitintensiv, scheint aber der Neuheit
der Fragestellung angepasst zu sein. Vor-
bildlich ist der Einbezug mdglicher Stake-
holders von Projektbeginn an. Auch damit ist
einer expliziten Forderung der Strategie
Rechnung getragen worden.

Wir vermissen jedoch Uberlegungen zur
Umsetzung der erkannten Bedirfnisse im
Bereich der Aus- und Weiterbildung von Me-
dienschaffenden. Dieses Defizit wird auch
von der Expertengruppe angefiihrt. Mass-
nahmen in diesem Bereich wirden eine in-
tensive Zusammenarbeit mit und zwischen
Fachhochschulen (und Berufsschulen) be-
deuten, wobei auch die technischen Hoch-
schulen in der Weiterbildung und For-
schungs- und Entwicklungs-Arbeit eine Auf-
gabe Ubernehmen miussten.®’ Kaum bertick-
sichtigt wurde bisher die Moglichkeit einer
engeren Verbindung von Kunstschaffenden
mit der Wirtschaft, obschon das Bundesamt
sich im Prinzip dieser Mdglichkeit wohl be-
wusst ist. Die Wirtschaft ist auch eine Nach-

®Man kénnte kritisch fragen, weshalb die Auf-
trage fir die Konkretisierung der Projekte jeweils
an Personen vergeben worden sind, die bereits
Mitglieder der Projektgruppe sitemapping.ch wa-
ren oder sind. Dies mag daran liegen, dass die
Schweiz ein kleines Land ist.

®'Das Bundesamt fiir Kultur stellt in den Unterl-
agen fir das KIG-Plenum vom 1.12.2000
"Netz.Kultur" sehr richtig fest: "Die Kunsthoch-
schulen (insbesondere Studiengdnge Neue Me-
dien) bedienen das Innovationspotential des e-
commerce: Nachwuchs fir die Bereiche Web-
design, Webmanagement, Contentmanagement
etc. Ungesteuert bildet sich an den erwahnten
Schulen ein Cluster, in dem Ausbildung, Weiter-
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fragerin des Wissens und Koénnens von
Menschen, die in Medienkunst ausgebildet
sind. Uber die Gesprache zwischen Wirt-
schaft und Kultur (Forum) hinaus ware eine
eigentliche Vernetzungsinitiative zwischen
Medienkunst und Wirtschaft einen Versuch
wert.

Nicht geklart worden sind die Mdglichkeiten,
Unternehmen, die als Sponsoren fiir Me-
dienkunst wirken, Steuerleichterungen zu
gewahren, und damit deren Spendefreudig-
keit eventuell zu steigern. Die Verantwort-
lichen beim Bundesamt nehmen jedoch an,
dass ein solcher Anreiz in der Schweiz viel
schwéachere Wirkungen héatte als in den Lan-
dern, aus denen die Experten ihre Erfah-
rungen beziehen.

Ferner scheint uns die Projektarbeit im Be-
reich Medienkunst zu wenig datengestutzt
abzulaufen. Zusammen mit den Experten
dieser Evaluation vermissen wir eine Be-
standesaufnahme des Vorhandenen. Dar-
aus hatte eine bezifferte Schatzung des Ge-
gebenen, des Moglichen und des Bedarfs
folgen sollen. Gestitzt auf solche Angaben
ware es mdglich gewesen, die Finanzie-
rungsfrage friher und konkreter vorzube-
reiten, als dies bisher geschehen ist.

Zusatzlich zu den von der Strategie vor-
gegebenen Aufgaben im Bereich "Neue For-
men der Kultur" und Uber die Erwartung der
Chancengleichheit zwischen Kunstschaffen-
den aller Sparten hinaus kann es im Rah-
men einer Informationsgesellschaftsstra-
tegie sinnvoll sein, ICT- oder Medienkunst
besonders zu férdern, vorausgesetzt man
hat ein Konzept fiir deren Wirkung nicht nur
auf den Kreis der unmittelbar profitierenden
Personen, sondern auf die gesamte Gesell-
schaft, z.B. als Beitrag zur "Befdhigung".
Gesprache mit Vertreterlnnen aus dem Bun-
desamt fur Kultur und die Dokumente des
KIG-Plenums "Netz.Kultur" haben gezeigt,
dass solche Ideen intern vorhanden sind.

bildung, Auftragstatigkeiten und freies Kunst-
schaffen ineinander fliessen."



Eine umfassendere Prifung solcher erwei-
terter Wirkungsziele hatte aber auch Thema
von "sitemapping.ch" sein kénnen.

4.3.4.2.b Kulturerbe

Mit "ARELDA" ist die Lésung der Fragen,
wie die Erhaltung digitaler Informationen im
Bundesarchiv zu Idsen sei, auf gutem Wege.
An einer Teilrealisierung des bundesratli-
chen Ziels, die Moglichkeiten von ICT fiir die
Vermittlung zu nutzen, arbeitet das Projekt
"IZ Bund" des Bundesarchivs. Wir begrus-
sen die klare Priorisierung der Digitalisie-
rung von Findmitteln im Archiv.

Es wére einerseits wichtig, dass weder ad-
ministrative noch finanzielle Hindernisse die
ziigige Durchfihrung der Archivierung digi-
taler Information behindern, denn spate-
stens seit dem Bundesgesetz Uber die Ar-
chivierung (BGA) vom 1.10.1999 besteht die
gesetzliche Pflicht, auch digitale Information
zu archivieren. Andererseits misste im Prin-
zip auf Seiten des "Anlieferers", d.h. der ge-
samten Bundesverwaltung, vom Erstellen
bis zum Ablegen von Dokumenten einheit-
lich verfahren werden. Dass das Bundesar-
chiv in einem Konzeptpapier schreiben
kann, "Anstrengungen zur Standardisierung
von IT-Plattformen und Schnittstellen zur
Vereinfachung der Archivierung im Bundes-
archiv sind erfahrungsgemass in der Bun-
desverwaltung kaum durchsetzbar"®?, gibt
zu denken; schliesslich geht es auch um
vermeidbare Kosten. Die Notwendigkeit der
Kooperation etwa mit dem ISB ist jedoch er-
kannt (Koordination zwischen den Projekten
"ARELDA" und "GBL99/Platon" des ISB un-
ter Federfihrung des Bundesarchivs fir die
Definition von Einsatzrichtlinien in "Records
management", Metadaten und einer Archiv-
schnittstelle zwischen "Platon"-Basislésung
und "ARELDA"). Weniger erfreulich ist der
Umstand, dass die kantonalen Staatsarchive
unabhangig von "ARELDA" erst einmal

62Projekt-Exposé ARELDA des Bundesarchivs
vom 1.3.2001.

durch eine private Firma eine gesamt-
schweizerische Strategie zur Archivierung
elektronischer Unterlagen erarbeiten lassen.

Das Projekt "Digitalisierung und Referenzie-
rung" des Bundesamts fir Kultur und des
Bundesarchivs wirkte im Herbst 2001 noch
vorlaufig und wenig konkretisiert, trotz der
Verflgbarkeit eines Kredits aus eGovern-
ment-Mitteln von 410'000 Fr. Das Amt hat
nach eigener Aussage63 den genannten Kre-
dit intern teilweise fir andere Informations-
gesellschaftsprojekte verwendet. In den Jah-
ren 1998 bis 2001 wurden ca. 185'000 Fr.
fur die Projektierung von "Digitalisierung und
Referenzierung" ausgegeben (abgesehen
von den internen Personalkosten). Eine Kla-
rung der Ziele und Teilprojekte (namentlich
Auf- und Ausbau digitaler Findmittel) mit
Zeit- und Finanzierungsplan erschien erst
nach der Dokumentierung des CEST in der
Arbeit, die die private Beratungsfirma vorge-
legt hat. Immerhin ist der Koordinationsbe-
darf zwischen den Digitalisierungsprojekten
im Bundesamt fur Kultur und denen im Bun-
desarchiv erkannt. Der spater im Jahr 2001
vorgelegte Business-Plan vermochte den
zustandigen Experten zu Uberzeugen, dass
damit eine gute Basis fur die weitere Arbeit
geschaffen worden sei.

Das Ziel, die Findmittel fir alle im Bundes-
bereich bestehenden "Sammlungen" (im
weiten Sinne) digitalisiert vorliegen und fur
den Benutzer auf dem Netz greifbar zu ha-
ben, ist vorlaufig nicht erreicht, was ange-
sichts der Komplexitat der Aufgabe nicht zu
verwundern braucht. In der Beurteilung
muss dem Umstand Rechnung getragen
werden, dass die Kulturerschliessung und
-vermittlung in grossem Massstab mit sehr
hohen Kosten verbunden ist.

Die uns zur Verfiigung gestellten Dokumen-
te enthalten keinen Hinweis darauf, dass in
den Kulturprojekten Fragen des geistigen

8 Jeannette Frey und Konrad Jaggi, "Kurze
schriftliche Stellungnahme zum CEST-Bericht
(vorlaufige Fassung vom 15.2.02), 18.2.2002.
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Eigentums resp. des Urheberrechts bei der
Umsetzung der bundesratlichen Vorgaben
vertieft thematisiert worden sind.®*

Wo audiovisuelles Kulturgut "analoger" Na-
tur (Photos, Tonaufnahmen, Film- und Vi-
deoaufnahmen) gefahrdet ist und sich die
Digitalisierung als effektive und effiziente
Massnahme aufdrangt, konnten wir im
Herbst 2001 kein Konzept erkennen, welche
Institution welche Massnahmen nach wel-
chem Zeit- und Finanzplan durchfiihrt. Die
verstarkte Bundeshilfe fir Memoriav ist si-
cher zu begrussen, sie ist aber kein Ersatz
dafir, dass eine bestimmte Stelle die Ver-
antwortung fir Erhalt und spater auch Ver-
mittlung dieses Erbes wirklich wahrnimmt
und die dazu erforderlichen, bedeutenden
Mittel erhalt.

Fir den Aspekt der Archivierung von elek-
tronischen Kunstwerken (Projekt "Active Ar-
chives") kann festgestellt werden, dass der
Erfahrungsaustausch mit dem traditionellen
Bereich "Kulturgiter" (Museen, Archive,
Sammlungen) noch gering entwickelt ist. Be-
vor ein Projekt zur Dokumentation oder gar
Archivierung elektronischer Kunst in Angriff
genommen wird, sollten Uber die historisch
gewachsenen Disziplinengrenzen hinweg
Synergien in Fragen der Referenzierung,
Konservierung und Vermittlung digitaler In-
formation gepruft werden.

64Nachtréiglich erfahren wir mindlich, dass dies
sehr wohl erortert worden sei.
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4.3.4.2.c Soziokulturelle Projekte

Die Forderung "soziokultureller Projekte" be-
schrankt sich bisher auf zwei Pilotprojekte.
Eine eingehende Evaluation des Verhaltnis-
ses zwischen Ziel, Aufwand und Wirkung
durch das Bundesamt fir Kultur sowie In-
formationen zur geplanten Entwicklung von
Forderkriterien fur zuklnftige, ahnlich gela-
gerte Projekte haben wir nicht gefunden.
Aufgrund der verfligbaren Unterlagen kon-
nen wir nicht beurteilen, ob die Ziele erreicht
worden sind.

Fir das Pilotprojekt unter dem Namen
"catch.ch" ist der Zusammenhang mit den
soziokulturellen Zielen der Bundesstrategie
evident. Allerdings fehlt ein konkretes Er-
gebnis, soweit wir sehen.

Es ist noch zu friih, nach der Wirkung oder
der Zielerreichung des "Ritters des Kommu-
nikation" zu fragen. Die Preissumme wurde
fir Projekte vergeben, die genau im Sinne
der Ausschreibung die potentiell von der
Kommunikation mit ICT ausgeschlossenen
Gruppen der Gesellschaft anvisierten. Dass
das Geld zielgerecht eingesetzt wurde, steht
zwar ausser Frage, aber die Preissumme
erscheint bescheiden (50'000 Fr., aufgeteilt
auf mehrere Preistrager) im Verhaltnis zum
Gesamtbudget der Aktion von 230000 Fr.
pro Jahr (davon 130'000 von privaten Spon-
soren aufgebracht). Eine spatere Projekt-
evaluation wird zeigen mussen, dass diese
Summe wirklich dazu beitragt, ein breites
Echo in den Medien herbeizuflhren, das
seinerseits bewusstseinsbildend wirkt.



4.4 Wirtschaftsstandort Schweiz
4.4 .1 Allgemeine Erwartungen

Wichtige Aufgaben des Bundes gegeniber
der Wirtschaft bestehen darin, einen recht-
lichen Rahmen fiir wirtschaftliche Aktivitaten
zu schaffen, im Falle von Verstdssen gegen
das Recht rasche, fur den Klager kosten-
glinstige und wirkungsvolle Sanktionen zu
ermdglichen und damit dem Grundsatz der
Rechtsstaatlichkeit auch in Wirtschaftsfel-
dern zu genuigen, die auf neuen Technolo-
gien beruhen. Dazu zahlt die Wahrung des
geistigen Eigentums an Patenten, Marken,
Urheberrechten und dergleichen. Dartber
hinaus wird der Staat dort, wo private Ver-
einigungen dies nicht oder nicht mit genu-
gender Autoritdt tun kdnnen, eine gewisse
Normierung autorisieren, minimale techni-
sche Standards fir verbindlich erklaren und
in Bereichen wie Adressen, Frequenzen,
Nummern fir Ordnung sorgen. Schliesslich
wird der Staat fur ausserordentliche Lagen,
die nicht mehr von einzelnen Wirtschafts-
subjekten oder von deren privaten Verban-
den bewaltigt werden kénnen, das Seinige
zur Wiederherstellung der Ordnung beitra-
gen (vgl. dazu unten, Kapitel Sicherheit).

Solche Grundsatze zielen darauf ab, erfolg-
reiches, weil geordnetes und sicheres Wirt-
schaften erst zu erméglichen. Sie dirfen in
der praktischen Ausgestaltung allerdings
nicht so eng gefasst sein, dass sie die freie
Entfaltung von Unternehmertum behindern.
Bei der Durchsetzung neuer Technologien
mussen deshalb die bisherigen Gesetze,
Normen und Prozeduren Uberprift werden
unter dem Gesichtspunkt, ob sie der Ent-
faltung neuer Chancen nicht im Wege ste-
hen.

Unter demselben Gesichtspunkt miissen die
Dienste gepruft werden, die der Staat der
Wirtschaft zu erbringen hat: Handelsregister,
Patentregister, Kataster und andere offizielle
Listen, die der Staat fuhrt und in die sich
wirtschaftlich Tatige einzuschreiben haben

oder in die sie zur Ausibung ihrer Arbeiten
Einblick nehmen miissen. Ahnliches gilt mu-
tatis mutandis fur die Auflagen und Abga-
ben, welche die Wirtschaft dem Staat zu lei-
sten verpflichtet ist, wie Steuern, Zélle, Im-
port-/ Exportbewilligungen und dergleichen.
Neben der Prufung, ob die bisherigen Pro-
zeduren der Entfaltung von ICT-gestiitzten
wirtschaftlichen Aktivitadten hinderlich sind,
muss auch danach getrachtet werden, die
damit verbundenen Vorgange unter Ver-
wendung von ICT zu erleichtern, zu verkur-
zen und zu verbilligen.

Da wirtschaftliche Tatigkeit von einem be-
sonderen "Klima" abhangt, das auch kul-
turell bedingt ist, kdnnen indirekt Kulturfor-
derungsmassnahmen und Instrumente zur
Vertiefung des allgemeinen Vertrauens und
der "Awareness" hinzu gerechnet werden.

Ist das fir die Beziehungen zwischen Staat
und Wirtschaft in der Informationsgesell-
schaft Erwartete erst einmal gegeben, kom-
men die Normen der "sozialen Marktwirt-
schaft" zum Zug. Im Interesse eines nach-
haltigen Wachstums, eines ausreichenden
Beschaftigungsgrades und der allgemeinen
Wohlfahrt kann dem Staat zusatzlich die
Aufgabe zugeschrieben werden, das Land
fur wirtschaftliche Aktivitdten im Wettbewerb
mit anderen Landern attraktiv(er) zu ma-
chen. Dabei kdnnen die Akzente verschie-
den gesetzt werden: eher auf Vereinfachung
der Government-Business-Kontakte, oder
eher auf Rechtssicherheit, Verlasslichkeit
der Normeneinhaltung und Sicherheit vor
Schaden durch ausserordentliche Lagen.
Die Instrumente dafir sind jedoch beim
Bund beschrankt.

Da in der Regel davon ausgegangen wird,
dass in der Informationsgesellschaft insbe-
sondere die Innovation der Schlissel zu ei-
ner erfolgreichen Wirtschaftspolitik ist, wer-
den Massnahmen zur Erleichterung des
Wissenstransfers zwischen Hochschulen
und Wirtschaft und solche zur beschleunig-
ten Verwertung neuen Wissens wichtig sein.
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Denkbar sind Aktionen wie eine Unterstit-
zung von Ausbildungsprogrammen oder die
Forderung der Berufsbildung (diese liegt ex-
plizit in der Kompetenz des Bundes).

Der Bund fordert vor allem die kleinen und
mittleren Unternehmen. Fir KMUs ist die ei-
gene Wissensbasis in der Regel schmaler,
der Zugang zu Hochschulwissen schwie-
riger und die Aneignung neuer "Skills" durch
Leitung und Belegschaft der Betriebe er-
schwert. Zudem sind KMUs selten in der La-
ge, Kontakte mit Behoérden professionell
durch spezialisiertes Personal erledigen zu
lassen. Die liberale Grundhaltung wird nicht
ausschliessen, dass der Bund fir KMUs
Plattformen und Bdrsen anbietet, auf denen
er als "ehrlicher Makler" Kontakte vermittelt
und die Entstehung von Wertschépfungs-
ketten (Clusters) unterstiitzt. Man darf des-
halb innerhalb der wirtschaftlichen Forde-
rung der Informationsgesellschaft beson-
dere Uberlegungen zu Gunsten der KMU er-
warten.

Schliesslich folgt aus den Grundsatzen der
"sozialen Marktwirtschaft", dass allfallige ne-
gative Auswirkungen des freien Marktes auf
bestimmte Sozialgruppen und bestimmte
Regionen rechtzeitig erkannt und bekampft
werden, unter Umstanden durch besondere
Sozialrechte oder die Unterstlitzung von
NGOs zur Selbsthilfe der Betroffenen.

4.4.2 Vorgaben der Strategie des Bundes-
rates von 1998

Einschlagig sind hier die Abschnitte "Attrak-
tivitatssteigerung des Wirtschaftsstandor-

tes“, "Der elektronische Geschéaftsverkehr"
und "Recht" in der Strategie von 1998.

"Die Attraktivitdt, die Modernisierung und die
Zukunftsorientierung des Wirtschaftsstand-
ortes Schweiz sind durch ein technisch
hochstehendes Angebot im Bereich der
NIKT zu verbessern, und das mit der Er-
schliessung von neuen Mérkten und den
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daraus resultierenden Innovationen und In-
vestitionen verbundene Beschéftigungspo-
tential ist zu realisieren. Die entsprechenden
Rahmenbedingungen sind sicherzustellen
oder zu schaffen."

"Der elektronische Geschéftsverkehr spielt
in der Informationsgesellschaft eine immer
wichtigere Rolle. Es gilt, die fiir eine verlass-
liche Nutzung dieser Anwendung notwen-
digen, international abgestimmten Rahmen-
bedingungen zu schaffen, unter Einhaltung
des Grundsatzes der Gleichstellung mit dem
traditionellen Geschéftsverkehr."

Die Strategie fordert als Sofortmassnahmen
die EinfUhrung einer digitalen Signatur und
die Ausarbeitung einer Public Key-
Infrastruktur. In dieser Frage hat sich das
Bundesamt fir Justiz seit 1998 engagiert. Im
2. Bericht der KIG ist dieses Projekt zudem
fUr prioritar erklart worden.

"Die sténdige Uberpriifung der Adédquanz
des Rechtsrahmens und seine Verbesse-
rung im Hinblick auf neue Entwicklungen ist
eine Hauptaufgabe der Verwaltungen. Die
Umsetzung der NIKT wirkt sich aber in ver-
schiedenen, sensiblen Bereichen ganz spe-
ziell auf die einzelnen Einwohnerinnen und
Einwohner aus. Insbesondere das Arbeits-
und das Sozialversicherungsrecht, das Ur-
heberrecht und das Datenschutzrecht sind
daher rasch auf ihre Tauglichkeit fur die In-
formationsgesellschaft zu priifen.”

Bereits der Groupe de Réflexion hatte die
Uberpriifung aller die Informationsgesell-
schaft betreffenden Rechtsgebiete gefordert.
Einen vergleichbaren Auftrag formuliert hier
die Strategie im Abschnitt "Recht".



4.4.3 Die Ansicht der Experten
4.4.3.1 eCommerce

Nach Meinung der Experten ist die schwei-
zerische Politik zur Foérderung des Wirt-
schaftsstandortes zu einseitig auf gesetz-
liche Massnahmen wie die Digitale Signatur
und die Verstarkung einer bereits hinrei-
chend grossen Sicherheit ausgerichtet. Die
Experten raten, in Zukunft vermehrt das Ver-
trauen in die vorhandenen eBusiness-L6-
sungen zu starken und dieses Vertrauen
durch die Férderung von Qualitatslabels zu
vertiefen.

Die Experten sind der Ansicht, dass das
grosste Potential von ICT kurz- und mittel-
fristig immer noch im Business to Business-
Bereich und nicht bei Business to Consu-
mer-Geschéften zu realisieren sei, obschon
letztere allgemein im Zentrum der po-
litischen Diskussion stehen.

Im Unterschied zur schweizerischen Ten-
denz, vor allem im Dienstleistungssektor ein
Wachstum dank ICT zu erwarten, verweisen
die Experten darauf, dass die mdglichen
Produktivitdtsgewinne in der guterproduzie-
renden Industrie eher noch grésser sein
duarften.

Es ist fir die Experten selbstverstandlich,
dass die Schweiz Hardware und gangige
Software zu einem grossen Teil importieren
muss. Dennoch halten sie ein Wachstum ei-
ner schweizerischen ICT-Industrie durchaus
fir moglich. Fur die Experten ist die heute
bereits bedeutende Stellung von Unter-
nehmen, die auf ICT-Sicherheit spezialisiert
sind, ein Beispiel dafur.

Aus der Sicht der Experten ist es richtig, auf
Bildung und Ausbildung als wirtschaftspoli-
tische Massnahmen ein besonderes Augen-
merk zu richten. Dabei ist nicht nur an die
Vermittlung von ICT-spezifischen Fertigkei-
ten zu denken, sondern grundsatzlich die
Erweiterung der Kompetenz fiir die kreative

Lésung organisatorischer und strategischer
Probleme anzustreben. Die Experten orten
deshalb in den bestehenden oder geplanten
Forderaktivitdten des Bundes eine mdgliche
Licke in der Befahigung des leitenden Per-
sonals (oft identisch mit den Eigentiimer-
Unternehmern) in KMUs.

4.4.3.2 Recht

Was die rechtlichen Rahmenbedingungen
angeht, so konstatieren die Experten, dass
der Bund sachgerechte Gesetzgebungsakti-
vitaten fir die Informationsgesellschaft ent-
wickelt. Es gibt aber ganze Themenberei-
che, die zu wenig reflektiert werden, darun-
ter so bedeutende wie Offentlichkeit und Da-
tenschutz (Schutz von Datenbank-Inhabern,
Patienten-Dossiers usw.). In anderen Be-
reichen hatte die Arbeit schneller vorange-
hen konnen (digitale Signatur, Bundesge-
richtsgesetzgebung). Die Frage, zu welchen
Gegenstéanden und in welchem Ausmass
Europarecht jeweils ibernommen oder nicht
Ubernommen werden soll, wird in diesem
Zusammenhang nicht diskutiert. So entsteht
der Eindruck, dass die Gesetzgebungstatig-
keit einerseits zu wenig zur Foérderung des
Wirtschaftsplatzes Schweiz beitragt. Ander-
erseits fehlt auch die Durchdringung anderer
Bereiche mit einem Bewusstsein von der
Bedeutung des Rechts (z.B. Rolle des Steu-
errechts fur die Kunstférderung, Rolle des
Urheberrechts flr digitale Bibliotheken, Da-
tenschutz).

Verschiedene Erwartungen der Experten
werden in der Projektarbeit enttauscht. Dies
betrifft in erster Linie die Art der Projektfiih-
rung durch die Amter: Im "Verwaltungsfode-
ralismus"  entstehen Reibungsverluste,
ebenso wird auf den Beizug von verwal-
tungsexternem Expertenwissen (zu) oft ver-
zichtet. Auch werden Moglichkeiten zu Part-
nerschaften mit Privaten wenig genutzt
(Standards, Gutesiegel, Zahlungsverkehr,
Streiterledigung). Schliesslich bleibt unsi-
cher, wieweit es gelingt, Kantone und Ge-
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meinden in eine Gesamtstrategie etwa fr
die Harmonisierung des Verfahrensrechts
einzubinden.

4.4 4 Feststellungen des CEST
4.4.4.1. Stand der Arbeiten

Angesichts der Vielfalt der Aktivitdten des
Bundes zur Férderung des elektronischen
Geschaftsverkehrs werden wir den Stoff ge-
trennt nach (a) "Government to Business"
und (b) "Legal Framework" behandeln.

4.4.4.1.a "Government to Business"

Die Kontakte des Bundes zur schweizeri-
schen Wirtschaft sind unbestreitbar etabliert.
Die Politik konzentriert sich seit einigen Jah-
ren auf die KMU. Die Task force KMU des
Staatssekretariats fir Wirtschaft (seco) hat
ein Grinderportal fir KMU®® aufgebaut, in
welchem diese Unternehmen die fir sie er-
forderlichen Informationen erreichen kon-
nen. Der Ausbau des Portals in Richtung ei-
nes interaktiven Dienstleistungsangebots ist
in Planung.

Verschiedene Dienste des Bundes fir die
Wirtschaft missen allerdings zuerst kon-
sequent auf ICT-Nutzung umgestellt wer-
den, bevor ein Portal sinnvoll funktionieren
kann. Entsprechende Projekte sind im
Gang, so im Bereich Steuern, Export/Import
und flir das Schweizerische Handelsamts-
blatt (SHAB). Schon bevor die Strategie In-
formationsgesellschaft vorlag, begann der
Bund, das zentrale Firmenregister unter der
Projektbezeichnung "ZEFIX" ICT-konform
umzustellen. Heute ist ZEFIX ein gefragter
Dienst, der mehr als 10'000 mal am Tag be-
nutzt wird.

Im Bereich des Bundesamts fir Berufsbil-
dung und Technologie werden zunachst die

®Shttp://www.kmuinfo.ch/, seit 29.11.2001 im
Netz.
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vorhandenen Instrumente fir eine |ICT-For-
derung genutzt. So hat die Kommission fiir
Technologie und Innovation erkannt, dass
ICT-Projekte im Rahmen der Innovationspo-
litik geférdert werden mussen. Auch wird der
Ansatz praktiziert, aktiv Verblinde zwischen
Fachhochschulen herzustellen, u.a. als Teil
des Auf- und Ausbaus des schweizerischen
Fachhochschulnetzes. Uber die Aktivitaten
dieses Bundesamtes im Bereich der Berufs-
bildung haben wir oben berichtet.

Zum Wirtschaftsplatz Schweiz gehért ferner
die Lage der Medien ebenso wie die Vor-
aussetzung fir Kommunikation, d.h. Leitun-
gen, Numerierungen, Adressen, Frequen-
zen, Standards und der Zugang zu den ent-
sprechenden Elementen und Bewilligungen.
Das Bundesamt fir Kommunikation hat fir
die Zuteilung besonderer Telephonnummern
unter der Bezeichnung "E-OFCOM" einen
automatisierten Internet-Dienst erstellt, der
eine gewisse Pilotfunktion erflllt.

Die wirtschaftlichen Aussenbeziehungen der
Schweiz spielen sich unter anderem im Ver-
haltnis der Schweiz zu WTO, G7 und ande-
ren Vereinigungen, Abkommen etc. ab. Das
Land ist entschlossen, in der internationalen
Harmonisierung von ICT-Bestimmungen ak-
tiv mitzuwirken, desgleichen will es in der
globalen Diskussion tber den Nord-Sud-"Di-
vide" mitsprechen. Die Schweiz wird den
Weltgipfel der Informationsgesellschaft der
ITU/UIT in Genf beherbergen und prasidie-
ren. Eigene Aktivitdten entfaltet das EDA
durch seine Direktion fur Entwicklung und
Zusammenarbeit (DEZA), die seit langerem
Medienprojekte in Landern des Sudens und
Ostens unterstitzt.



4.4.4.1.b "Legal Framework"

Zur Schaffung der rechtlichen Rahmenbe-
dingungen fir den elektronischen Ge-
schaftsverkehr ist der Bund im Rahmen der
Umsetzung des Aktionsplans eCommerce in
verschiedenen Bereichen tatig geworden,
sowohl durch Anpassungen am geltenden
Recht als auch durch die Vorarbeiten fir die
Setzung neuen Rechts. In diesem Zusam-
menhang ist auch eine Umfrage in der Bun-
desverwaltung durchgefiihrt worden.

Zu den grésseren Projekten gehort das Bun-
desgesetz Uber Zertifizierungsdienste. Es ist
in der Berichtsperiode fertig ausgearbeitet
worden (Botschaft vom 3. Juli 2001). Dieses
wird die provisorische Verordnung vom
12.4.2000 ablésen.

Konsequent werden in diesem Gesetz die
Standards fir die Anbieter von Zertifizie-
rungsdiensten geregelt ("qualifizierte" Signa-
tur). Schliesslich ist die elektronische Signa-
tur auch eine Voraussetzung dafiir, dass die
Register und der zugehdrige Verkehr zwi-
schen Birgern und Behérden elektronisch
gefiihrt werden kénnen.®

Ein wichtiger Meilenstein fiur die Sicher-
stellung einer liberalen Ordnung des Tele-
kommunikationsmarktes ist bereits im
Herbst 1997 — also vor der Veroffentlichung
der Strategie von 1998 — mit Inkrafttreten
des Fernmeldegesetzes erreicht worden.

In der Medienpolitik arbeitet der Bund zur
Zeit an der Revision des Radio- und Fern-
sehgesetzes (RTVG), welches der zuneh-
menden Konvergenz der Medien Rechnung
tragen soll. Derzeit liegen die Vernehmlas-
sungsergebnisse vor.

66VgI. Marc E. Raggenbass, Anerkennung der
elektronischen Unterschrift bereits im ersten
Quartal 20027, NZZ-online, 25.9.2001.

4.4.4.2 Bewertung im Hinblick auf die Vor-
gaben der Strategie

4.4.4.2.a "Government to Business"

Fir den Bereich "Government to Business"
sind in erster Linie die unter dem Titel "At-
traktivitatssteigerung des Wirtschaftsstand-
ortes" vorgegebenen Ziele der Strategie re-
levant. Die gleichnamige Arbeitgruppe hat
diese Ziele in ihrem Aktionsplan aufgegrif-
fen. Daraus sind gemass unseren Informa-
tionen insbesondere die Vorschlage fur den
"elektronischen Verkehr mit Behérden im In-
ternet" und KMU-spezifische Plane wieter-
entwickelt worden. Es ist zu begrissen,
dass Unternehmen heute Uber Online-An-
wendungen wie "ZEFIX" oder das KMU-
Grunderportal "Guichet créateur" fiir ihre Ta-
tigkeit wichtige Informationen einsehen und
im Falle von "E-OFCOM" auch interaktiv —
wenn derzeit auch beschrankt auf die
0800er Nummern — mit der Verwaltung kom-
munizieren konnen. Etappenziele wurden
somit erreicht.

Weitere wichtige Projekte sind zum Berichts-
zeitpunkt erst in Ausarbeitung begriffen, so
z.B. "SHAB-online". Fir "eGRIS" gibt es ein
Rahmenkonzept. Das Projekt flr eine elek-
tronische Unternehmens-ldentitat ist noch in
Voranalyse, wahrend fir "IT Tax Suisse" die
Voranalyse abgeschlossen ist. "KOGIS"
steht in der Konzeptphase. "Excos" befindet
sich in der Initialisierungsphase (Vorstudie),
"EIMar" in der Projektierungsphase. Wir ge-
hen davon aus, dass sich hier in nachster
Zeit einiges rea