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BLOQUE 1 (Octubre 2012):

EL VALOR DE LA
DOCUMENTACION

(Temas 1ly?2
manual de |a asignatura)
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.

Relacionando Documentacidn con comunicacion
comercial (orientada a la obtencidon de resultados):
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“Sabemos Donde Vives”

Relacionar la cadena documental con creatividad publicitaria
(orientada a la comercializacion de una planta potabilizadora de
agua). Se trata, por tanto, de distinguir:

* Informacion Relevante (IR) -> I+D+i.

* Informacion Variables (IVVab) -> Cifras y datos.

* Informacion Pertinente (IP) -> Publicitaria.

* Informacion Comercial (IC) -> Piezas o arte final.
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.

Mapa conceptual para una hoja de ruta:
“Tronco principal hasta unas hojas, no andarse por...".

Iniciacion

Indexacion

1. Seleccion y analisis:

\_ Indizacién

\_ [Interconexion]

Almacenamiento

Busqueda

2. Localizacion: |~ B
- \ Recuperacion

| [Accesibilidad]]

{ CADENA DOCUMENTAL/

R - 3. Tipologia de fuentes:

Primarias

‘_ Secundarias

4. Analisis y tratamiento:
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.
Eslabones de un circuito: I

ENTRADA

SALIDA O CADENA

DIFUSION DOCUMENTAL ANALISIS
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ENTRADA

3. LA CADENA DOCUMENTAL.

3.1. Seleccion y analisis de la informacion:
Iniciacion, indexacion e indizacion [+interconexion].

El primer paso que tiene que dar un documentalista es la
SELECCION DEL MATERIAL con el que va a trabajar . A tal fin
se siguen unas pautas para que, cuando haya que [acceder
y/o] recuperar la informacion, no se planteen demasiados
problemas [Estar disponible en el momento preciso].

Hay que pensar en la vida util que va a tener todo tipo de
documento. La mayoria de los de caracter cientifico van a
qguedar obsoletos cuando pasa un periodo corto de tiempo.

[4D = Desfasado -> Deteriorado -> Duplicado -> Desconectado].

Octubre 2012 D.F.P. (c)Nacho Trapero. UVa. 6
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.

3.1. Seleccion y analisis de la informacion: iniciacion,
iIndexacion e indizacion [+interconexion].

TAREAS A DESARROLLAR EN EL PROCESO DE SELECCION:

1. Laseleccidony las fuentes de informacion: reunir una serie de obras
(libros, revistas, articulos, material audiovisual,... Materia Prima).

2. Registro, investigacion, catalogacion y gestion: descripcidn
bibliografica mediante extraccion de ideas basicas del documento
(autor, titulo, etc.) y todos esos datos se plasman a través de la

catalogacion. [Analisis de contenido: “indizacion”].

3. Copias e intercambios de documentos: distincion entre originales y
copias de trabajo. [Importancia del “master” en Publicidad].

4. Ficheros y dossiers: almacenamiento de archivos y generacion de
informes. [Ejecutivos o briefing].

DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS.
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.

3.1. Seleccion y analisis de la informacion:
Iniciacion, indexacion e indizacion [+interconexion].

La metodologia clasica empleada en la documentacion se
realiza desde una doble perspectiva. El analisis incluye:

1. Una descripcion formal [contexto], atendiendo a
caracteristicas establecidas y aceptadas por organismos
internacionales o a la elaboracion de un método propio
(que resulte eficaz en su recuperacion).

2. Una descripcion de contenido, mucho mas importante,
ya que es el documentalista quien aporta conceptos
mas personales, tal y como se entiende actualmente |la
documentacion en los medios [y en la publicidad].
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.

3.1. Seleccion y analisis de la informacion: iniciacion,
iIndexacion e indizacion [+interconexion].

APLICACION PRACTICA EN RR.PP./MARKETING/Publicidad:

= POSICIONAMIENTO = CONTEXTO + CONTENIDO
i [MEDIOS] [MENSAJE].
SELECCION Y ANALISIS DE INFORMACION DEL ENTORNO.
IDENTIFICAR Y DIFERENCIAR “FACTORES” Y “ACTORES”.
CATEGORIZAR Y JERARQUIZAR “TERRITORIOS” Y “ROLES”.
INTERRELACIONAR “SITUACIONES” Y “POSICIONES”,
[SALIDA DE INFORMACION COMERCIAL = “ANUNCIOS”].
E TODO LO ANTERIOR ES CLAVE PARA EQUILIBRAR GRUPOS
DE INTERES PARA EMPRESAS, MARCAS Y/O PRODUCTOS.

W N e
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.

3.1. Seleccion y analisis de la informacion: iniciacion,
iIndexacion e indizacion [+interconexion].

Consideraciones logicas para que un analisis sea efectivo:

1. Informacidn pertinente = relacionada con el tema a
analizar. [Eliminar la no relevante].

2. Informacion exhaustiva = conocer la totalidad de los
significados que se refieren al problema planteado a la
hora de realizar el analisis. [Eliminar la redundante].

3. Informacion excluyente = un mismo elemento no
puede estar dentro de dos categorias distintas (si bien
ciertos significados no pueden separarse).

4. Informacion objetiva = todas las ideas puedan ser

entendidas por otros investigadores sin perder tiempo.
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.

3.1. Seleccion y analisis de la informacion: iniciacion,
iIndexacion e indizacion [+interconexion].

8.4 INDEXACION

Operacion orientada a poner de manifiesto los temas del documento entre-
sacando los elementos que lo representen para su posterior localizacion. Dos
fases:

1. Extraccion de deseriptores. Disponemos de tres métodos:

e Estadistico (andlisis de frecuencias)

e Sintdctico (andlisis morfolégico y semdantico)

e Por asignacién (listas normalizadas)
Y Tesauros

2. Traduccion a lenguaje documental (Tesauro)

Métodos de indexacion Todos los métodos persiguen dos objetivos:

- e minimo espacio de almacenamiento ¥

- e maxima rapidez en indexacidn v respuesta

Tipos de indexacion

e Por palabras: se indexa cada palabra del documento (excepto las incldl'das
en el diccionario de palabras vacias)

e De "string”: Se pueden indexar palabras o frases ecompletas. Este método
da lugar a indices menos extensos.

Octubre 2012 D.F.P. (c)Nacho Trapero. UVa. 11
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Indizacion

Consiste en extraer los conceptos representativos del contenido de
un documento con la ayuda de un lenguaje documental o lenguaje
controlado

Se pueden emplear materias, palabras claves o descriptores
(termino normalizado o controlado que expresa el contenido
significativo del documento)

No se limita solo a detectar los vocablos presentes en el
documento, sino tambien su traduccion para pasar del lenguaje
natural al lenguaje documental

El'indizador, cuando ya tiene el documento original o su expresion
condensada, retiene unas cuantas nociones que representan su
contenido con la maxima fidelidad

Partal Alfintra


http://www.mariapinto.es/alfintra/contenido/ANALISIS_SINTESIS.pdf
http://www.uva.es/opencms/consultas/planesestudios/guia?menu=1&codigo_plan=458&codigo_asignatura=42892&ano_academico=&grupo=1

REE

Indizacion

—xhaustividad: Todos los conceptos basicos han de estar

representados en la indizacion
Concrecion: Evitar palabras demasiado genéricas, expresiones

vagas 0 ambiguas o cualquier tipo de generalizacion
Pertinencia: Exigencia y rigor en la seleccion de los vocablos mas

expresivos y mas significativos
Uniformidad: Es el mas dificil y el que exige una actitud mas positiva

por parte de quien indiza, sobre todo cuando no existen palabras
similares a las escogldas Se ira elaborando un listado de trabajo (de
palabras o expresiones clave utilizadas) para mantener la
coherencia en todo momento

Partal Alfintra
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.

3.2. [Localizacion] = Almacenamiento, busqueda vy
recuperacion [+Accesibilidad] de la informacion.

La documentacion tiene, como fin ultimo (objetivos),

guardar, conservar y almacenar
los documentos para que luego se puedan

recuperar facilmente (“localizar”).

La tarea fundamental de la documentacion,
especialmente en los medios de comunicacion
[y en |la Publicidad], es |la

recuperacion de la informacion.
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.

3.2. [Localizacion] = Almacenamiento, busqueda vy
recuperacion [+Accesibilidad] de la informacion.
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.

3.2. [Localizacion] = Almacenamiento, busqueda vy
recuperacion [+Accesibilidad] de la informacion.

A la hora de recuperar la informacion
es importante conocer
la realidad informativa presente
e intuir qué valor documental
tienen ciertas informaciones*™.

*[Informacion cierta en Comunicacion Comerciall].
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El proceso documental

Lenguajes documentales
b oEm

El proceso de indizacion

\ l - El resumen documental

Contrastar con documento
- TEXTO GENERAL.doc
(2012. 100-124:243)
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Proceso Documental.

El proceso o cadena documental es la razdn fundamental de un
centro de documentacion

S W . Consulta por
documento parte del usuario
Proceso o cadena documental
e Establecer |a identidad del documento, mediante la descripcion
bibliografica que se consigna en una referencia bibliografica
(descripcion, catalogacion o registro)

NEECERRON

®Descripcion del contenido o anélisis documental
Indizacion: extraer palabras clave representativas

Resumen documental: condensacion

‘Fﬁ‘

#®Difusion

Octubre 2012 Portal Alfintra 18
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Proceso Documental.

Relacion muy estrecha
La documentacion es uno de los pilares mas importantes de la terminologia

@ ® Estudio previo
@ Cuidadosa seleccion y analisis de > Antes de todo trabajo terminoldgico
la documentacion especializada

correspondiente al area cientifica
en la que se vaya a trabajar -

Localizar
El tratamiento adecuado de Ia Clasificar |  Los datos tanto bibliograficos
documentacién seleccionada permitira, Analizar como documentales, de
previa indizacion Almacenar interés para el trabajo

]

terminologico

nn:> a fin de que se puedan recuperar para los distintos objetivos que se
persigan en la elaboracion del trabajo terminologico

Octubre 2012 Portal Alfintra 19
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.
3.3 Tipologia de fuentes de informacion.

|rﬁ

Fuentes de informacion.
Completar con documento

TEXTO GENERAL.doc

= * INSTITUCIONALES (2012.93_97:243)
— e DOCUMENTALES Clasificacidn susceptible
= . z de ser

— M USEO? RAFICAS MATERIA DE EXAMEN
e * ARCHIVISTICAS y de

w— e BIBLIOG RAFlCAS APLICACION DIRECTA
= ) en los trabajos de
E * Segun soporte 32 de Grado de

e (QObras de referencia la FACULTAD.

REEE]
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.
3.3 Tipologia de fuentes de informacion.

Los documentos primarios son los Clasificacién susceptible
que contienen informacion de ser
original, de primera mano, MATERIA DE EXAMEN
resultado de la investigacion, la y de

-, T ’ APLICACION DIRECTA
reflexion, la inspiracion... y que no en los trabajos de
ha sido tratada o reelaborada 32 de Grado de
documentalmente. la FACULTAD.

Los documentos secundarios son una reelaboracion de los
primarios realizada mediante cualquiera de operaciones
clasicas del analisis documental (descripcion bibliografica,

resumen, indizacion, clasificacion...).
Describen (con distinto nivel de profundidad) y/o ayudan a localizar los
documentos primarios.

Octubre 2012 D.F.P. (c)Nacho Trapero. UVa. 21
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: 3.3 Tipologia de fuentes de informacion.

3 . LA CA D E NA DOC U M E NTA L . Clasifica;(iésr;:t:’s;ceptible

APLICACION DIRECTA

3. Los documentos primarios

3.1 Monografias:
Estudio especifico sobre un tema concreto dentro de una disciplina o materia, que no tiene propo-
sito de continuacion. A las monografias se les adjudica un numero estandar, el ISBN.

' 3.2 Publicaciones seriadas’

Octubre 2012

en los trabajos de
32 de Grado de
la FACULTAD.

— Series

e Anuarios

e Memorias

e Series monograficas
e Series de informes

e Series de actas

— Publicaciones periodicas

Revist - Divulgativas
e Revistas e re
- Cienfificas
o - Semanarios
e Periodicos Diarios

D.F.P. (c)Nacho Trapero. UVa. 22
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APLICACION DIRECTA

3.3 Tipologia de fuentes de informacion.

en los trabajos de
32 de Grado de

I 3.3 Literaturagris: la FACULTAD.
Es mas un concepto que un tipo de documento.

Se refiere a aquella documentacion que -por sus caracteristicas, objetivo
: o forma de difusion y distribucion- es dificil de obtener o acceder a ella.
Se considera equivalente al término literatura no convencional o

: subterranea.

| 4. Documentos secundarios

fi Bibliografias: obra que contienen la descripcion de documentos en
forma de listas ordenadas siguiendo un sistema preestablecido, no
importa cual sea el material que la soporte.

. Se les suele llamar también repertorios bibliograficos.

Aungue pueden indicar el lugar donde se encuentra un determinado
, documento se diferencian del catalogo en que no describen una
coleccidn concreta.

Octubre 2012 D.F.P. (c)Nacho Trapero. UVa. 23
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.
3.3 Tipologia de fuentes de informacion.

Documentacion Cientifica

Actividad cientifica que se ocupa
de recoger y tratar las fuentes del
conocimiento, almacenar la
informacion y facilitar su
recuperacion para contribuir a la
difusion de la misma.

Octubre 2012 D.F.P. (c)Nacho Trapero. UVa.
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http://sabus.usal.es/bib_virtual/doc/pedro_fi.pdf

3. LA CADENA DOCUMENTAL.
3.4. Analisis documental: tratamiento de la informacion.
“PUBLICISTAS”.

Re—
TRATAMIENTO
~ Proveedores ENTORNO Clientes
L L
ORGANIZACION o
ol &
.ff SISTEMA DE INFORMACION \\,

Procesamiento
Entrada Clasificar Salida

COrdenar

Calcular

CADENA

DOCUMENTAL

\ Retroalimentacidn J/
A\ \. . : .
o I LY
] w L]
Agencias Competidores Accionistas

reguladoras

SALIDA O
DIFUSION

Octubre 2012 D.F.P. (c)Nacho Trapero. UVa. 25


http://www.uva.es/opencms/consultas/planesestudios/guia?menu=1&codigo_plan=458&codigo_asignatura=42892&ano_academico=&grupo=1

3. LA CADENA DOCUMENTAL.
3.4. Tratamiento de informacién PUBLICITARIA

i Estrategias documentales en agencias de publicidad
[VERSIO CATALANA]
b é IJUAM CARLOS MARCOS RECIO
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion

Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid
jmarcos@ccinf.ucm.es

Nimero 11, desembre 2003

Figura 2. Principales tareas dentro de una agencia

COMERCIALIZACION

TRATAMIENTO

¢ Venta
e Actualizacion
* Promocion

e Automatizado
® Personalizado
® Historicos

e Segmentacion
* Fragmentacién
e Acumulacién

e Adquisicién
® Gestion
e Administracion

éPrincipales tareas documentales dentro de una agencia? (2012-2013)
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3. LA CADENA DOCUMENTAL.

3.4. Analisis documental: tratamiento de la informacion.
“PUBLICISTAS”.

CADENA Documentalistas Periodistas PUBLICITARIOS
DOCUMENTAL

CREACION HECHO HECHO HECHOS
DOCUMENTAL!? INFORMATIVO 2 PUBLICITARIOS

ANALISIS Pertinente Noticia (5W) Anuncio (5W +1H)
Exhaustivo... Relevancia para 6P’s
TRATAMIENTO Cientifico, Objetivo, veraz, Condicionado
sistematico... independiente... Interés Anunciante
COMERCIALIZACION Divulgacion Difusion Distribucion
(conocimiento) (informacion) (bienes y servicios)

1 Acto de comunicacidn linglistica que genera un documento de la clase que sea..
2 Intermediarios de la realidad mediatizada: separando informacidn de opinion.

Octubre 2012 D.F.P. (c)Nacho Trapero. UVa. 27


http://www.uva.es/opencms/consultas/planesestudios/guia?menu=1&codigo_plan=458&codigo_asignatura=42892&ano_academico=&grupo=1
http://www.errenteria.net/es/ficheros/40_9699es.pdf
http://www.esferalibros.com/uploads/ficheros/libros/primeras-paginas/201209/primeras-paginas-paginas-del-libro_2-es.pdf

s |

MUY IMPORTANTE: Programa de Practicas
Ver Guia Docente c.2. (p. 6:12). 30/11/2012

c.2. PROGRAMA DE PRACTICAS

En coherencia con el apartado b, objetivos de aprendizaje, tal y como esta estructurado el Programa
Tedrico de la Asignatura (c.1.), se realizaran tres gjercicios universitarios propios de trabajos en grupo de
cinco componentes — dada la exigencia que se requerira tanto en su contenido como en su presentacién
formal -. Con el horizonte de un articulo cientifico — ver ejemplo - se valoraran los siguientes proyectos que
responden a una evaluacion de competencias (trabajo en equipo y/o en red):

1. Sobre uno de los epigrafes del Blogue 1, el valor de la Documentacion — como objeto de estudio - se
realizara una actualizaciéon puntual de acuerdo al contenido tedrico explicado en clase y reflejado en el
manual de la asignatura o en los apuntes de referencia.

sz, Lista de clase - c. 1. PROGRAMA TEORICO
g
P BLOQUE 1 (Octubre 2012); EL VALOR DE LA DOCUMENTACION (Temas 1 y 2 del manual de la asignatura)
e b Tema 1. INTRODUCCION A LA DOCUMENTACION.
TR S L e, soas nacie - 1.1. Evolucion historica de las Ciencias de la Comunicacién.
““““““ i i T e G ot Gons e ueer 1.2. Ciencias relacionadas con la Documentacion y la Publicidad: de la bibliografia a la Biblioteconomia.
e e voe e 1.3. Concepto tedrico de Documentacion.
1.4, Concepto técnico de documentacion publicitaria.
A“ B — e s smmmS—— s Tema 2. EL DOCUMENTO Y EL DOCUMENTALISTA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
e s e o 2.1. Definicion, categorizacion y jerarquizacion de Documentos.
2.2. Definicion y origenes del Documentalista.
[ . 2.3. Funciones del Documentalista: entre la Informacion y el Usuario.
2.4. El Documentalista en la Sociedad de la Informacion: grupos de investigacion universitarios.
e | AR - ST G4 eeregmean 6w Tema 3. LA CADENA DOCUMENTAL.

3.1. Seleccion y andlisis de la informacién: iniciacion, indexacion e indizacion.
3.2. Almacenamiento, busqueda y recuperacion de la informacion.

3.3 Tipologia de fuentes de informacion.

3.4. Analisis documental: tratamiento de la informacion.

E COMTES MOLINA. JOSE MANUIEL soisen s —— T Tema 4. SISTEMAS BIBLIOTECARIOS Y CENTROS DE DOCUMENTACION.
4.1. Redes de Informacién y Documentacion.
ﬁ“-m TR AL e e e 4.2. Programas de Gestion Automatizada de Bibliotecas.
) ] 4.3. Tipologia y funcionamiento de los Centros de Documentacién.
a Tt oo oo 4.4. Centro de documentacion de las agencias de publicidad (transicion a Blogue 2).
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http://148.224.96.118/dokeos/courses/ECLABS21004/document/Publicidad/Leccion_8._Analisis_documental_en_publicidad.pdf?cidReq=ECLABS21004

TEMA 8: Bases para una mineria de datos.

Relacionar Documentacion con comunicacion
= comercial (electronica). Practicas en clase 5-26/11
10 “Sabemos Donde TE Conectas”
' Relacionar la cadena documental con creatividad publicitaria
R (orientada a la comercializacion personalizada de bienes o
——| servicios). Se trata, por tanto, de distinguir en el SPAM:
T * Informacion Relevante (IR) -> I+D+i. S - 5Nov
| * Informacion Variables (IVVab) -> Cifras y datos. P - 12Nov
* Informacion Pertinente (IP) -> Publicitaria. A - 19Nov
* Informacion Comercial (IC) -> Piezas o arte final. M - 26Nov
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